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UvoD

Temeljem é I AT E StatwarTZ Splitsko z dalmatinske Lupanije,
usvojenog na osnivaékoj SkupHtini TZ Splitsko z dalmatinske
odrLanoj dana 7. listopada 2010. godine, drektor turisti ékog ureda
organizira i rukovodi radom i poslovanjem turisti ékog ureda i u
granicama utvri enih ovlasti odgovoran je za poslovanje Zajednice

A - A~ A -

Ujedno, &1 AT EAT ¢é1 ATEA uvn8 30A000A 400E
O OO E OOE é RdjnGnje ¢ed@nbrA JodiFhje podnosi Turisti ékom
vijecu izvjeH € o svom radu i o radu turisti ékog ureda, te predlale
mjere za unaprei enje organizacije rada turisti ékog ureda. Temeljem
T AOGAAAT T CA OA¢éET EATT EA DPOAAIT AOTT EI
4 00EOOE¢ETI C OEEACA 1T OAAO E EEAIT OA
SplitskozA A1 | AOET OEA L OPAT EEAS8

1.) : 6 * %HOGCRADU DIREKTORA TURISTII KOG
UREDA

$SEOAEOT O OOOEOOE¢EI ¢ OOAAA pPOI OT AE
| OCAT EUEOA EUOOHAOATEA UAAAcAh OOEI A
OAAA OOOEOOE¢EI ¢ OOAAA E AOET A OA AA
kvalitetno obavljeni u skladu sa odlukahh UAEI EOé AEI A E D
OAAA UAEAATEAA E TEAUET EE OEEAI Ah O
Zakonom, aktima zajednice i odlukama tijela zajednicéz djelokruga

rada direktora turisti ékog ureda u 2016. godiniizdvajaju se sljedece

najznaéajnije aktivnosti:

1.1. Realizacija aktivhosti sukladno P ROGRAMU RADA

OOOEOOE ¢ E 2a 20118 BolliAul E A A
4A1T A1 EAT AETTA T OOOEOOE¢éEEI UAEAAI
turizma kao i odredbama Statuta T Splitsko z dalmatinske,
T AEUT A¢ AET EEE AEI direkinda@ODEDIOERE EA EO BH®IA
financijskin sredstava, usmjeren je na realizaciju niza promotivnih
AEOEOTI | OOE8s 50PEAHT A bDPOTiTAEEA OOOE
OAci AT AGA OU AT AOi I O EAI EAI | AOEA
ulaganja financijskin sredstava, pedstavljali su osnovne zadatke
direktora tOOEOOEéEI ¢ OOAAA O bDOI AAOO EOA

ODOEOOE¢éEA PI 1T OAA T A I Ai O1 AOT AT T i



Program rada TZ Splitsko- dalmatinske L. O D A bdzitad se na
postavkama Operativnog marketing plan turizma Hrvatske
donesenogod strane Glavnog ureda HTZ-a, a koji je posluLio kao

podloga za izradu godiFhjih programa rada turisti ékih zajednicaza

2016. godinu. TZ Splitskoz AAT I AOET OeEjé\u 2016. EgédlnlE E
OAAOLAETI E AET Al EEEE DOl O1 AET A AEO
Programom_ rgda za 206. godinu koji je donesen naVvl sjednici

20168 Ci AET O EUOA i MPIturizZinh HnAlKe &d 18]  /
godinu kojim su, sukladno Strategij razvoja turizma Republike
(OOAOOEA Al cnems8 CIAETA E 1i06ic 3¢
hrvatskog turizma koji je donesen koncenf014. godine, anticipirane

UT A¢AET A DPOI I EAT A OstimaGis@@ATzaOdEI AEO
ETEEE OO 1 AEOALT EEA(,

3 komunikacija vrijednosti - OA¢ A OOI EAOCATT 6O 1 A
ET 1 O1T EEAAEEO E 1T Cci AHAOAT EA OA OOA
sektora, uz smanjivanje pojedinih segmenata offline
komunikacije,

3 prodaja i distribucija (nastupi na specijaliziranim sajmovima
u suradnji s TZ Dalmacije + Like U A E Apreieitacie Aa
Ul Aé AET EI AT EDEOTI EIi OOLEHOEI A

31 AOEAOET HEA ET EDAOCAOAREBAOAI OI OEI A
PDOi AOEAEEA E EOOOALEOATEA OOLEHOAC
3 dizajn vrijednosti 7z OA¢ A D1 O bektdifamal i Advikh £
projektima (razvoj DMK,DT OBT OA DPOEOAOIT i i O EAH
3 interni marketing - program edukacije za javni i privatni
OOOEOOE¢EE OAEOI O E AOS8
3 posebni programi -BT OBT OA OOOEOOEéEE 1 AOAUC
E OAUOT E OAI AEOEGhudeE T AT EEA OOOEOC(C
S5UEI AEO¢E O T AUEO bPi O0Oi EA¢cO OEOOAAEE
| AOEAOET HEE AEI EAOE 1 PAOAOEOIT C I AOE

AEI EATEA CiI OOEEOh OEOI EA 1 O01T AT A OOE
Ei EAL AAOOET A A PPiboi enjefnl i E fedlifadijémA 8
promotivnih / marketinkih aktivnosti na razini regije Srednje

Dalmacije nastojalo se osigurati daljnje poboljFanje ugledai trLiFhog

pololaja turizma na mei unarodnom trlLiFu, kao i dalji oporavak
tradicionalnih i osvajanje novih emitivnih trliHa. Nastavak

valorizacije naslijei a i tradicije, kreiranje dodatnih proizvoda, jaéi

razvoj selektivnin oblika turizma, cillana promocija prema

interesnim skupinamai edukacije djelatnika sustavaTZ, bili su jedni

od planova djelovanja TZ Splitsko - dalmatinske u 2016. godini.



00T i TAEEA OOOEUI A 30AATEA $AI T AAEEA
AEI EAT T tho cifl Gi¢lovakjddi tijekom 2016. godine Naime,

promotivne aktivnosti ciljano su usmjerene prema zasebnim

interesnim skupinama i to posebnim kandma 7 AOOHOOAT EIi
OOOAT EAAI Ah OAUI E¢EOEI DI OOATEI A E O
je bioi nadalieOO0OT OEOE HOIT OA¢cO bPi OAUATT 00
PDAOOT AOET A ETEE ¢A bDPOT Al OAOE DAc¢ 1 Oi
nadalie se ET 1T OET OEOATol s I&k&ndA i Bidndrskim

L OPAT EEOEEI OOOEOOE¢éEEI UAEAAT EAAI Ah
T AOOOPA T A ETTUAITEI OAEITOEI A E OOL

Razlopg UA | POEI EUAI O EIT & gddinabib eWwADT ¢ Al
¢ ET EAT EAE /2815 Golline @&varArEd 11A & OBOOE OOE ¢ EE
promet. Splitsko-A AT | AOET OEA 58 O®IAAEIE@ WAl EOEE
OEOPT T pohu T EIEEOTA TT¢ATEAR TATTOI
AT 1 AUAEAR HAHOI EA w BI OO ATITEE OAU
OOOEOOE¢EEI PaMhlnakip tadl: BjoMdkugd mjesto u
UATTEE DI 1T AOGEI O OOOEOOEd&&ItagRvi BT Ol At
rezultati su predstavljali i obveau za stalno novim iskoracima i

Ol ACAT EEI| Aek@ilitete] paBA ADE¢ AOAE pGioMET A AE
intenzitetu priprema i realizacije niza poslova kojima je ciljbilo ET H

EOAIl EOAOT EEA DPI UEAEIT T EOAOQE 30AAT EO
I Al T Ooh U
godine.

4 O0OEOOE¢EE OAUOI OAO ETEE EA 1 OOOAOAIT
svrstao Sednju Dalmaciju u sam vrh hrvatskog turizma, predstavljao

EA TACTI Ol OT1 606 E 1T AOGAUO AA OA 1Al Eé
OOPEAOGEI A E HOT AOLTI OAUITTIIT O ¢mpg
regije Srednje Dalmacije, hoteli i ponuda ponijeli su cijeli niz

i Ai 01 AOT ATEE E ATl AgEE DOEUT AT EA O ¢
bl 01 1T 01T EI DPAOOI AOEIi A UA bpiI AT EOAT EA E
koju su pripreme bile u punom zamahu. Najavljivale su se nove

AOGET T OEA E AOI AOEA 1 ET EEAd bramdh OAOOEA
uplovljavanja kruzera, a sve to je pratila intenzivha promotivna

aktivhost ureda TZ Splitskoz AAT | AOET OEA LOPAT EEA8 0
bilo EA OOEEAI A 1T AEET OAT UEOI EEEE DPOEDO
i AOEAOET HEEE EI I O EEAAE&AposiVAim OOAIT T I
DAOOT AOEI A O OOEEAOO EAEIT AE Cci1 O0OA

EOAI ECAOTEEIT DIiTOATiI 8 01 EAeATT UAI
2015. godini, predstavljali su obvezu novog ulaganja u kvalitetu,
OAAOLAEA E OOEEAATT OO UA 11 OAAsS



OQ/
E

Turbulentna viemenan OA 1 AOiI El1 EAT O OOLEHAT O
Ol EE

- AAEOAOCAT O DPA EA OALEHOA bpiolil o0l
zajednica i privatnog sektora stavljeno na predsezonu, u kojoj je bio

T AEAOI EAT E Dl OAcAl AOTE 1 AOT OA DOAI
SvesutobOAOETI A E AAOEAAEEA O 1T OCAT EUAAE
EAOITI E DOEOAOITI OAEOI OOh EAEIT AFE
OAUT ATEEI A Al ¢eAEATE POOA Cci OOA8 .1 OA
ali i javne infrastrukture neophodne za turizam, bile su dio pprema

koje su se provodile i koje su zasigurno pridonijele izboru Srednje
$AT I AAEEA UA 1T EAOGOIT DPOIT OTiATEA CT
brojnih turista i posjetitelja.

ET OEA 1T OOAT A POEOO
OOEI EI AOCEBTEIIT @& EOAEEOEEI EAT AI Ei A
OEOAI piI 1T OAA E bi OOALT EAR Ol ACAT EE
AAOEAAEET I OOOEOOE¢éEEE AEAI AOT EEA AE
poslu koji je slijedio. Brojne su aktivnosti koje su se dillem Europe
odvijale utom smjeru, a u kojima je TZ SplitskdA AT | AOET OEA L ODA
dala svoj doprinos u kvalitethom pozicioniranju Srednje Dalmacije
EAI T AUAT AET AUTA OOOEOOE¢E OACEEA
sajamske nastupe, organizirane su road show prezentacije i posebne
preUAT OAAEEA OOOEUI A E BDOI EUOTI AA LODA
I1TOA UOA¢éT A TEITEEA EIE 110A DOl COA
naglaskom na predsezonu. Od poslovninh partnera i sa emitivnih
OOLEHOA AT AEOGAT A OO0 OA DI UEOGEOI A E
rezervaclE A OA 1T DI OAcAT T 1 UATEI ATEDO OOLE
OOOEOQOCE¢EDOPODODAAABT OO OA O1 APOAiI EO/
OOOEOOE¢EEE OAATEEAh EUI AEIi 1 EEOAéAN
I OCAT EUEOAT A POAAAOAT EAh OMhAELRT EAA
OPT UT ATE OA 1T AETI OEEEI OOEAOOEEI O
AEOE OOPEAHT EEEh EOAI EOANednEjgeBa E EI
bl AOOGE¢EDO wOPATEEA 1 001 OATT OEHRA 1T A
i TT CE TATT O1I EATE E tskoodVMAil ATARDE 1/0ERA LGB
Ol ALA UT A¢AET A OOAAOOOA E O OOOEOOEE
OOAUA E DI ALARh UA HOI 0O OOAAOOOA bi
od Ministarstva turizma. Organizirane su brojne studijske grupe
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Zbog toga je TZ Splitskg AAT | AO
(3
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Online KAT PATEA T A AOOI POEEI OOLEHOEI A
I AGEEAT A E bpi OOAAAT A AEI EAT EE OEODE
istaknuti da je TZ SplitskeAAT | AOET OEA L OPAT EEA Al A
priliku predstaviti se stotinama poslovnih partnera i agenata za

s o~ - P
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EU 3Dbi EOA DPOATT OEI A EIT OAOT AOiI i EUOAO
agenata, hotelijera, prijevoznika i touroperatora koji su potom

bi OOAOI EATE DPEOATEA E Dl EAUAdaE Ul Aé
regijom. S T OOE AL Ain&im promotivnim materijalima

T ADOAOI EAT EI O OEI AAO O OOkeEHT EI

predstavlao OOAEE EOOAE LOPATEEA O EIEAI O

UAAT OT 1 EOOOT h AEOEOTT OOEh OAUT AGE T A
tradicijom T A OA i K&djal Kako SplitskcAAT | AOET OEA L ODPAT E
Ci O1 Oi OOAcET O OOEE Oi EAHOAET EE EA.
Hrvatskoj, © | OCAT EUAAEEE E OU bl Obi 0O -
EUT AEI 1 EEOA¢ETI A TiTCO¢cAT A OO AOIET A

OOAOOHAOGAT EAh EAET AE DOAOEIE OOEAOQC
OA O OEI AAO OA UAEOEAOEI A OOLEHOAS

NAEOALT EEA DOIT OA Aellikilanke terdlj€rERpdgrantaO E
radaza 2016. godinul AT T OET A OO OA T A Ol EAAAcAN

Daljnja implementacija nove brend strategije { znastavilo se i u
2016. godini s daljnjim aktivnostima na implementaciji destinacije

s o~ - A - A~

OOET AATT 110611 AOAT AETI C OODOOAOGO EOI U

E-marketing aktivnosti |z operacionalizacija s ciljem pristupa novim

OOL EHT EI O A C IeAjémO BdviA entarkedirtg H @etoda,
EOAEOAT EA AOOAEOEOIT C E OEAOI Al 001 E
kvalitetnih informacija turistima prije i tijekom njihovog posjeta

r o~ - ~ s~

AAROOET AAEEEh OAc¢cA OI ACATEA O 11 TETA

/ Cl1 AHA Grkdiskod turizma u promotivnim kampanjama i
prodajnim kanalima javnog i privatnog sektoraz nastavak aktivnosti

O AEI EAI EA¢AT EA OOOAATEA O O1 601 PAO
AOOCEI UAET OAOAOEOAT EI DPAOOT AOEI A 1 ¢
DOT O1 i AT EA UAEA A bkeija, EaEs& svibani pbsiiz@iaOl E E
OET AOCEEOET Qe bldaakpiedipadt s&dnik OO

Razvoj internetskog portalai z Oé ET B i KoBozna stranica,
OT ALT T 1 apkelmdpoténEjadn turistima.




CiljjebiloDOOLEOE Al OI'TETT EAHEH HAi AADBAEOO
industriji i dobro informirati potencijalne posjetitelje o destinaciji i

1T EAUETTE DPIiTOAE O AEI EAI O1 APOAi EOAI
pozicioniranja destinacije.

Internet | C1 AHADBANT B¢ AGE O1 AcO bi OOEA EITE
AEOT EI AiI EOEOI EI OOLEHOEI A OU 1T AAAEC
on line portala. Cilj je bilo osigurati i &tivnu prisutnost na
AOOHOOAT EI | OALAT A O AEI EAI DOEOI
potencijalnih turista i posjetitelja.

Promotivni materijali | - sliiegAT I T AOAAT EAA [ AOEAOQET
tijekom 2016. godine pripremao sei tisak novih materijala, kao i
OAPOET O E OAAEUAET bl O00i EA¢cEE E Ol G
bl OOAAA T A OOLEHOOS

$1 CAi AEEZXI Al £ Ado@ ABEEAABTEIAI AEET A E
manifestacijamakojeD OT AOLOEO OOOEOOEéEéEO OAUT T C
AOOAEOEOTI EE AT CAi AEA O OOOAATEE O O
OU OAT EEO OEI E&@6ATT OO 11T EAITEE 4:

+ 1 A O lprénhoflvne aktivnosti | - intenziviranje PR aktivnosti, info
aktivnosti, cilial T E )T OAOT AO T Cl AHAOAT EAh OAE
prezentacije, studijska putovanja i druge aktivnosti.

Destinacijski | A1 A A L { (Bura@nja, dogovori, organizacija) -
potreba koordiniranja javne i privatne inicijative za razvoj turizma
veoma je valna kako bi se na efikasan naéin stvorile prednosti
razvojnih sinergija i radilo saistim ciljevima razvoja sektora turizam
unutar SrednjeDalmacije

Programi edukacijaij OOOOAO 4: COOOEOCHDERAEREBAADC

A~ ~ - ~ o -

40ATETC E AAOEAAEEA EIEOGéTE OO MEAEOI
I ¢eAEEOAT EA E bpi OOAAA EI EEAT AOAh bDPOO
ITT OAA OOOEOOEI A E TA OAE 1 A¢éET bic
lojalnost.



Posebni programiiz DOT OT i ATEA DPOIT EAEAOA bl AT A
dalmatinske ZagoreE A OOCEE 1 A OA t&wfsdldktivrth DT AOO¢
oblika ponude (kulturni turizam, ruralni turizam, etno z eko sela,

tematske staze, zdravstveni turizam i sl.)

. AOT édzdnbst bila je usmjerena na prepoznavanja interesa

bl OAAT T OO0 AAOOEI AAZIEAOA piédbiddililE D1 A O
promociju, suradnjom sa touroperatorima, pPOOIl Eé E E | ACAT AEE

A~ ~ P - A -

OO OE OOE @dhifdma. TuAzEm Srednje Dalmacije  Kkoji
EAOAEOAOEUEOA AiI CAOOOOI E AOOAEOEOI I
otocimaiuzZagoriiu20168 CI AETE T AOOAOET EA DOl
OAAOLAEAh DI AEUAT EA EOAI EOAOA OOOEO(
POl IEMLTA AIEOEOTEI OOLEHOEI A8 #EAI
UAEAAT EAA OOHET EA AEI EAI OOEEAOA b
Al O EA EIA TTEE O 1T OCAT EUAAEEE AIlIlE
T ACl AGAE T A 30AATEO $AI T AAEEO8 +AI
T AACOAAT EA OOEE OAUOEEATEE OOOEOOE®¢
AEAT T OAT EAih DT OAAEAA TA PDPOIIT EALAE
AEAT ETEh OOOOI E OOOEOOE¢éEEE UAEAATE
AEOEOT T OOEI A O TEOEOO bDOEPOAI A 00O
pril T EALAAT AR POT AAET A E | AOEAOET HEA A
OO0 OA DT AOUEIT Al A ZARTDIADED OEB 3IHPADE
Pri tome se u promotivhom nastupu posebno potencirala blizina

Al EOEOT EE OOLEHOA OU DPIi1TOAO OAUTTI
UspEAAT T BT UEAETTEOAT EA 30AATEA S$AIITA
iTicii A TOEOE E |1 O¢eETEIOEOIE DOl
O01 OCAh DOE ¢ Allo ARDOLAKNEAIEETI BOT MREIEDE E
E DOEOI AéTi ¢ OOOEOOE¢EéEIC CchdAGARAAEHOA:
POi I T OEOATEA OOOEOOE¢EA AAOOET AAEEA
| OCATEUAAEEA OOEE 11 OEOAI EA OOOEOOEE¢
OOOEOOE¢EA OOOOEARh OOOEOOE¢éEA UAEA
udruge, mediji i dr.) radi optimalnog ostvarivanja planirane strategije

razvoja turizma u destinaciji.

PrRT N

Upregledujedand@i EAHT EAT EA DI EAAETEE OOAOEE

OOOI EAT I C E DPOEEOAcAI i6CgodinR:/ ' 2! -1 21 %
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Potpore manifestacijama E~ AT CAi AT EEI A DOOLAEO
O1 ADPOAi ATEATT AT CAcEOATEA EOAI EOAOA ¢
bi EAAET A AAOOET AAEEA E OACEEA O Af
[T T COcAOAEDO DPOT AOLAT EDBAAOOOE O ®EXARALOE O
programom rada za potpore organfAAEEE | AT EEAOOAAEEA
udrugama i drugim neprofitnim organizacijama dodjeljuju se

temeljem Javnog poziva z&andidiranje manifestacija za dodjelu

bl OPT OA EU DOT COAI A nol ODPikgiAie A OOOE
OAUAT AT EO T A pixlBOEREM EcAreplo BATCIipAnEsl A AE
internetskim stranicama Zajednicez www.dalmatia.hr.

Javnim pozivom definira se procedura dodjele sredstava, namjena
OOAAOOAOARh ET OEOT EAE OOAAOGADAR DOE
prioriteti za odobravanje sredstava, potrebna dokumentacija,

- s Ve ~ - N

Dl OOODPAE OAAI EUAAEEARh O E E 1 AéEI E

EOPI AOA bl OPi OAs8 3OAAOO00OA OA DPOOLA
manifestacija od lokalnog, regionalnog, nacionalnog i/ili
| Ai O1T AOT ATT C Ul A¢eAEA EAI Cl AOT T C i

AAOOET AAEEOh A ET EA AT POETT OA O1 EEAA
T DI AEUAT EO EOATI EOAOA E ET T EEET A 0OOC
1 razvoju kongresnog, kulturnog, aktivnog, ruralnog i ostalih
selektivnih oblika turizma,

f razvoju OAAOLAEA ETEE 111 COcAOAEO DT A
POl AOLATEO OOOEOOEEéEA OAUITTAR

T b1 OAcATEO OCl OOEOAT ECOET ¢ E AO0OOC!
posebice u razdoblju predsezone i posezone

T OOOAOAT EO POADI UT AOI EEOI C EI EALA (

A P1 ObI1 aGjkha IiA inghikestacijama organiziranima na

Dl AOO¢ EOzRBMIIEAXEHTOEA L OPAT EEA DI AT EO/

EA UAI ¢ OAITEEIC AOIEA DPOEEAOI EAT EE

ptysnnn ET8 )UI EATAI A E AT BOT A A bPI A

smanjen zbog odustajanja pojedinih organizatora od same

I OCAT EUAAEEA AT CAi ATEAhRh OA EA O EII

planiran temeljem izmjena planatj. 830.000 kn. Ukupno su temeljem

DOT OAAAT T ¢ 1 AOEdpéoAE M | COVER§ddIAA EOO Aimtp ¢ 8

N A - N P

Direktor ureda TZ Splitsko z dalmatinske Lupanije posebnu
pozornost u realizaciji programa rada usmjerio je i nadalje na
poboljFanje djelovanja i rada privatnih iznajmljivaéa koji sudjeluju u
strukturi ukupnih smjeHajnih kapaciteta na podrugu Yupanije s
najvecim udjelom.


http://www.dalmatia.hr/

smm@AAiiAOETOEA L OPAT EEA DI AOT ETT10O

EAAOAEO T A OAiiTi EA OOEO O (OOAOC
EOAOAOA O 1T AEOAI EOQET I OOOEUIO EI E éA
kapAAEOAOA8 5DPOAOT O OT E éET EATEAE 1 Al

POEEA TAETIEEI CIAETA I AAO DPOOEIA O
AT E

zajednica SplitskeAA1 | AOET OEA L OD EAh OOl
DOAAOOACOI EAEI A T AEOAI EOEI C ¢cADEBUI Ah
OOAT AT OAh OPT UT AGATEO O 11 01 OGOEI A 1A

T A OOLEHOO8 : Ai C OOALMAITIACREAIAGE AC AL 1B A
EA O bPOiI OAEI A éAOEOE Ci AET A 1T OCAT EU
DOEOAOT A EUT AEi |l EEPAEBEEI BAOOAABAOAAA
Ci AET A8 4 AEI OO0 00006éT EAAE UA OAL
EUT AEIT 1 EEOAéEI A E O EUOAOTTIT OAUCT Oi
I ACcl OI OA T A PEOAT EA EITEA UATEIi AEO EU
nekoliko godina raznim vrstama AAOEAAEEA E 000
I OP1 O Al EAOCAT EAT 111 CcO¢cEIT AT AEOAT EA
EUT AEI BdjenOvotvidadja privatnih iznajmljivaéai povecanja

broja kvalitetnog privatnog smjeMaja na podruéju Yupanije, prulena

je i u2016. godini potpora razvoju obiteljskog/ privatnog smjeHaja u

vidu nastavkaorganiziranja edukacija za privatne iznajmljiva ée,te

poboljFanja njihovih marketinFkih aktivnosti koristeci nove on line

alate uz izradu posebiih materijala namijenjenh EOET EOé EOT UA b
iznajl 1 E E.OA& &plitsko z dalmatinska sufinancirala je i rad
SAOEAOI OA1 EAHOA UA 1 AEOBAEDEA XAl EIAKOE
EAUEEA UA EUT AEI 1 EEOA¢eA O DPI AOOEEA :

- - PN s~

OAODEN POEEAOI U DOEOAOIT EI EUT AEiI T EE
OOAEAI T OATEA TA &1 001 O T AEOAIEOQGEIC O
bl OAAT i ¢ Oi AE¢A BT A TAUEOIT n+AET 10
AET AT AEEOCEO DI 0PI 00 4: I D¢ETE £11 OF
DPOEOAOTI I ¢ OIi EAAOAEA TA 10T EO €£i11C
iUT AET 1 EEOAéA n-TEA £11 OA

Rekapitulacijaaktivnosti D1 OBDT OA DPOEOAOT 11 Oi EAAOAI

AKTIVNOSTIrealizirane u 2016. godini
/I OCAT EUAAEEA AAOQOEAAEEAMEUA ADOERADAQIAKD E
A E

s AN £ s s o~ oA s A

/| OCAT EUAAEEA AAOEAAEEZAntetigo DOEOAO
SufinancirAT EA EUOAAA E 1 OEOP ETEECA n+AE
30ZET AT AEOAT EA OAOEAOI OAT EROA UA T AE
30ZFE1T AT AEOAT EA OAé¢AEA AT Cli AOGET ¢ EAUE
Sufinanciranje prijevoza privatnim EUT AEI 1 EEOAéEI A O
OOAEAT T OATEA T A &1 O0OI O 1T AEOGAT EOQET ¢ (¢
4: £l @DT OA AEOEOI 1T OOEI A O1 APOAi AT E
OOOAATEE O OAOOCITIi EUT AEI 1 EEOAéA n-1



TZ Splitsko z AAT | AOET OE & A uGybdnii Edtellom u
OOOAATEE O OOEOAOTITI HETITTI 7ATI1T1TAO
UA POEOAOT A EUT AEiIi 1 EEOA¢A EAEIT AE OA
EUT AEI 1 EEOA¢eAh HOT AE O EITAé1T EAE
Cil OOEEO E ATl EEIiimaGO0ROOkAEGEA A EEAU Ol O
OAIi A ETEA 0O AEOT A UA DPOEOAOI A EUI /
Internet prodaju, pa iako ® teme ponavijagjh | OOEALAT A OO
podacima i novostima izthbT AOOéEA8 4AET i AOh UAT C
EUT AET 1 EEOA é A h nofel tdink,1pdput e Epravirdab A

I AOAUAT A POEOAOT EE EUT AEdshifien@eAé A8 0
kao podrFka privatnim iznajmljivaéma u njihovom radu sciliem da

se edukacijom i informiranjem pridonese povecanju kvalitete u

privatnom smjefaju. Naime, kako bi trLiFte prepoznalo regiju

Srednju Dalmaciju kao kvalitetnu destinaciju valno je unaprijediti

kvalitetu obiteljskog smjeHaja koja éini O A ¢ Bnhjeftajnih kapaciteta

na podrugu Yupanije i jedan je od najznaéajnijih émbenika

turisti é&kog proizvoda. Ciklusom edukacija u 2016. godini educiralo se

oko 50000ET EAE EUI AEi 1 EEOAéAh A O 1T AUEOI
EUT AEI 1 EEOA¢éAh ET OAOAOA T A 1 AT EEARh E
AEE]I OO0 BDOEOOOOOOESO DpilTi1 01T h OAEI
prisustvovali ovom tipu edukacija.4 AET i AOh O c¢mpoe8 CI
ET OAOAOA OAI HEA EUTIAIEA A EEEOR ¢jAhD1 EOQ E
suedukacije s potpuno novim temamaEdukacije su organizirane u

suradnjis0 OEOAOT T 1T HAHETITIT 7AT11TAOhE 11EA
UAEAAT EAA T A bl AD@«Oé‘\E@II%ODAIAEE)&AIEAéA
cnmpe8 CIAET AR E OCOAAN N ADOEBOEIOA A
AAT I AOET OEA LLOPAT EEA(q

/| 1 EH 27.02. 2016

Bol 05.03. 2016

Makarska 12.03. 2016

Split 19. 03. 2016.

Split z nove teme 02. ™. 2016.

Makarskaz nove teme 09. 04. 2016.

Trogir 16. 04. 2016.

Otok Hvar, Hvar 23. 04. 2016.

Otok Vis, Vis 30. 04. 2016.

WAOEAAEEA OO OA OAOOITEATA TA OATO

DOAUAT OAAEEA '|'~AAAOATEAEA D'I'QIAIG')GJI:EANEAU
I TAOI A ETEA OO DPOAUAT OEOAI E 06006el E
opisane u prilogu;

10



Pregled MODULAsa odr Lanih edukacija u prilogu ;
-TAOGITE O POAAAOGA¢EEI A
Internet prodaja z kako izraditi kvalitetnu web stranicu privatnog
EUT AEI 1 EEOAéAe
0 0AAAOAAG E.T BEE
Internet prodaja z online agencije ZET EA ET OEOOEOE ¢
0OAAAOAéd . EEE S$AHET OE
Internet prodaja zOT AEé EOT U )1 OAOT AO ET i bl .
0OAAAOGAéd 411 EOIAO :1 Ot
300AAT EA OOOEOOEE¢EEE AQAPRELAEIA E
+AET O ATEEOE OOI HET OA T cl AHAOA
00AAAOAEd " AOAAOA - AOEI
511 CA POEOAOI EE EUIT AEIi 1 EEOA¢A O O
00AAAOAéd " AOAAOA - AOEI
00OAOA E 1T AGAUA DPOEOAOI EE E
0 OAAAOA&] EICIADE ¢
. AEO¢ET Eil OEOEEA [ AOI AA )1 OAOT A
0OAAAOAéd - AOET A +1 OA¢A
- AHOT E EAET 1 OAEOQOE bi bc
0OAAAOAéd !'1 AOEEA ! 1 OE¢
0O0AAAOGAEd +OAAEIEO " OAE
Kako bitina HOT OEHA DBl OOAI A EOOT OO0OAI
overbookinga?
00OAAAOAég 411 EOI AO 1 O
Savjeti za Google i Facebook
0OAAAOAéd . EEE $AHET OE
Upravljanje reputacijom z kako odgovarati na kritike?
0OAAAOAéd .EEE $AHET OE

5 OOOAAT EE OA 3 /0G4 KEOEEA 108 EGAAIO AEA T TOKCH
cnpe8 CITAETE OAET i AO AAOEAAEEA UA ¢
bl AOBéEéEDO o1 Aclil OAh +AHOAT Ah 3A1 AAAN

T AUEOT I n- AlzZOAE EIEAE DIl EORAGADE E O EAE]
Podgora 29. 03. 2016.

+ Ad&lD 01.04. 2016.

3A1T AAh 1 Ol 20. 04. 2016.

3OPAOAOK 1 21. 04. 2016.

Gradac 02.05. 2016.

£11 OA 03.05.2016.
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dj pOi EAEOA D OT O1 i Aje Epomoci A ArodninA E E A
iznajmljivaéma u promotivnim aktivnostima, njihovoj  boljoj
prepoznatljivosti na trliFu i specifiénim znanjima kako unaprijediti

proizvod Ho ce u konaénici rezultirati boljom popunjenoH q
EADPAAEOAOA 1T A PAAIOCOKEED GBAT AGWIEAI IEERAS
HOT EA O b godideAod lkalla sé ArgdnigirBju i provode
AAOEAAEEAh AAODEOABRIOAGEAHAEIOAEA T A
“OPDAT EEAh ¢EIER BOREAOOAKEAEIT OOA Al E
OAUOI OAOEI A EIT EA LOPATEEA AEI EALE O
Oi EAHOAE T elaEOrgankitadoAj& Dnekoliko konferencija o

FET AT AEOATEO DOEOAOTIT ¢ Oi EAHOAEA E
kojima su sudjelovali i predstavnici velikih banaka koje imaju takve

programe./ T T HOIT EA 1T O01 AEOT  @dnhatinkka EA O A
L OP AT BPE EOAT O1 A POI COAIT A 1T APT OOAOI EE
OAAE DI AEUATEA TEEET OA ETTEOOAT 01100
L OPAT EEA OOEI OOOAi OEA EAO EA AEI E ,

ETEE ¢A AEOGE O AOOQI DOEI T OOOEOOEEET I
TZ Splitsko z dalmatinske

Kako '{.'},‘2{,%'1" L OPAT EEA EA 0 000

p$ﬁ& OOOOET I n2AAET T EAA

Hhene EUAAT A DOAEOQOEéTE C

ET OAOT A0 i HakmEAOET ¢

[ OALT I OEOAOQEOQE ‘

namijenjen upravo obiteljskim
EUIl AEI | EEI&kA é Hd A 8

LA

} tradicionalni marketing i dalje

: EUTET T i T¢lT A ET AC
nespomi EA AA OA 11 O OOOEOOE¢éETE AEA
pi 0l Aée DPOAA ET OAOT AO 1 AOEAOGET CIi U
OAETT 1T CEEA ETEA OO 1 A1 6éT1 OOEAAAI
koncepata u turizmu.Taj proces zahtijeva nove sustave organizacije i
ITTOA UT ATEA EAO OOLEHTT BITUEAEITEOAI

predstavlja danas veliki izazov Razlog tome je prije svega velika i
jaka konkurencija, a uz to su i gosti sve zahtjevniji u izboru

s o~ - N - ~ - . PN -

ET £l Of AAEEA E Di1 OAA8 | Ghfarke@AEOEET
nastao je upravo na toj idejr DPOOLEOE 1T AEOAI EOEEI EUT

~ - A~ - ~ - A~ ~ - - ~ -

LAT A DPOAOEOE OOAT AT OA & OOOEOOEEEITl I
OOEAAAT EA 1T AT PEI ATEE DOAEOEéT A UT A1
ITTETA DI AOAI O A E i©AdOpopuAjencsti EE ¢ A
njihovih Ol EAHOAET EE EADPAAEOAOQOA
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Sa programom edukacijd potpora nastavljaseiu20¥8h A O AEI EO
AT 1T EAC ET & Ol EOAT EA gddimdtiaskalintab® A é Ah 4
svojim internetskim stranicama poseban KUTAK ZA PRIVATNE

IZNA* -, * ) @impuesr OA O AKérhuinidir®o svim novostima
OAUAT EI  UA OAA E DI Ol Diépbziiafe sEUT AET
i TCcOcl 1 OOEIi A AAOEAAEEAa E 00006¢élT T C 10O

% Aktivnosti na RAZVOJWDMK-a

2AUOT E AAOOET AAEEOEEE | Al AALENTAEGCET EIEI
aktivnosti HTZ-a UAEAAT I OA OOOOAOGIT I OOOEO
definiranih OMP turizma Hrvatske, kao i programom rada, a s ciliem
IAIQAQEOAIEA E OAUOI EA 17 OA AAOGOETA.
EAAET OOOAIT AT LEOI EAEA ibtere€aOOEOOE¢ E
I DPOALT EI ODAAEEEéTEi Ut AT EAT 1T 11TEAI
bl EAAET A AAOOET AAEEAh OPAAEEAI EUEOAI
i $-+q EAAAT OO0 T A EIEOGéTEE AEOAOA
ukupne vrijednosti destinacijske ponude, odneno u kreiranju i

Pl AGEOATEO DI TOAA OiITLATEE OOOEOOE¢E
DOEI Acl i AT EE bl OOAAAT A ETEI E UAEO]
segmenata turista. Upravo s ciliem potpore razvoja destinacijskih

i AT AALT AT O ETIPATEEA | $a sgitsko 2 OOEOOE
AAT 1T AOET OEA LOPATEEA POOAALAIXNOOEOOE
CIl AETE EOAT 01 A Oh p@OI- AERAIN ADDADI €A1
godini te je dana 1. travnja 2016. godine objavila na svojim

internetskim stranicama JAVNI POZIV za kandidinje potpora za

POl COAI A bDoOoiiTAEEA OITLATEE OOOEOO
posebnih interesa u 2056. godini sa definiranim uvjetima, kriterijama

E TAIEATTiT OOI HATEA OOAAOOAOAh A UA

iznosu od 225.000 kuna. Predmet Javnogpoziva bila je dodjela

ARAODPT OOAOT EE 11 O0é AT EZFA AD 0 AAOED OEAR 4:-:0 b3
UA DPOT COAI A DPOTiIiTAEEA OITLATEE OOOE
bi OAAT EE ET OAOAOA EIT EE OO DPOEAITT OEI

- AEOEOEOAT EO  TOXRGR ek (Hdeir aifj i

novih motiva dolazaka OOOE OOA Al/éparﬁpe’l' A O C) é E O

A~ ~ - - A~ -

pe . - PN

sezone i smanjenje sezonalnosti,

- OOOAOAT EO DPOADIT USplgd zFoBlteitingke ET EA L A
Lupanije kao destinacije turizma posebnih interesa

- OOLEHTTE dﬂHHﬂﬁ&ﬁ?EééOEOOEéEEE i

OAUI T CO AT 1 AOEA reQpOEOOA T A DPI AOO
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ofT A OITLATEI OOOEOOE¢ééEEI BDBOI EUOT AT I
bl AOAUOI EEAOA OA b daktdli6d ublipd prievioza]l ET EE
Ol EAHOAEOOEROOKE@ EEE OOI OCA 1T AI EEAT EAT |
posebnih interesa (za ljubitelje kulturnog, ruralnog, zdravstvenog i
aktivnog turizma, te ostalih oblika selektivhog turizma). Sredstva
potpore odobravala su se za programe promocije za
OPAAEZAEEé] ATOATI AOCCODAATEGIERUODAE &AiI O
OPAAEAEéT EIi TOAI AOOEEI POl EUOT AET A DI
Ol EAAAcA CcOObPAg EOI OOOT Eh OOOAITERh A
te enogastronomija.Posebnosu sevaloriziraliO1 EAAA¢CE DOIT EUOT /
- tematske staze, cikloturizam, utvrde, etno eko sela,
- OEi OEA AAOOARh OOAOEHOA E OAEOAIT I
- OAT T EOH¢c AT OEA AOEOA 1 OT E " OAéQh
- bl OAATE OOOEOOEééEE PDPOI EUOT AE 1T A |
- avanturistiée EE OOOEUAI E AOOCE 1 Al EAE A
- gastro i eno turizam (gastro ture, vinske ture i sl.)
- AET OOOEUAI | PAOET OE DPOEOI AA E A«

OOEEAU EAT AEAEOATEE E 1T AT AOATEE DPOICOAI A O

Naziv AGENCIJE Kandidirani PROGRAMI
41 %O, ! 4! 0 Dalmatinska Etnociklijada
Split Game of Thrones

Nastava u tvi avi

s L o~ A s o~ oA

w2 A A~

41 O+! £4), 3, |Slatka Dalmacia
/ I EH Romantiéno vienéAT EA O +AHOEI 31
Hikil ¢ /1 ERA

41 n3(544, %Oh | Dolce Vita
Split | arolija triju otoka
Dalmacija, posljednji neotkriveni vinski raj na svijetu

=

41 O5.),) . %0 |PoviesnozCAOOOI 11 I OE Eé&eDhlndeifd |

41 042) &/ 2! 6 |Poludnevniizletz utvrde
Split Yoga dnevno krsarenje

© OAT Efa InpoHi L

| uvarice Cetine

Medeni mjesec i/ili vjenéanje

41 O6%. 45, ! 4 {Dalmatinski omnibus
Split Plovidba Guletima Dalmacijom
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Otok Hvar, otok Vis
Priéa dviju Rijeka

41 O %6/ 4/ 5 2 | Hidden Archipelago Sea kayak Tour
Split Mountains to island mountain Bike tour
Coast and island cycling tour

Island hopping sea kayak tour

41 O %. */ 9 ( %| Enjoy Mediterranean
Split Enjoy your Smile

Lady Mediterranean
41 O 0! ): 42! {Vjenéanjana otoku Visu
41 O $%, -! 4/ | Turarimskim cestama
Split Biciklom do izvora Cetine

Stazama Delmata
Utvrdama rijeke Cetine

4! o . ! 54) + | Dalmatian Team building program
.1 610 Adventure Sailing
Split Island hopping and wine tasting

50 shades of perfact blue to start your happilafter
"EEA J1] OAEI
Segelurlaub Single mit Kind

41 O +! 41 2) . |Bicklistié¢El EOOOAOATEA EOLITTI
Rijeka 01 ATET AOOET EOOOAOAT EA E
Yoga krstarenje iz Splita

S korisnikom s kojim je 7 Splitskoz AAT | AOET OEA 1L ODPAT EE/
bl 0PI OOh A T A POEEAAIT C 3000¢éi1T¢Cc DIO
ureda TZ Splitskoz dalmatinske, sk T PET OA OCIT O1 O ET EEI

s o~ - N P .

sve potrebne stavke. DAOOET AAEEOEA i AT AALT AT O
OOEI OIl EOAEO 1 APT OOAAT A DPOOLAOAI EA
DOEI ACi i AGATEA DPJAOOBAACAT AT BORLTCEMDI
I1TEAITEE OOOBIOOE&EGEEAICEROBOOAI A OOOAO
proizvode./ AEAAET EAOAEOGCE EAATT OOAOT A 00OC
Ol T L AMKdah stvaraju i dodatnu vrijednost ukupnoj ponudi

AAOOET AAEEAh A OEI A DOEIDpefspeltiveE 1 1 OA
upravljanja destinacijom, razvoj novih proizvoda uvijek je najvec

izazov, a fokus projekta razvoja DMKa jerazvijanje proizvoda koji ¢ce
repozicionirati imid L hrvatskog turizma s proizvoda suncai mora na

turizam posebnih interesa. # E1 E DOT EAEOA OAUOI EA $
wb AT EEA EA OOOT OEOE DI OEAAETT T EOOL

|
Ol TLATEE OOOEOOE¢éEEE DOI EUOI AA EIE
=o'

A~ ~ - - A - -~ ~ - N s N

@
@)
@
m
@
@
m
(O
(H
mh
M
v
O
T
>
m
m
>
T
O
O
M
M
>
T
O
O m
M
—)
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Temeljem Javnog poziva za kandidiranje potpora za programe

PDOT i TAEEA OITLATEE OOOEOOE¢éEEE DHOI EU
u razdoblju od 2013.z¢cmtp @8 CiI AET A DPOOLAT A EA bi
EUTT OO0 T A TEIT phuo T EIEEOTA EOITA bBO
AT EAA
AAT T AOGET OEA L OPAT EEA -ok BEaOniplernentac OO A i

i
TOOEOOE¢ EA UAEAGDEGBEE¢BEA]I EODDOEAAIT A

O OE
projekta razvoaAAOOET AAEEOEEE [ AT AALT AT O EITI
Splitskoz AAT | AOET OE Ae akiyinstil k&je ge rovodeu

suradnjis UHPAI | AT DOET T OA DI OEAAT EOh Of ABC
OOOEUI A TA bDiAOOGEEO OACEEA 3O0AATEA
OOOEOOE¢ETI C POT i AOAS

UOOOAATEE O 5A00Cii EOOAOOCEEE bHOOT E

web portala Discover Central Daimath ET EE EA EUOAi Al
DOl EAEOA Pl OEAAT EA OAUOIT EA AAOOET A
Portal se nalazi unutar web stranicewww.dalmatia.hr., a uz svaki

OOOEOOEéEE DOI COAI 1T Al AUE OA Al CAOA
AAAAAA i

programa. Prvi je to put daE AAT A OOOEOOEEéEA UAEAAT |
i AOEAOGET ¢ DPOOAI bi OOAT A OOAOI EA AAOD

s re A £ a0 T as as s aa N oA s oA s a2 oA o  __w £ oA s s s N s aa

~

agencijama koje ih provode. Portal vrlo atraktivhog koncepta i

AEUAET Ah jepotehamaCsuvirefénog turista,a sastoji se od

eAE pcm OOOEOOEE¢éEEE DOl COAi Ah EUOAI .
L OPAT EEOEA OOOEOOE¢ EA UARGEakdgerEid, A8 0OI
kako bi boravak gostiju u Splitske AAT | AOET OET E L OPAT EI
zanEi | EEOEEE E OAAOLAETEEE8 . A OOOAT
AOi HOOO E O DPAE £ Oi AOO8 5DPOAOT EU

POI COAIEI A LAIE Al AAOGIT EOOAETI OOE 0O
UAEAAT EAA E OOOEOOECEEE AGADBEEEBAEAI
bi 1 OAAh EITEE OO O 10i1 DOI EAEOO 1 0OIE

b1 A O @rogahtd klaster, te kulturni i aktivni klaster.

¥ Realizacija ) . 4 %2 . %4 [ ', I (fabldsak. rale 7
marketing aktivnost E T C1 AHAOATEA T A AOOHOOAI

Internet i druge mobilne tehnologije promijenili su suvremeno
OOLEHTT DI oIl OATEA EAETI O DOl EUOT Al
AEAT AOT T OOEIi A PI POO OOOEUI As 301 CA
OOOEOOE¢EEE AAOOET AAEEA OOiIi EAOAT pO
kvAl EOAOT EEEE E OAAOLAET EEEE OOOEOOEE
zadovoljniji, a destinacija konkurentnija.
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/| Cl AHAOAT EA DPOOAI Ei PABAADAHEAR OABLI A
OOAEE AAT OAOOA E O AAT AHT EAI OOEEAC
u izgradnji ugleda vlastitog proizvoda i pojedinog brenda te

ostvarivanja novih poslovnih iskoraka u odnosu prema konkurenciji.

U skladu s time, TZplitsko - dalmatinskaD OT 0T AE OEHA ET OA
i AOEAOET HEEE AEOEOI T OOE OAAE DPOIIE
proizvoda kako bi postala kvalitativno i kvantitativno konkurentna u
UAEOEAOITE E EIT I bl AfteOrostiEmatkérngadi T E OO
turizmu u odnosu na druge medije su fleksibilnost, brzina reagiranja,

i TcOcT 100 ET OAOAEAE Erdlatived 1 EUARAE! | O 0D GIAL
promocije.

Prednosti online oglaFavanija:

1. Jeftinije cijene oglaFavanja u odnosu na
druge medije

Bolje rgargetiranje " ciljane publike

Stalna vidljivost oglasnih formata
Konkretna mjerljivost uspjeha kampanje
Fleksibilnost kampanja

abrwn

)T OAOT AO EA 11T cCcO¢cET DI OPOTT 11T 0A D
globalni i virtualni .
/ITTETA 1 AOEAOET ¢ BDHOT HAI EA AOCE b0
OAOPT I ACATEO AOTETA AEOEOI T OOE bPicCcl A

V PPC kampanje (pay per click),

V social mediamarketing (SMM) na Facebooku, LinkedIN-u,

Twitter -u,Google+, Youtubel, FourSquareu i Instagranmtu;
V Newsletter/email kampanje;
V Zakup bannera za elektronske medije.

011 AUphaycdi A OOA OAcACc U1 A6éAEA E OOEAA/
na kreiranje intereOA E BT OOALT EA UA DBIuEAAET EI
2016. godini znaean udio financijskih sredstava Zajednice bio je

usmjeren na aktivnosti) T OAOT AO T Ccl AHAOAT EA O OEO
Ured TZ Splitsko z AAT | AOET OEA L OPATEEA EA 1
vrijednosti 7z online komunikacije usmjeriol AEOACE AEIT OOT CA

definiranog programom rada za 2016. godinu. Uloga interneta
zapravo prelazi okvire marketinga i sve se vike Hri na podruée
upravljanja turisti ékim destinacijama
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31 EEAAACE 1T AOAAT EA AzmaB RO AD2000E BA OA UG
300A0AHET ¢ | AOBnaGkl Hifzing 20B412020. As
AET EAI EAeéATEA AOAT AA OA mOuddOAT EA E
posebiceO DPOAA E bPI OAUITEHh EAT E OAOO DI
strategiju cilinih O O L. E H O Adigitalne T kbntidikacijske alate. S
obzirom na trendove i nepobitnu valnost interneta, e-marketing
aktivnosti u turizmu s vremenom ¢e zauzimati sve ve¢i udio u
ukupnim aktivnostima turisti ékih zajednica 0 OEé A OA HEOE
AOOHOOAT A 1 OALA ELEBEDI OOAEOO@MWOADP @
OOOEOOE¢EA 1 AOAAEHOA OA OALAI ET I C
AROOET AAEEA8 . AEPI PDOI AOT EEA OOOAT EA
- U3PAAAB8Q EIE OOOAT EAA OPAAEEAI EUE
i 40EPAAOEOIT Oh 6 EOOOAIT 4 uj® Oamiinh 71090,
korisnicima suradnju i ET OAOAEAEEO OAUI EATTIT 1 EHI
| 6 EROGE QAABAE
OiT i A HOI
OEIi A OAcO OEAOI Al OOAED ATAEIET @D OA 1
OOOEOOEEC¢EEDOBAEA KIABRAAS |
odmor u 20168 Ci AET E DOAI A T AEAOI EATTE 1E
diva Googla, bila HrvatskaJgledni britanski The Telegraph prenio je na

L
OOOAT EAA UA DOl ITTAEEO EA O
| ODA

I

svojim webstranicama dsci nant ni zakl jul ak an:é
podatakeda jeHr vat ska najpogel jnije odredic¢
nasl ovom Gdje svijet gel i i di na (¢
Hr vat ske, The Telegraph je ustvrdio

Ured TZ Splitsko z AAT I AOET OE Hrovddi® HeAdloBand

)T OAOT AO / 'upaiaB! &1 AE%E DI Ol EAAACEI O
i Cl ARAOAT E & Ad\Word®karAparieA C O

I Cl AHAOGAT EA T A A xOwraebtodK, Hwitteri OAL Al
Google+Instagram, Youtube i Pinterest

OAAOAE E AEOEHOMOAALIEAGEOAT/IEAR | %
AEODPI AU 1zE1 EPADAT BAREOEOI A OOLEHOA
I cl AHAOATEA T A OAUTEI ETOAOT A0 biC

- ~ - . -

bl OAAT A EAI PATEA EIT OAOT AO 1T GCI AHAOA

"

g

e e

5 T EOEOO )1 OAOT AO 1T cCci AHAOGAT EA DPOT OT A
I cCl AEROGAITA )T OAOT AOO8 3AAOAE 1T Cl AHAOA
TA )T OAOT AO OOALEI EAAI A PpOOAI EIEOEéI
DOAAOGOAOI EA T Cci AHAOATEA DBOOAI AATTAC
portalima u suradnji sa specijaliziranim promotivnim agengama.

Rekapitulacijainternet T C1 AHAOA 6 HAdINO ¢ mp
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6234! [' ,1EI6! . *I

3AAOAE E AEODPK@ADGIECI AHAOAT EA 5 o
/| Cl AHAOAT EA T A OOLEHO&dodine %5 E 3! $h OAUAT Al E

GOOGLE AADWORD,S’kampaAnjeA - S L
61 i ATEA EAI DPAT EA Zprosmad?dlb.dotiteO OEEAé Al E

/| CIl AHAOAT EA T A $25£46%. ) - - 2%Y%! -
(Facebook, Twitter, Google+, Youtube, Flickr, Instagram i Pinterest) o
-OPOAOI EATEA POT £ETTIT 4: TA [T OALAIA

- postavljanje promotivnih video klipova na Youtube i promocija istih

~ N 2 s oA A

-AL OOEOAT EA & O10 ITAONM-GEEEAT A T A &l EAE

-ET 1 OET OEOATT 1T AOLAOATEA DPOEOOOOOA T A | OALA
- izrada komunikacijske strategije

- postavljanje 1-2 objave dnevno (min 5 objava tjedno) na Faceboek

-DOAOI EEAOAT EA OALTEEEE | AEAOGA T A 4xEOOAO E
-DOAc¢c AT EAh EATI MOEUEQWAEIOBRAA EA POEOOOOOA T A 1 OAL
- Facebook kampanja na stranicama page likes i targetiranje ciljanihskupina natOL EHOE [ A
- Instagram kampanja na stranici Central Dalmatig page followers +instagram followers skripta

-EUOEAHOAOAT EAkampand OODPEAHT T OO

$EOPI AU T Qi BEHABADBREA T A EI OAOT AO bPi OOAI EI A
-l AAEEOGET 1pQ@iT AREGNOhpdalu waviddlmacijanews.comu 2016. godini

-l AAEEOET DOAc¢AT EA AEOET potald mwwEdalina@insidpdraihAd 2814,
-T C1 AHAOGAT EA AEOEOI T O0OE 1T A x A Awbhotepotddetr u2@16. A
- promocija putem internet portala www.gdjesutra.hr za razdoblje 2016 godine (banner)

SEODPI AU | Qi DHOBARBEEAI I E AECEOAIT E PAEAO I C
/| ¢l AHAOAT EA O OOOAAT EE O DPOIiIT ACATAEEIIT .
-001 OCA 1 Oi EHI EACGAINTIERA AE | EAGERACH T SEEAE AEOAT DOAIT 1E
lipanj 2016 na portalu wp.pl

$EODI AU | @MABILE GRAMD kampanja
/I 1l AHAOGAT EA O OOOAATEE O POIIT ACATAEETIT 34
-iTTAET A . AOxT OE T Cl AHAOAT EA T A QGdje EaxdoBiju W.2@E6:

- - s o~ - N -

2AAl EUAAEEA 1T cCcl AHAOATEA UA BDPOAOOA
I ¢l AHAGATEA T AOEEA OA BOOAT '1T1Cc¢Cl
DOT COAIT A AEI EATT C T Cl AHAOAT EA8 #EI
kod korisnika te iz togOAUI I CA T Ci AHEOA¢éE EI AE
EIl EOéTEE OEEA¢éE E | OOOAOEOAT EG OEAI
IO AITTET AT OAT DPIilTTLAE T A OOEAOOEI I
OOALETEAA E '1T1TClIA 1A71 OAO DAOOEOA
AAT 1T ACEPAGELKEAS8 'TTCIA 1 A71 OAO bDPOI CcO
putem online i offline sustava unutar kojega je u 204 od strane
OOOEOOE 2

I

u
AAT EAA AET UAEODI EAI
AR |

EI EEO I Cl1 AO Ei EE OA AEOEOEOA TA
OEEAéE E AOAUA UA OAEOOOAITA TcCIA
OAOOT EA OA T A EAATA TEITEEA 1T AOIT OA
Ol ¢é1 EEOA xAA AAOAOA8 4AEOE OAEOQOO

putem pretrage u okviru globalnog INnA OT AO T C1 AHAOAT EA
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Oglahvanja su se provodila na emitivnim trI;JFtima Europe
(Njemagka, Velika Britanija, Skandinavijai dr.) te tr LiHu SADa.

GOOGLEAdwords - popis provedenih aktivnosti u 2016. godini
i Kreirane su zasebne kampanje prema vrsti, posebno
pretralivaékai prikazivaékamrelazaOl E Atdifia A
Austrija > Display, Remarketing
BALTIK > Display English, Remarketing,
BENELUX&CH > English Display, France Display, France
Remarketing, , German Display, Brend, German Remarketing
Njemag¢ EA € " Misplay/RentadEding
Danska > DisplayRemarketing
Finska > Brandlift, Display, Remarketing
Francuska > Brandlift Display, Remarketing
Hrvatska > Tourist in Croatia
- Ai AOOEA € $EODPI AU
Island > Display
Italija > Display, Search
Izrael > Dsplay
Nizozemska > DisplayRemarketing
.1 OOAHAEA @Displa@) RdmarketingeO
£OAAOEA Remérketn®i AU
UK > Brandlift, Display, Remarketing
World > Video > Cultural mecca, Cycling, Hvar Dynamic
Postcardz Croatia, TheHeartofAdriatic, Undiscovere Beauty

Rezultat aktivnosti
1 Broj prikaza (oglasi i video) 152.299.882
1 Ukupan broj klikova/gledanja (oglasi i video) 2.662.843
1 sSEOPAT OOI HAE pon8c¢cpuvhot O
T 001 OEA¢T A AEEAT A PI EIEEO mhmu O

Tijekom 2016. nastavilo sei s aktivnostima na druHvenim mrel:ama

kao val:nom segmentuon-line promid Lbe turizma Srednje Dalmacije

gdje se dodatno unaprijedio stupanj interakcije i suradnje mei u

interesnim skupinama iz turisti ékog sektora. Radi dominantnog

OAEAT A TA OOEAOOEI I OOLEHOOR 1T cCl AHA
Al EOOEOAT I EA E T AAATEA 1 AEOAcEI A
&AAAATTER OU Ul A¢AET O DOEOOOTT 00 E
Google+, Instagram, Youtube, Pinterest i itd./ CI AHAOAT EA 1
AOOHOOATEI 1T OALAT A O AAT ARTEA OOEEA
OOAETIT DI oI 0 PA OAEI E O bDOII EALAE
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$1 OAAAAT EA AEOEOI T OOE T A AOOHOOAT EI
dobrimatesesi AEOET A1 TT 1 DOAAAIT6l gadinbhaOAAET |
PDOT i T AEEE OOOEUI A 3O0OAATEA $AI I AAEEA
OAT EET T AOI EO ACOABIOHTAKHEI A LOMS AEEA
i OALA TA YT OAOT AOGO O 1T O0O01T OATTE E EUC
dodatne vrijednosti, TZ Splitsko z dalmatinska provodila je niz

AEOEOIT T OOE T A 1T AEUT A¢é AEsarkodEdodinrA OOHOOA
koliko TZ Splitsko-dalmatinske Lupanije ima svoju Facebookstranicu,

broj korisnika stranice dosegaoje preko 461 O E @ fampvah imé je

TZ Lupanije u samomvrhu mei u turisti ékim stranicamau Hrvatskoj.

Korisnici stranice kroz niz fotografija i videa mogu komentirati i

dijeliti sadrlaj sa svojim prijateljima. Korisnicima Facebookstranice

Central Dalmatia dostupna je i Facebook aplikacija Wallpapers, u

kojoj mogu u visokoj rezoluciji skinuti najljepFe fotografije Srednje

Dalmacije Facebook stranica nudi zanimljivu i vrlo dinamiénu

Facebook aplikaciju PhotoContest pomocu koje korisnici mogu

prenijeti svoje fotografije te tako sudjelovati u izboru za najbolju

fotografiju od strane drugih posjetitelja stranice. Facebookstranica

ima ugrai enu aplikaciju pod nazivom TopFanunutar koje se odabire

korisnik koji je proveo najviFe vremena rjajkajuciO komentirajuci ili

dijeleci sadrlkaj stranice. Stranica se prati u brojnim zemljama i

gradovima u svijetu, a sadrkaj se komentira na velikom broju

svjetskin jezika. # E1 EAOE ODPOAOI EATEA BDOEOOOO
| OALAT A UA ¢mpoe8 CIAET O OO AEIE 1
Pl OOEUAI EA I AE(Z\AQE&@AIOIAQE(AQEE(}\ AOIOE O EE
EOIT U EOATI EOAOGTT E ETT OET OEOATT DBOAUA
4AET i AOh EAeAEOgE EARBRBDAEAEEDBI-OPEGAOE
[ OA EI OEOTEEA0 O OAiT 1 AOEA OOOEOOAGY
promotor destinacije.

FACEBOOKk Popis provedenih aktivnosti u 201 6.

Featured For You

------

LT LIS ET ER
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Dnevni doseg objava na Facebooku kretao se u prosjeku preko
130.000 korisnika Facebooka koji vide objave s Facebook stranice
Central Dalmatia.. A | EAOAéT T E AAUE 1| AEAOA 1
$A1 I AOEA Ei AEO OEHA T A c¢c8wnn8nnn DOA

" E 1 $eRohtiBuirani porast broja like -ova stranice:
Z " OIEOA EIEAA PT ¢ AOEKO 3righdasovaCl AET A
Z " Ol-oka nh &d2016. goding 452.046 fanova

Ukupno porast za 81.000 fanova

Total Page Likes as of Today: 452,046

Total Page Likes

T 370,784

Slika. Ukupni broj like-ova stranice

Razlozi zbog kojih Central Dahatia Facebook stranica raste su

AOT ETEh AseERiDEeT EEI A

DOAADAT EA 1T AEAT 1 EAC OOAI AT A UA 1TAE
POEI ACl AAA OAAOQUAAEA AAI T COAEOQEEI

I AEAOI EEOAT EA OAAOQOUA AfleA ET EAC EOAE
POAOGEITT 1TAOAi ATA AEI EAT A DPOAI EEA

EAUEAAT A POEIT ACi AAA T Ccl AOGA AEI EATI

MMM

Fanovi Central Dalmatia profila na Facebooku dolaze iz raznih zemalja,
A TAEOEHA EEh T OEI EU (OOAOOEAR EI A |
"E(h ) OAI EEABAI ASHEAS
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Country Your Fans City Your Fans Language Your Fans

31T EEA8 3000EOOOA A£AT 1T OA DPI AOIT ETIT OOE DI AOLAOAI

z A~ N P z A -

U usporedi © AOOCEI EOOAOOEEI COeanBlOOEEEE
Dalmatiaima:
FZo @ OEOAA EAT FIAET GQEA : UBAEMAIAE BE I
Zv @ OEOAA T A 4: $OAOI O EEA
Zx @ OEOAA T A 4: ) OOOA
Z10xOE OA A | 4: : ACOAAA
I

A : AAAOOEA UAODPAT EEA

>

A
EZcp @ OEOAA

OEAAT OT1T EA EAET EA AT CAUAI AT EATT ¢
OAcE T A : ACOAAAR OA ¢éAE AAOAOGAE b0
UAEAAT EAA | COAAT WAspoEdbiEs nadibBakdnE EA Q8
Hrvasski I OOOE OOE ¢ Eigioatia)AIECALA®, BONTITA OOA E OA DE
AOT ETT 00 £EATT OAh #0O1 AOCEA &OIl 1T £ |, EE
-Ai OOEi h OEAI EEOI EA EAET #A1 OOAT $A
AT CAUAT AT ET OEOT EEA DI, dobdreatda®u ofp ¢ 8 mmt
life ima 29.300 / 46 =637.) U OI CA DPOI EUI AUA UAEI E
Dalmatia ima puno bolju strukturu fanova, da je ciljana publika
EUOOOT T Al OAcl OOA OA AA OEHAOOOOET 0¢
&AAAATT E AOOHOOATTE I OALES

Page Total Page Likes From Last Week Posts This Week Engagement This Week

"
1 8"~ Croatia Full of life 1.5m 40.2% 46 29.3K

YOU
2 Central Dalmatia 454 6K A0.7% 5 12K
p—

31 EEA8 30OAOEOOEEA 1 EEAT OA E Al CAwmi AT A EATIT OA &,

23



Kada seOODT OAAE # A1 OOA1I $AIi AGEA O AOOCG
AOOI POEEE OOOEOOE¢ EBE DA RBIODAD A RAE A# AT
$A1 I AOGEA EI A OEOAA AZEAIEIEOA OCOKE OO0 HRAKEA
AROOET AAEEAd 4: COAAA o0dATAuAae: O0AOE
TZ Rimh 4: " GAEdBedgd QAET i AOh 1T OEI OAcA
AATT OAh #A1 OOAT $AIT T AOEA EA Al EOAE
AT CALT AT  EATT OA | Aistnadije®& Bolji e @@h DOEEI

EAAETT 4: "AéAh EAO EA EOAEAI Ci AE
Advent.
530/ 2%%$"! O ETTUAITEI OOOEOOEéEEI UAEAAT EA/
Page Total Page Likes  From Last Week = Posts This Week = Engagement This Week
YOUu
1 Central Dalmatia 452.1K AD.1% 6 10.4K
2 y% Paris Tourisme 400.9K 0% 8 10.2K
ARIS —
3 PIAN Paris je t'aime 314.8K 40.2% 13 74K
T iwmg_
4 H vienna.info 221.7K 40.3% a 12.5K
-~
5 ﬁ Visit Ljubljana 121K 403% 16 26k [
6 . R\ , Turismo Roma - official p... 45.2K 40.5% 35 21k
A
7 s@seigmace Visit Belgrade 41.6K A0.1% 8 1.2K

8 “% i Visit Budapest 18.1K ~02% 2 ®

Slika. Statistika Central Dalmatia u odnosu na TZ drugih poznatih europskih destinacija

U AT Al EUEOATEE EiT T AT OAOA OEAI EEOI E.
liepotama Spliskoz AAT | AOET OEA LOPAT EEAh OA DI
AEEATA T AOHAOI EATTEWE TTAADIAICEDPPOBAOA OEC
sami fanovi stranice Central Dalmatiaz promi OT OE AAOOET AAEE |
bio i cilj strategije za 2016. godinu.

INSTAGRAMz Popis provedenih aktivnosti u 201 6.
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00000 HT HR & 15:00 7 O 4 00000 HTHR & 15:02 710 s

S dalmatiahr v O < #centraldalmatia Y

144 [ 21,2k | 1.025 MOST RECENT
YOsts followers / following

f ‘W q

Edit Profile j

Central Dalmatia

Non-Profit Organization

Official Instagram of Split and Dalmatia
County Tourist Board, Croatia

Hashtag #CentralDalmatia to give us
permission to repost your photo
www.dalmatia.hr

Prilaz brace Kaliterna 10/l, Split, Croatia

DOI AEFAA O ABDED OERAA 1L WOORAA ATERRA A 3

Instagram profil Central Dalmatia u 2016CT AET E AEI EALE OAO
novih sliedbenika.) T OAOAEOEOTI 1 OO0 O AEIEATT I E
bi OEAAT EAT O1I EAAAAT EEA AA OOAOA 01 OL
OU 001 EO A& O1 COA £E E éhrepokia dvednd A E O A D£E
fotografijah D1 OA O GlaOpkalaE KorfsiiaD re@vno stavljaju
EAOEOAC E LATA AA OPOAOT #A1 OOAI S$AITI
tako na raspolaganju ima 8.017 fotografija od sljedbenika.

Shstens wranc Tumet. X )/ €8 Cortral Daimatie - ¥ 44 X - 8 x
C 0 @ Secure | hitps//www.youtube.com,

You D
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YOUTUBE kanal- Popis provedenih aktivnosti u 201 6.:
T / Cl1 AHABBvariDEdmic card
T/Ccl AHAOAT EA 8 4EA(AAOOI £ AOEAQEA
T / C1 AH ACuldraEmdecca- Central Dalmatia
T / C1 AHAUOnisc&véred Beauty Dalmatian Hinterland

Rezultat aktivnosti:
1 Broj gledanja u 2016 godini: 2,175,006
1 Broj novih pretplatnika na youtube kanalu: &9

#Re po @ vanci_ w(h @repostapp

Lipa pjaco grada mog ...
instagram.com/p/BR2o0_NDg9Tf/

TWITTER z Popis provedenih aktivnosti u 201 6.

. A 4xEOOAOCO #A1 OOAIT $AI T AOEI A POl £EI
p8unm 11 OEE Ol EAAAAT EEA8 2A00 OI EAAA
I Al EAAAT OAUOI OAO O T AUEOI T AA EA 4
T ADT DO1I AOT A AOOOCAOOGAT A 1T OAUAAS
 AELEOCAL AZBIE®AARIE 1A AOOROOAIET [0
+1 1 OET OEOAT EI T AEAOAIT A T A OOOAT EAEHN
I AEAOGEh 1T AAAEOO OOAT OOEA E 1T AéET A |
I Al E€é AlanpubliRe®ell EE EA O OOAITTI1 BT OAOGOC
OOEI DPOEIOQHEEAIAS A1 T CALI ATTiT DOAI EEZ

| OALAI A DPi OOELA OA HEOATEA 1| AEAOA

OOLEHOEI As8 . A OAE 1 AéET OA DI OOELA |
ET OEOT EAE AOOHOOAT EE 1| OA LPkezebidciaE D OT |
TZ Splisko z AAT 1| AOET OEA UAOPATEEA 1T A AO0OOD
ETT OET DEOAT I @) OAITI OOEDO O 1T ATT 00

OODPT OAAAE O AOOHOAI I OALAI A AdOOI D
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00Ai A AOIEO EOAI EOAOTEE EI OAOAEAEEA

efikasnoupravE AT EA AOAUAAOEI A OA bl OOEUAT E£
EU EIT T AT OAOA E ET OAOAEAEEA O 1T AEAOIE

I OOAEA OOA T A AOOOAOOATEI 1| OAUAAIT A
turisti u Spliskoz AAT I AOET OEO LODPAT EBOOASGDRRAET I
i OAUAAT A POAOE OAOO 1T OQG#nadnkkaiE 1 T AD:

L OPAT EEES8

Interneta, web portal DISCOVER Central Dalmatia i
dalmatia -bike.com

VAcA EITEOQOAT OTT 00 1T AOICEHAAI & UE O BODA C

subjekata iznimne napore i ulaganja u promociju, resurse, znanje i

EOAl EOAOO EAET AE 1 OOAITE EIT I PAOEOEOI
[

Pl 011 OAT EA8 : Ai¢c OICA EA EUTEI OA
OAETT 1T HEEI OQi bvA bairébhaAznag)d kakg ibi se

OéET EIT OEOT 1T ACi OT OEI'1T EUAUIT OEIi A CITA
ciliem ured TZ Splitskoz AAT | AOET OBA GBI AT EEAAEOAE (
uredal AOOT EE EI 1T OET OEOATT O1 APOAi EOAOQE
koja se vodi pod domenom www.dalmatia.hr. TOAT OO AL T i
dostupne usedamEAUEéT EE OAOUEEA E O 1A E

T EAT A¢ET i h OAIEEAT OET i h AOAT ADOET i h
2015. godini redizajnirane su internet stranice turisti éke zajednica.

~ ~ P P PN -

4 00EOOEéEE AEI xAA OOOAT EAA OAAEUAEI

xAA EI AOOOOEEE EAEI AE E EUCI AATI
UAEOEAOER AHOOLEAODA AT AAOT T 11T AEEAEA]
DOAAOOI EAc ANa idetnet®@h AT EQT T T E OAOOO¢A
DOl AAEA E DOiiTAEEA OOOEOOE¢E AAO
i AOEAOET HEI I OIEOI O T AEOALTEEE Al AO

Stoga je potrebno imati funkcionalnu i dobro dizajniranu web
stranicu. Nakon izrade novih stranica, cilj je da se ovaj oblik

promocije kontinuirano nadopunjuje novim informacijama, posebice
vezanozanovosti u turisti ékoj ponudi, pregledu promotivnih izdanja,

kalendaru dogai anja po pojedinim odrediHima i sl. Internet stranice

TZ Splitsko z dalmatinske Lupanije namijenjene su razliéitim vrstama

posjetitelja i korisnika, od kojih svakatrali svoju specifienu vrstu i

koliéinu informacija. Glavni segment namijenjen je potencijalnim

putnicima kojima se nude potrebne informacije o Srednjoj Dalmaciji

kao destinaciji, odredifima, atrakcijama, aktivnostima, dogai anjima,

turisti ékoj ponudi, smjedaju te dolasku u Srednju Dalmaciju uz

poveznicena svedaljnje informacije i sadrl:aje.
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http://www.dalmatia.hr/

0of OAATT OO UATEI1TEEOE +54!+ UA DOEO
ruralni turiz am i posebna podstranica DISCOVER Central Dalmatia,

bl EOAT OOA O c¢mpus8 Ci AETE8 . AEIi Anh 4
AAT I AOGET OEA LOPATEEA O OOOAATEE O
agencija, pokrenula je web portala Discover Central Dalmatia, koji je

EUOAIi As$klopuO projekta poticanja razvoja destinacijskih

i AT AALI AT O ET i PAT EEAS

OTKRNTE

SREDNJU DALMACWU

programa. Prvi je to put da jedr
| AOEAOET C DOOAI

s re ~ re .

agencijama koje ih provode.Portal vrlo atraktivnog koncepta i

AEUAET Ah mpaiEdaaCsivirehénogBubista, a sastoji se od

eAE pcm OOOEOOE¢éEEE bDHOI COAi Ah EUOAI
L OPAT EEOEA OOOEOOE¢ EA UAREakdgerEid, A8 0OI

kako bi boravak gostiju u Splitske AAT | AOET OET E L ODPAT EI
zanmEOEEE E OAAOLAETEEE8 . A OOOAT EAE
A OT HOOOformatudSpliskoEA A1 | AOET OEzAgodindd AT EE A

CIlAET O AEI EALEOCOOVENOLR AT WpnaO@ i AOA

T AGAAATT ¢ OAUITCA 1O0OEIi OA BDOI COAIEI
suradnfA L OPDAT EEOEA OOOEOOE¢E UAEAAT EA
El ECe AT MEAEOT O O OAUOI EOC OOOEOOE¢EA

I Ol EOI EIl E EOAI EOAOT A ebodstookiasteA teE O E
kulturni i aktivni klaster. U 2016. godini realizirana je u suradnji s

Biciklistité EEI  OAOAUI I 3%$% DI OAAT A OOOAT EA
Dalmacije koja se vodi pod domenonwww.dalmatia-bike.com, te

OAAOLAOA DPi bPEO OOEE OOAUAh AkazAi AT EA

AEAEE]I EOOA E AO8 EI &£ Ol AAEEA E OAAOL
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Internetska stranicadalmatia-bike.com u narednom razdoblju o
trebala bi dobiti E'I' H IE'I'AC'DJEEBrIzijah A UA OAAA OAAOL

- ~ - - -

visinski_profil staze, KA | E DI AAOEA OAUATT OU 1
DI 1 OAO0 Oi EAAOCAEM &EOOBA EGIEA EcASke AEOE 1
friendly objekti, eventi, usluge, servisi, bike shoppovi, informacije o
destinacijama, video zapisi, dojmovi biciklista sl.

:c - - R
~ STAIA  SMUESTA)  EVENTS ~MULTIMEDUA  USLUGE  INFORMACUE et e

DalmatiaBike Omis

TAZE TJEDNA

/I A ¢mpo8 CIAETA O TEOEOO OI OLAATEE
i EACAeT T TAEAOI BORAEAR EAT Ax &Il AR OA @ (
ETEE [ EAOGAéT T EUIAUE TA EIT OAOT AODO ¢
engekOEE E T EAIT AéEEQ OA OA bDOI 01 EEAi C
Ci OPT AAOOEEI OOAEAEOQEI Ad u BWlUAOOAOT E
predstavnicima medija i svim ostalim zainteresiranim subjektima.

T AOEIT DPOOLA [ EAOGAéT E DPOEEAU OOEE
bl A60¢ wOPAT EEARh EAIT E DOEEAU 171 01 O0E
OOA O AEI EAI TAIT CAcCEOATEA OOOEOOE¢E!

informacije zainteresiranim stranama. U okviru internet stranica .
AEAT OEA E O1I OLAATE Alich Eimmlic OOAi
Bradbury.

Rezultat provedenih aktivnosti u 201 6. godini:
9 Ukupan broj posjeta 489 592
1 Broj pogledanih stranica 758 472
T 001 OEA¢T E AT AOTE AOI E PTI OEAOEOAI EA
1 50% manje posjetitelja u usporedbi sa 2015godinom
i O Edugal®u gledanje videa, a mnje u klikove)
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. ~ - ~ -

00AT A OOOOE OOAi AEA(q
9 desktop 34.89%
1 mobile 48.94%

1 tablet 16.17%

Struktura posjetitelja po zemljama TOP 10:
1 Croatia 16,9%
1 France 11,8%
1 Netherlands 8,7%
1 Germany 7,3%

1 Sweden 6,9%
1 Belgium 6,2%

9 United Kingdom 5,6%

1 ltaly 5,2%
1 Norway 4,3%
1 Denmark 3,3%

Blog - popis provedenih aktivnosti u 2016.:

T 2AAT OEOA T AEAOA ¢é1 AT AEA T A 0AOI "
A

T 2AAT OEOA T AEAOA ¢é1 Al AEA . EEE $ 2

Podizanje razine kvalitete informacija i dostupnost informacija
gostima putem Interneta jedan je od glavnih prednosti ovog oblika
komunikacijeh imé se zasigorno pridonosi pozitivnom imid Lu regije,
a u konaénici i zadovoljstvu konaénih korisnika usluga

|+, *51 1+ AEOEOI T OOE bPOI O1Ti ATEA Y1 OA
Sa preko 7 milijuna gledanja na You tube kanalu TZ Splitsk@
AAT i AOET OEA EI A E AAIEA 1T AEimi ¢l EEE
OOOEOOE¢EEI UAEAATEAAI A O (OOAOOEI EY
stranicom koja je na kraju 2056. godine imalapreko 451 OE OO¢ A
fanova. Gavne provedbene aktivnosti odnosile su se na ciljani
i AOEAOCEIT ¢ 11 OEE DG83 EQOABRAE héifgeDE AE IOH ¢
sa novim pod portalom DalmatiaBike. Gljani marketing provodio se |
DOOAI OEAAI OOAAAEA E 910 OOAA EAI
OAUOI OAOA8 | COAOEOT Ah AEOOAT UEOT A E
koje je provodila TZ Splitskaz dalmatinske reflektirale su se izravno i
vrlo pozitivno u realnom sektoru, HOT BT 60&i ERAAT A OAET (

A~ ~ - - A -

OOOEOOEéEA oAU||A8
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¥%5%$25%Y%%. / [ ", ! & 'pfomativnitd  kampanjama
javnog i privatnog sektora

3 AEI EAI O¢eETETI OEOEEA DOITiIiTAEEA EOO/
clianA OOLEHT A OAci AT 6Ah O bi OAATEI 1
organiziranih programa za pred i posezonu, kao i svake godine,
DOl O1T AEIT 1 OA I Cl AHAOAT EA EOT U PDOIi
promotivno/prodajne kanale subjekata u javnom i privathom
sektoru koji promoviraju svoje programe u pojedinim segmentima
EOOAOOEIT ¢ OOOEUI Ah TATT OTT EOOAOOEA
pred i posezone te u zimskom razdoblju.Postignuti rezultati u
prethodnim godinama dokaz su da takva suradnja omogucuje
uénkovitiju promociju hrvatskog turizma, temeljenu na konkretnom
interesu i programima_koji omogucavaju realizaciju postavljanih

cilieva. 4 E | DOOAI OA T bcA DOIITAEEATT CI
PDOT i TAEETI OACEEA EIEO DHOI O1T AA OOOE
suradnji sa sustavom TZ i nositeli A OOOEOOEEéEA Di T OAA7Z
EAT E Eii AOAEEAITTI DOIT i T AEETI OOOA

DOOI OATEA E UOAéT EE BDOXEHEIARDAIUTEEGIA BIGAI
pripreme privatnog i javnog sektora za turisteku 2016. godinu,

Hrvatska turistiéka zajedrica turistiékoj industriji stavila je na
raspolaganje tri modela suradnje u promotivnim kampanjama
turistiéEl ¢ OAEOIT OA UA 1T ClI AHAOATEA EOOAOO
Na pripremimi AAT A T Cl AHAOAT EA EOOAOOETI ¢ OC
radio na temelju prijedloga i raspA OA OA | EHI EAT EA
bi OOAAT EE AEOQOEOI T OOE UA EOAI EOCAOT O 1
OAUTT A8 /O1TT OITE AEIE TClIAHAOATEA EO(
kampanjama i/ili prodajnim k analima javnog i privatnog sektora bilo

EA DI OA¢cAT EA EI OAOAOA UA DPOI COAI A E

GIAET A O TAGIAOEII 1A DOAA E DI OA
OOOEOOEEEI C DOl i"AICMAOTTEA CEJ A AO E(1 AO AOMBE A
zajednice na svojim wveb stranicama | web stranicama

DOAAOOAOCI EHOAOA T AEAOET EA *AOTE BIU
EAi AT EAT A OOOEOOEéET ¢ OAEOI OA O ¢y
OEEA¢cA (OOAOOEA OOOEOOEéEA UAEAAT EA,

Glavnog ured Hrvatske DOEOOEE EA UAEAAT EAA UA OA:
u 2016. godini iznosila su ukupno 55milijuna ET | O OEI EOé AT EI

1Tgqs O0OEIEEIT OAOBI AEAT A OOAAOOAOA
L OPAT EEA | EAOAI AOT EAI I OOOAOAT EE 1
T AOAAAT T 1 EHIAE @AODORAEAT A OAODPIT 11T LEOEE
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- AOEAOET HEA AEOEOiI |1 OOE DOEEOAOI EEOA
i TAAT A AET A OO 1 cCl AHAOAT EA O OEOEATE
OATEOEI 1 CIi AHAOGATEA | bl AEAOEh AEODI A
prijevozu) E 'I'Ti ETA TcCcl AHAOAT EA j OEI EGéO
AOOHOOAT E i OALAT Aqsa ( OOAOOEA OOOEO
anaI|Z|ra kvalltetu provedenlh promotivnih  kampanja po svim

I AATEITA TcCci AHAOGATEA O EAOTEI E PO
|splat|vost ulaganja u cijeli projekt, s ciliem ostvarlvanja
i AEGEI AlT1TCc DI OOAOA 1A I T LAT A OOA,

Splitsko z AAT | AOET OEA LODATEEA AEAAT O AE
2016. godinu usmijerila je na MODELZa,c i d.

OOEEAU -/ $%, ! /', £!plitsko’z Haimatihskd I QDO EBA O
DAOOT AOEI A E ObPI Ac AT Ei emedinAl AEEOEEI 0O
D : —
oIl p.)oénis)itelli} fa’ndidatllJreC FAHAGA )s;edstlav?sl u IZD |
Model Ic ATRIUMHOTEL GRUPA Split 8.480
Model Ic +AilD "1, %" A8A8 /I EH 19.256
Model Ic POTESTAS d.o.eHotel PARK Split 4121
Model Ic VRANJICA BELVEDERE d.d. 20.928
Model Ic GRUBER d.o.eHotel BRETANIDE Bol 15.000
Model Ic %8 # %, 353 #AiI PET C 301 AOA 16.768
Modellc | vjSA PROMET d.o.o+ AT D 2/ Yl # 4 0] 5.000
Modellc | _ 1 454) ./ 6)ampABTER | 8 3.987
Model Ic MIMOZA d.o.o- Hotel LUXE 4.000
Model Ic SUNCE KONCERN d.d. Zagreb 50.000
Model Ic EURODOM TRGOVINAlotel GLOBO Split 3.000
Model Ic RUSKAMEN d.o.@.Sagitta 8.681
Model Ic 35. 11 .) (6,H2ar (1T OAT O 40.000
Model Ic VILLA ADRIATICA Supetar 1.000
Model Ic MZ ADRIAZ kamp VIRA 7.000
Model Ic VICUS d.0.6.BB RESIDENCE 1.000
Model Ic (T OGAT 6),,! $6/2 /1 EH 2.000
Model Ic /| AOO +! -0 ,! "1 $5£!1 h [/ E(Q 500
Model Ic RADISSON hotel SPLIT Odustali
UKUPNO Ic 210.721
Model la 4 : X Arguiro d.o.o 300.010
Model la 4: COAAA | -) £ 30.113
Model la 4: TB¢gETA "1/, 5.000
Model la TZ DALMATINSKE ZAGORE (TZ Simjsitel)) 19.997
Model la TZ grada MAKARSKE 4.000
Model la 4 : X Hour Pocket 31.250
Model la 4: COAAA +BE40B195299% Tt 11.990
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Model la TZ grada SPLITA 49.573
Model la 4: 1T DB¢gcETA £/, 4! 3.358
Model la 4: T DHB¢gETA -12) .1 6.963
Model la TZ grada SUPETRA 15.000
UKUPNO la 477.254
Model Id CROATIA AIRLINES Zagreb 80.000
Model Id KATARINA LINE Opatija 40.000
Model Id JET2.COM LIMITED Leeds 12.798
Model Id VITKOVICE TOURS S.R.O. Ostrava 39.769
Model Id AUTOTRANS Rijeka 42.000
Model Id UNILINE d.0.0. Pula 14.000
Model Id SOLO CROAZIA Roma 14.024
Model Id NORWEGIAN AIRLINES 56.506
Model Id TOP OF TRAVEErance/Kompas 9.820
Model Id GRUBER Reisen GmbH Graz 9.859
Model Id TRAU agencija PROVIDENCA Trogir 3.500
Model Id PARAISO MEDITERRANEO d.0.0. Zagreb 1.000
Model Id .)+) ,5&4&! (24 "I A( "A€ 5.893
Model Id WIZZ AIR Hungary 17.658
Model Id TOURIST PASS j.d.o.o. Split 10.000
Model Id MORE i BRODOVI d.o.0. 4.000
Model Id JADROLINIJA Rijeka 71.000
Model Id AIR BERLIN Berlin 13.797
Model Id TA TOTO TRAVEL Split 6.000
Model Id EUROPEAN COSTAL AIRLINES d.o.0. 20.000
UKUPNO Id| 471.624

I C1 ARAOAT EA OO Awdis@ibb.C POEEAQ 2.146
UKUPNO svi MODELI 1.161.745
| OOAEE Q2djntoddsaidanner 1.954
5+50./ OOE 42/ £+/6) 1.163.699

Temeljem programa rada za 20@ godinu, TZ Splitskoz dalmatinska

nA éAl O OA A HlopAvierilal j© $ fazni® QaktdeAma

OOl HET OE 1T AOGAAAT A OOAOEM EUITT OA OEOD
%2 AAl EUAAEEA OOOEHLOELEARA! PAEOQORAec AET ¢

OOLEHOEI A

UzOAQOOOI AT E 1T A @eénttd edgidte BdadMdijelT AO

branda s proizvodima, strukturirano se provodi svake godine

EAI PATEA 1T Ci AHAOAT EAS
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EEENDC:)AC,')'I;,C') AEIlI EAI ET £ O EOATEA bi OAT A

OOOEOOEéEI E AAOOEI Anbg Btava Javnosh G)OA OAT E

AAOCOET AAEEEh  OOLEHOA OA 1 AOAi GEO b
OAUOIT EA  OOOE Ul skojendgO BrantlaE EZASplittko ©
AAT 1T AOET OEA LODPATEEA DBOII 1T OEQAI A EA

OOAA *AAOAT AOh O.I1AI12¢18 G6dbhiOKampan@ AA OL AE
I cl AHAOAT EA AEIT A OO 1T AEOAcEI AEEAII
Al EOEOT AADOERH®A E 1T AAATEA 1T OOAED TA
Al EOEOIT bPi AOOGEEA UA OOAATETAAIT AOE
CIlAETA TCl ARAGMHIEIA @&AA BEEAOAAAAITAHA ET Al
bOi i EALAO OACEEA E AI EOOEOAT O DOTI

OOOEOOE ¢ E E proiziolia; TZ/shlifsikogfA A1 | AOET OEA 1L OB/

F 1T Cl AwtskdAspetiild EUEOAT E éAOI PEOEh88Q
ETViradijskogi C1 AHAOAT EA j AT T AcA E ETT UAII
Fostalih oblikal C1 AHAOAT EA

5 1T EOEOO 1T Cl AHAOATEAR OAITOOAITI O
OEOET O1T Ei h OAAEEOEEI E Al AEOOI T OEEI
=TT UAITTEI OOLGA GEA BA TUBAO EEAl EAAA (’)(”) IA O
DOTI’lAEEC)F\ POE ¢éAiI O OA O TTUAT 00O
realiziralo putem promotivnih agencija Pri tome je u 2016.,

I Cl AHAOGATEA O OEOEO AEII EAAAT I A

turizma Srednje Dalmacije OglaH A O A1 EA T A I EAAET EI
POl OAAATT EA O ATAOGITI E DAOElAEeTT
30EI AAT 1 ET OAOAOGEI A DIOOALlEA T A

I cl AHAOATEA O OEOEOh 1T OEI EIEAL T1CcCI
promociju pojedinih segmenataturistE é EA D OJIOAMRABOAT EA  C
OEOEATEI 1| AAEEEI A DOl OAAATT EA TA

Skandinavijgh 31 T OA éHivAthkeiitdd H E A

Pregledaktivnosti oglaFavanja na tr LiRima po vrstama ;

VRSTA MEDIJA | 42Y) £4
/I C1l AHAOAT EA O 4)3+5

LE PETIT FUTE, vodé

/| ¢l AHAOGAT EA DPOOAI POTi1TOEOITC

Oglas 1/1 str. unutar vodéa CROATIE 2016 FRANCUSKA

EXPLORE ADRIATIC 2016, vedi

Oglas 1/1 str., banner navww.explore-adriatic.com DOMACGE

Dizajn i lay out oglasa i banne, priprema podataka INOZEMNA

THE ADRIATIC TIMES DALMATIA, eng.izdanje

: AEODP [ AAEEOGEI C DOl OOl OA&ke fonude DOMAGE

SplitskozAAT | AOET OEA L OP AT £XE2016CodigeA | INOZEMNA
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http://www.explore-adriatic.com/

GAP TRAVEL GUIDE 2017, vod
I C1 A0 n# AT Qevants inRELY, izda@e2A17
Dizajn i lay out oglasa, priprema podataka

EUROPA

MORSKI VODI | z charter izdanja MORE MAGAZINA
Oglas 1/1 str. U vodéu Segling i Kroatien 2016

SKANDINAVIJA

Oglas 1/1 str u boji u aplikaciji za IPAD i ANDROIDIgiformu i UK
tiskanim izdanjima; Sailing in Croatia 2017, Torns In Kroatien 2017 NJEMA KA
La Voile 2017, Segling 2017 FRANCUSKA
KG MEDIAz promotivna agencija

I C1 ARAOAT EA z8eksO dizjk illag) Gut oflbsa

HOLIDAY&LIFESTYLE magin, izdanje September 2016

LONELY PLANET Traveller, izdanje August 2016 NJEMA KA
REISELYST magazin,izdnje May/June 2016 UK

I v. ! #(2)#( 4%. ZReBekiZdhnfelMAyR016 POLJSKA
DIE WELTz Welt am Sonntag, 2x1/4 advertorial, April 2016 | %E£ + !
"1 %41 79"/ 2#: 1 h Mar€hApriO208h E UA A

MF DNES, izdanje May 2016, Croatia special panned

CROATIA HOT SPOTS magazin

Zimsko izdanje, izrada oglasa 1/3 str.

Ljetno izdanje, izrada oglasa 1/3 str. HRVATSKA
SLOBODNA DALMACIJA dnevne novine

"Ol HOOA n+OHATTEAA E 1 AOIETT OA

Dizajn, lay out oglasa priprema podataka HRVATSKA
Magazin AVTOFOKUS, FOKUSPLAN

Fokusplus Family Adventures, Adrenaline&Active Holiday

Izrada promotivnog teksta, 1/4 page ad

Fokusplus Croatia 2016, 1/3 page ad SLOVENIJA
Knjiga 100 VODEGH HRVATSKIH RESTORANA

Oglas u vodéu 2016/2017 z dizajn, lay out, podaci HRVATSKA
+1-0)."' 5%$25%%. *% ( OOAOOEA

"OI HOOA n#01l AOEAO "AOO #Ai POEQ HRVATSKA
TOP CAMPING d.o.o.

"OT HOOA n4i b #AI PET C ¢mpeOh 1C HRVATSKA
UTM Revija, specijalizirani éasopisi

5 O1 O C AvatjaCdbjavd dglasa, dizajn, lay out i priprema

CCIM, oglas 1/3 str, izdanje travanj i studeni 2016 DOMACE
CCBM, oglas 1/3 str, izdanje svibanj 2016 INOZEMNO
#(4h TCIAO € O0OOh EUAATEA *AOA

VE ERNJI LIST dnevne novine

Oglas 1/2 str, objava dana 105. 2016

Dizajn, lay out oglasa i priprema podataka HRVATSKA
TIP TRAVEL MAGAZIN NJEMA KA
Objava oglasa 1/3 (hr/eng/de) 7 4 izdanja UK
Dizajn, lay out oglasa i priprema podataka HRVATSKA
ADRIA MM produkcija z vodié ULTRA 2016

Oglas 1/1 str, dizajn, lg out oglasa i priprema podataka INOZEMNA
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IPA REVIJAgasopis

Oglas 1/37 15 godina IPA Hrvatska HRVATSKA

AD BRIXX promo agencija NJEMA KA

| asopis CYCLE; das BIKE&STYLE magazin LUXEMBURG

Kampanja u specijaliziranoméA O1T PEOO T A ET1T 0O AUSTRIJA

Dizajn, lay out oglasa i pprema podataka £6) #! 23

TRAVEL GUIDE vodé

/| Cl AO n$EOCAT DOROADIT EG pAOAT AU INOZEMNA

GUIDE DU ROUTARD, vod

Oglas Croatie2016/2017

Dizajn, lay out oglasa i priprema podataka FRANCUSKA

ENDLICH FREIZEIT magazirg Mein Viertel

Oglas 1/2 stranice NJEMA KA

WAY TO CROATIA, magazin

Dizajn, lay out oglasa i priprema podataka INOZEMNA

TOTAL SPLIT 2016,éasopis

| asopis/oglasnik, tiskano i on line izdanje HRVATSKA
46721 8)*3%1 TCIiAAADAT EA

MORSKI ZVUK d.o.0z Totalni FM, Radio Riva

2AAEEOQOET izQpradfdA AERAT EBROEOT 1 OOE

sijeéanj z prosinac 2016.Godine HRVATSKA

AS MEDIAZ emisija ZEMLJA| UDESA

3T EI ATEAR AT EOEOATEA E 111 O0ALA

za TV produkciju u 2016 Godini HRVATSKA

TV JADRAN

Realizacija 2 TV emisije MIRACOOL

Tema: pred sezonu 2016, gost: J.Stella, emitirano: 17.05.

Tema: rezime glavne sezone, gost: J.Stella, emitirano: 8.11. HRVATSKA

46 $!, -1V #)*1 T-2%%U cmpo

Emitiranje reklamnih poruka, spota i 4 studijske emisije HRVATSKA

NAUTICAL CHANNEL

00T EUOT ATEO E OOAEAI T OATEA O ¢

#2/14)1 0 UA Pl OOAAA . AGOEAAT # EUROPA

4/ 41, ) &- h 46 - 2 %Y%! h 46 re!

televizijske postaje z MIX VIDEO studio i 3D Mot

Zakup medijskog prostora za potrebe predstavijanja projekata T]

3$¥OADPT OOALAh EUEAOAh DOAOOGEAA HRVATSKA

/34" ,1 T CilAHAOAT EA

ADRIATIC GASTRO SHOW, Split

/I C1 ARAOAT E A ur@rodadg kgmdtGrizrhaA ugostiteljstva u

razdoblju od 3.7 6.02. 2016 HRVATSKA

Sajam Split - GAST 2016 Split

I CI AHAOAT E Ai utdroddégyisajniaGurizma u razdoblju od

2.25.03. 2016.Godine HRVATSKA

UHPAZOAUT A T Cl AHAOAT EA

- AOEAOGET HEA Orjritem@jdm ugovdaCi AHAOA HRVATSKA
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"0l HOOA noOi i AOT A AT EATEA UA A HRVATSKA
"Ol HOOA AOEATITTHEI C EITCOAOA O HRVATSKA
"Ol HOOA (4) EI 1 EZAOAT AEEAR T CI A HRVATSKA
"0l HOOA ns5bi Ul AEOA T AAEEAAR -5 HRVATSKA

¥ RealizacijaEDUKACIJSKH PROGRAMAU organizaciji ureda
TZ SplitskozAAT | AOET OEA L OPAT EEA

5 OO0OEO bi OAcAT EA OOAT AOGEOGAOT A 1 AOEA
E POEI EATA T AET T OEEEE | AOEAOET HEEE O
T Aci AHAT A EA bDi OOAAA UA EITTO00ATOTT
turEUI Oh EAT T O1T1T 0111 DOAODPT OOAOEIT | U/
aktivnosti u svim segmentima i razinama javnog i privatnog
OOOEOOE¢EI3C AGFAEANIOABI OPT OA AAI EAI O
valorizaciji pojedinih segmenata ponude/proizvoda, a posebice onih
koji i TCO DOEATTEEAOE DHOI AOLATEO OAUITI
bl OOT HT EEh OOOEOOE¢EA UAEAATEAA 1T AOGO
subjekte javnog i privatnog sektora. U skladu s tim, TZ Splitskaz
dalmatinska je i u 20%6. godini u suradnji s odabranim instucijama
| OCATEUEOAI A E DPOIT O1T AET A O¢ET ET OEOA
O ETEEIA OO OOAEITEAE AT AEI E OAIlI AOAI
bl ATl EHATEA OOl EEE AEOEOI | OOES
#EITE EA AEIT AAOAEOAOE OOA OOAETT EEZ
doAOT AEUAET EOAT DBOI COAIi OA T1TEOPEOE

bi AT 1 EHATEA EOAI EOAOCA DT ADAATI EBATEA
komunikacije vrijednosti. Edukacijski programi bii su OAAOL AET |

tematizirani, OA OO0 | Adegnérie; Zal Kje su prema
dosadehjim iskustvima subjekti javnog i privatnog sektora imali

najveci interes. WAOEAAEEA E OOATET C EI EOéTE
UAAT OT 1 EAOATEDO TEAEEOAT EA E biI OOAAA
vrijednosti za novac, a uz to profesionalnost kadrova zaposlenih u

OOOEUI &6 OOEAeA E T A EOAI EOAOO EI EALA

Pregled organiziranih edukacijskih programa u 201 6. godini

Naziv programa/edukacije

%AOEAAEEA n+AEIT EENYA T* AE ORAQE 6! 5. I/ 02 % 3D+
namijenjena privatnim iznajmljivaéma

Split, Ekonomski fakultet, 21.01. 2016. godine

(organizacija: TZ Splitskaz dalmatinska / Ekonomski fakultet)

4AT Ad TEOOCIE OO 1 OU OOGAEAIT OATEA poO.
informacija privatnim iznajmljivaéE | A ET EE OA &AT AAEAOBOEI
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WAOEAAEEA O06) 21!, .1 +1 .01 . %1 5 452)za-5
djelatnike sustava turistiékih zajednica

Split, Hotel Park, 24.02.2016. godine

(organizacija: TZ Splitskaz dalmatinska/Quintana komunikacije)

4AT A AAOEAAEEAd HOI AHAD @H @AIEIleth I[EAMOERAQ
marketinga, ideja marketing i emocionalni marketing, KPI digitalne turigke
kampanje, n&n povezivanja i komuniciranja s korisnicima, od ideje do realiza¢i
implementacija kampanje...

+1 1 ZAOAT AEEA OO0/ $5: %4 nam@erjeda stuBentdnd, poduzetrciing
E OOEIi A UAET OAOAOEOATEI A UA DPT AOUAOT EAC
Split, Ekonomski fakultet, 26z 27.02. 2016. godine

(organizacija: TZ Splitskaz dalmatinska / Ekonomski fakultet)

001 EAELPODUAETNI+! I +1 $%- ) * 1 <ifindhéranie &dul@dijd
namijenjene predstavnicima turistiékog sektora s ciljem pokretanja vlastitog biznisa

te priprema poduzetnika za apliciranje na EU sredstva

Split, Ustanova za obrazovanje odraslih, £.6.05. 2016. godine

i1 OCAT EUAAREEAd 4: 3$%r! AOEAOEA AAOAAOEI
Moduli: Poslovanje poduzetnika u turizmu, Poslovno upravljanje i komunikacija u

turizmu, Komponente kulturnog nasligAh AAHOET A E AOEAT I 1T C
planimogwl T OOE AEAI T Cl AEAT EAC bl O1 1T OAT EA88:
KonfAOAT AEEA 0452): 1! - 5 $/ "ddukicija/zartyristiéki sektor2 £

Split, Hotel Park, 15.04. 2016. godine

(organizacija TZ Splitsko z dalmatinska/ITDE)

Temeedukacije: Internetom do gostijg! C1 AHAOAT EAh ET OAOT AO
Rentio aplikacija z kako automatizirati upravljanje rezervacijskim portalima, Trip Advisor
Z kako ga vidi Top Contributor, Travel Trends; 4 Mobile Moments Changing the Consun
*1 601 AUOh 888

0OOT EAEO n$)3#/ 6%2 $!,-14)10

Split, razdoblje veljaggaz 1 L O Evib&nhz liganj 2016. godine

i DPOT OAAAAG 4: 3$WUl!) %3 %#(

Tema DOl EAEOA( POl I T AEEA OACEEA E 3
kreiranje/unaprei ivanje platforme i strategije za promociju destinacije i obogaanje
ponude uz sudjelovanje stranih studenata.

Program O! $2) AR®I AT TEAA E OAOEAOI EETAA UA
Program edukacija u turizmu i ugostiteljstvu, Split

(organizacija: Adriatic educatio)

Tema sufinanciranje programa edukacije ugostiteljskog osoblja s cillem podiznja
razine kvalitete usluga u turizmu wazdaoblju llIzIV 2016.god.

AT ETAO n:! 21 16/ * 2 5 % ! oprazbvanje ddn@va :selj@kih
gospodarstava i poduzetnika u ruralnom turizmu

Sinj, Hotel Alkar, 7z 8.04. 2016. godine

Teme OAT ET AOAd | AOEAOET ¢ch AOAT AEOAT Eom A
indutrijom, domagE E OOOAT E EUOT OE 4&£ET AT AEOAT EAR
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Edukacija za BIKE VODII E (Il ciklus) z obrazovanje zainteresiranih polaznika s ciljem
AT AEOAT EA OOEAOATEA 1T DIilTiTLATTI ®BADI O A
4 OEl Eh -BEEGAS Edgaid 06 godine

j T OCAT EUAAEEA] 4: 3$%IE40AQDBLAAS UQEI EAT
Teme edukacije predavanja vezana za kartografiju, terensku orijentaciju, zakonsku
regulativu, poligon, prvu pomefiziologiju i prehranu, va enje turista..
WAOEAAEEA O0452):1- .1 $,1.5qd OOEALZRARFE
sektor 6za djelatnike sustava turistékih zajednica

Split, Hotel Cornaro, 12.102016. godine

Temeedukacijgy, 5B1 OOAAA [T AEITA OAETTIT CEEA
ukjuée BA T TAEITA ET 1 Ol EEAAEEAeh +1TEE 00O ¢
I AOLEOE OOOEUAiIieh +AET ODPOAOI EAOE EAATC
komunikacija na mobilnim platformama Upotreba mobilnih aplikacija za promociju
destinacije..

(organizacija: TZ Splitskaz dalmatinska/Quintana komunikacije)
WAOEAAEEOEE AEEI OO0 1) . @%ndrga¥idatija 8 &dukacija/ 3
namijenjenih predstavnicima turistiékih agencija i malih obiteljskih hotela

Split, Hotel Park, 19.10z 7.12. 2016. godire

i T OCAT EUAAEEAG 4: 33$swr! $poOil £ZEOQ

Tematske cjelinduristi éka web stranica, SEO optimizacija, Google Adwords, Portali za
I Cl AHAOAT EAh  $ OOMEIOAT AOHAGRRTAGh % 1 Adaje T 1
rezultata z Google Analytics

WAOEAAEEA n") +BNCUE'I*"UBHUGE mogucl | OOE UA OAL

4R AOOEA AEAIT ET Aq #EEI T OOOEUAHEWO £&03E ER
T ADOAOI EATT O AEEIT OOOEUI O 3%$¥% E EAEOE
mogw 1 OOE UA OOOAATEO O AEEA ACAT AEEAI An

Slit, Hotel Park, 14.11. 2016. Godine
(organizacija: TZ Splitskaz dalmatinska / Google Hrvatska)

Teme: MgOAET T 1T CEEAJAOT AOAKAAOA OATl ¢A ®KE OT A
ptet8h : AHOI 1 EOCAE T A EODPOEO 1171 HadIi
OAAOLAEe .1 OE wo 1IT1TAAI E | AOE Aé&eEdorgke, X 8
Trendovi iz svijeta digitalnog turizma

Edukacija z T EOOGI E OOT 1| nol OT1 ETEEE id@EA

02)6! 4. /" 3- namiehjena prigaddim iznajmljivaéma

Sit, Ekonomski fakultet, 6.12. 2016. godine

(organizacija: TZ Splitskaz dalmatinska / Ekonomski fakultet)

4AT Ad TEOOCIE OOI1 OU OOGAEAIT OATEA bpoO.
adekvatnih informacija privatnim iznajmliveéE i A ET EE O Auristlédm A
AEAT 40T T H
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% RazvojNOVIH PROIZVODA

a) Projekt razvojaCIKLOTURIZM A

3 AEI EAI OAUOIEA 11 OA OOOEOOE¢E D
DOADPT UT AO EAT OOOEOOEéEE DHOI EUOI A O

¢mpo8 CIAETA 1T A Dl AotboiekdkotuicamAd EEA 1 E
je djelovanje bilo neorganizirano.2 AUOT E AEEI T OOOEUI A 1
OACEEA 3OAATEA $AI T AAEEA UADI4e AT OA
godini i to kroz intezivnu suradnju TZ SplitskogA A1 | AOET OEA L ODPA
E "EAEEI|I EOOHSkdE] ACATOAMDEIAOERDIL OPAT EEA

ciiem kontinuiranog razvoja i promocije Srednje Dalmacije kao
bi AOOeEOD “ODAT EEA bl AOAUOI EAOA A A
AEAEEI EOOE¢EEEONIORALNADEE DRAAUVAEA O

EUOAAA DPOT ZEIT A E | APA OOAUARh T UT AeAO

OOOHOAOAT EA OOAUA T A xAA OOOATEAO 4:

aktivnosti. : AT ¢ AT OAAAHT EA TAET I 1T CATT OO0E
standarda, €1 E DOl EAEOA EA OEOOAI AOCEUEOAQE
bl A1l bl AOOI POEEI [ EAOEI EI A EIEE ¢A
001 EAEO OAUOI EA #)+,/452): -1 32%$. *

I ACGEOA¢A AEEI T OOOEOOEéEA OOOA O AOIE

kroz klasterez3 bl EOOEA OEOEEAOAh - AEAIOOEA OE

A N s s s N N

otok Hvar, aET EA OO UAEAAT EéEE OOAQEOAI A

AA1 T AOET OEA E "EAEEI EOOE¢EE OAOAU =
I1TEAITTT OPOAOGIT E 1TTEAITTEI zOOOEOOL
Splitsko z dalmatinska prva u Hrvatskoj dogovorila model po kojemu

OOAi ATA E TUT AeAT A OOAUA 1T AOLAOA 11E

ITEAITA OOOEOOE¢éEA UAEAATEAARh A DOl
POI i EALAAT O AEOQOEOI T OO0 UAEHIOREEGIONE ©BE
| OCATEUEOA 4: LOPATEEA ETEA EA AEEA]
TAET T EET CI AET A 1 Udtasagd&nalposiwihaug 1t m  OAE
AEAEEI EOOA OA¢ UAOAiIi OEA T EI 001 OETC
I AEAEAOA UA Oi EAAOAMmjaD17.g0dnAttekalbEh ET E
OA¢ AEOE c&aABOEAEOARN BA ¢A O OAUII
OOOEOOE¢éEEE T AEAEAOA O OOAATEIE S$AII
biciklistima kao gostima.Naimeh 1T Ai 1T O OU OAEOAAAEEO

bT OOAT EA OOEADOEGEE OO QMO ®EE DO AEDE A E (
milijuna rekreativnih i sportskih biciklista.
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5 OAiT OOE CiAETA T A EAAA EA Pl eAll
ponude za cikloturiste u Srednjoj Dalmaciji, sadeE A OA¢ T A OAEC(
poslu unutar agencija, iznajme OAé A E ET OAlI EEAOA UADI
| EOAE ET EE OAAA CI AEHP&&imd@ivdpaA O 1 A
AEEI T OOOEUI A UA ¢mpx8 Ci Aiih@Q5 DOAOEI
OEOO¢cO EEITI AOAOA AEEI T OOOEOOEééEEE
AAT I AOET OEAMQEOBOEIOPAA HIET uv OEOOGCA EE

Provedbene aktivnosti cjelokupnog projekta:

1. Donesen 0 OAOEI T EE UA ET T OAET EOAT E OAlL
AEETI T OOOEOOBIBEEONDIOAIUA OOOAT A wODPAT
MUP)

2. % AOEAAEEA UA A Hdspoddbljavanie EiceBckanj@)T A E é A
5 AT OAAAAT EAT OAUAT AT EO 1T OCAT EUEOAT
Ol AEé A

U hotelu Sv.Mihovil u Trilju, u organizacijiTZ Splitskoz dalmatinske,
"EAEEI EOOEéEIS® i400EGHODAL € ER UAEAAT EA
Trilja, organizirane su u 2015. i 2016. godini 2 edukacije
I OPI O Al EAOGAT EA E 1 EAAT AEOATEA UA AE
¢ AOEOE AAORE OOAE ABIJUAOEEAREAT BAAE DT 11T 1
osposobljavanju, te se za prvu godinu svim polaznicima izrada
licenca bicik EOOEEET(COORNDABEIEA AEAEBa EOOE¢E

OPl Ac AT El T asposoblavarijeEpfolvogdistarska razvojna
OOOEOOE é EARTHEG AIAAEEHA OOPEAHT T OAAE OA
O0000eéT 11 predlavijegoy| ibiciklista i  profesionalca,

edukatoraMaO OE T A izl ist@ANaRon provedenih edukacija,

Dalmacijaje postalabogatija za45 licencirana O 1 A kai Adposlije

DOl £ZE1 EOAEO EAT OOOEOOEéEE O1T AEéEh O
OO0 Al AOT Pl AcATES

3. lzrada specijalizirane stranice (www.dalmatia-bike.con)

U 2016. godini realizirana je u suradnji s Biciklise EET OAOAUT |

3$v% Dbl OAAT A OOOAT EAA 1T AEEIT OOOEUI
vodi pod domenom www.dalmatia-bike.comh OA OAAOLAOA |
OOAUAh AT CAi ATEAhRh Oi EAAOAET EE 1 AE
promotivnih materijala E~ AO8 ET /&l Ol Atakicelsu E OAA
OOAT OOA¢éTT AT OOOPT A T A EOOAOOET I
jeziku.
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- - - ~ s A~

otoka Hvara, Makarske rivijere i u pripremi Splitska rivijera)

"EAEE]I EOOEéEA E A OXBAtazA duljiie Z00KENT OEA : AC
" EAEEI| Et®didkaéHvakaz E3/t@za duljine Z0 km

"EAEEI]I EOQE é E A 7z 55Atar&duljiie 005EKAh " OAé A
"EAEE]I EOOEEEA EADDistaza Adline@60kMu OE OEE.
bi AOOEEDO OAOEA DPOEOT AA "ET ET OI

10T A6AOAT EA OOAUA O EAtnbsndvid 1 1 OECI
40A1 OOAelT EA [ Az BAIAGUGEICOERND | LEGEVEN
I UT A¢ATEE E 1 DPOAITEATEE AEEIT 11 OOOE
EEI i1 AOGAOA AOLET As

.- AOEAOET HE A 7z prén@dcj proiz@obaEcikloturizma u
2016. godini

Dana 8. travnja 206. godineuhvarskoj gradskoj loggi
predstavljen je projektrazvoja cikloturizma otoka Hvara , sa 13
AEAEEI EOOE¢EEE OOAUA OEODPT A AOI EEI
bOi EAEOA DPOAAOOAOI EATA EA T APA AEAE

~ ~ P 7 A -

~ - - A~ P .

savezSplitsko z dalmatinske 0 OPD A TpEtEAOEOOEEEEE UAE
I OTEA ( OAOANK iGiad EBvarkjédinilil sb csiabeA u

provedbi ovog projekta. Prezentaciji of é T A OOOEOOEéE A
i ADA AEAEEI EOOE¢éEEE OOAUA E bl POAOI
Stellu, direktora TZ SplitskocA AT | AOET OEA L ODPAT EEAFY
£DAAET Oh POAAOEAAT EEA wODAT EEOQET C
prisustvovali su Rino Budrovch C O A AT HivaAra i briedsjédRik

TZ COAAA ( OAOAh OA 1 O0OATE DOAAOOAC
zajednica, agencija i ORG OA8 *1T HEIT 3 O0AI 1 A EOOAE
EIi AEO DPOI AOLEOAT EA OOOEOOEéEA OAUIT
DOEOI Aéded Ebkoja €udsta rekreativnog profila, te

prezentiranje otoka kao jedinstvene destinacije.

5 300EOAT O 1 Adanh 21l tEadhja 2006A @ddihe, u

predivnom ambijentu  Ville  SutivanO Ol AOTGgHIOODBEE

I OT EA * Ddipijd Boznat po atraktivnom festivalu Vanka

regue E AT CAi AEEIT A OA ObPI OOOEEI DBOAAL
ITCEéTT OA 1T AT AOT OI A pkjekta. | EAOOT DOA
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Projekt je realiziran podOT AOOOT i 14 ODAICBDEGEARA UAEA

UAEAAT EAA O bi Aob®dBbRA | ADEET A OABAEE
OOAUA T OTEA "OAéA EA 6AE pmncoe EIi H
AEAEEI EOOEéEEE OOAUAS

Na inicijatvu4 OOE OOE é EA U AEMIAIT AGHET DA ELOGEEA
"EAEEI EOOE¢EEI C OAOAdada 16 Apnjh 2086E EA T A
godine predstavijanjeAE E1 T O O knEeMaEasske Avijere u

Brelima u hotelu Soline$ EOAEOT O L G8 AHEH Et6akORA 14 : Ah
prigopdom je istaknuo iznimnuOALT T 6O 1061 ¢ DPOT EA
unADOAi ATEA OOOEOOE¢EA bil OAA - AOE
Dalmacije, te zahvalio svima koji su sudjelovali na ovom projektu,

Pl OAATT OOEI OOOE 64k prifpdeiBiokovoE AAT EAAI
TZ Splitskoz dalmatinska organizirala jeprezentaciju proizvoda

cikioturizma T A OOL EHOBT QOAD EEAEAdhaOEAO O
08. lipnja 2016. Godine. Tom prigpdomOD OEIl E€ AT A EA DOl
cikloturizma Srednje Dalmacije, uz sudjelovanje oko 50 poslovnih

OAl EEAT OEEE PAOOT AOA EU OOOE®HOE¢EEEE
AEAEEI EOOE¢EEE OAOOCA EU OACEEA &
AEOAEOT O 4: LOPATEEA DOAAOOAOGET 11
posebnim naglaskom na aktivni odmor i 120 agencijskih

programa koje nude zabavu i aktivnosti na otvorenom u priobalju,

na otocima i Dalmatinskoj zagori.

TZ Splitskoz AAT | AOET OEA LOPATEEA 1T OCAT EU
cnpe8 CIAETA O OOOAAT EBE u ®mubOAAOOD,
DOAAOOAOI EATEA OOOEOOEEEI C DPOI EUOT A
DOl 6001 006 ET OAl A " A Odzdniadiji sesCodavald A EHO O
xm O AAcEE OAI EEAT OEEE 11 OET AOA E
OOOEOOE¢EA bDPOOI OATEA UA Cci OOA ETEE
druge oblike aktivnog odmora.

. Distribucijauni fi cirani h biciklistil|l kih ka
( distribucija karata ptem sajmova, prezentacijp,ur i st i | ki h age
uredaTZza, razni h YXogalLanja i sl.

.Organi zacija melLunarodnih bike doga
(biciklistilka utur kMriumspingr of Cr oa
trophyo nuwurk&iolzvjaatkiu vi tar o WNSuti van:i
Dalmatinske zagore Dugopolje i sl.)
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