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UvoD

Kako bi se na ucinkovit nacin informirala nadlezna tjela o radu i

financijskom poslovanju TuristiCke zajednice Splitsko — dalmatinske

Zupanije, napravljeno je godiSnje financijsko izvjeS€e o realizaciji 1

izvrSenju programa rada za 2019. godinu. GodiSnje financijsko izvjesce

sadrzava podatke o izvrSenju programom rada pojedinacno utvrdenih

zadataka, 1zdacima njihovog izvrSenja, izdacima za poslovanje turistickog

ureda 1 rad tijela turisticke zajednice, ostvarenju prihoda po izvorima,

financijskom rezultatu poslovanja, usporedbu financijskog plana 1

njegovog ostvarenja s obrazloZzenjem odstupanja, analizu 1 ocjenu

izvrSenja programa, te procjenu ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj

turizma. Godisnje financijsko izvjeSce o izvrSenju zadaca, analizi 1 ocjeni

ostvarenja programa 1 financijskog plana sadrzi 1 :

» podatke o ostvarivanju postavljenih ciljeva,

» prati postavke plana,

» usporedbe planiranog i ostvarenog,

» informacije o djelotvornosti ukupnog trosenja sredstava s obzirom na
postavljene ciljeve.

Financijsko izvjeS¢e temelji se na knjigovodstvenoj evidenciji Turisticke
zajednice Splitsko — dalmatinske Zupanije, kao 1 podacima koje
prikupljaju 1 obraduju turisticki uredi turistickih zajednica gradova,
op¢ina 1 mjesta Splitsko — dalmatinske zupanije. Temeljem financijskog
izvjeS¢a TZ Splitsko - dalmatinske za 2019. godinu prezentirani su
ukupno ostvareni rezultati turistickog prometa u razdoblju od mjeseca
sijeanj - prosinac, ukupno ostvareni prihodi te evidencija rashoda koji su
bili potrebni za izvrSavanje 1 realizaciju programa rada Turisticke
zajednica Splitsko — dalmatinske Zupanije u 2019. godini. U definiranju
strategije turistiCke zajednice polaziSte je u osnovnim ciljevima turisti¢kih
zajednica, koji su definirani u ¢l. 9 Zakona o turistickim zajednicama 1
promicanju hrvatskog turizma, pa je sukladno tome rad turistickih
zajednica usmjeren u tri glavna pravca djelovanja:

- poticanje i iniciranje razvoja i unapredivanje postojeceg turistickog
proizvoda, iniciranje razvoja novih turistickih proizvoda na nacin da
upravljaju destinacijom,

- promocija turistickog proizvoda podrucja, sukladno sustavu
promicanja turizma i njegovim posebnim i opéim zadacima,

- razvijanje svijesti o gospodarskim, druStvenim i dr. u¢incima turizma,
te potrebi 1 vaznosti ocuvanja 1 unapredenja svih elemenata turistickog
proizvoda podrucja, osobito zaStite okoliSa i1 bastine.



1. TURISTICKI PROMET

1.1. Turisticki promet na razini Hrvatske

Godina 2019. za hrvatski turizam predstavljala je nadasve izazovnu i
zahtjevnu, ali u konacnici pozitivhu godinu, iako svi nisu podjednako
zadovoljni njenim ucinkom 1 ostvarenjima. lako su iz dijela turistickog
sektora pocCetkom godine stizale odredene sumnje da 2019. godina za
hrvatski turizam nece biti dobra kao lanjska, kao 1 informacije da je
buking na stranim trZiStima slabiji nego proSle godine, ostvareni rezultati
turistickog prometa ukazuju da je jo§ jednom rije¢ o pozitivnoj godini.
Hrvatska se nalazi u jednoj od najuspjeSnijih turistickih regija u svijetu,
Mediteranu, koja je izrazito konkurentna te se svi dionici na tom trziStu
moraju itekako prilagodavati kako bi iz godine u godinu bili uspjesni.
Fizicki pokazatelji turisticke sezone bez iznimke upucuju na jos jednu
godinu snaznog rasta turistiCkog sektora Republike Hrvatske te se
ocekuje da bi 2019. godine devizni prihodi od turizma mogli biti zna¢ajno
ve¢t u odnosu na prethodnu godinu. Hrvatski turizam jo§ jednom je
dokazao svoju konkurentnost, atraktivnost i pozitivan imidz. Hrvatski
turizam je strateski dio gospodarstva, ali ujedno znatno izloZen svjetskim
trendovima i1 konkurenciji. Preko 90 posto turista su stranci zbog ¢ega se
na svjetskom trZiStu treba izboriti za poziciju. Unato¢ navedenome moze
se konstatirati da se Hrvatska i ove godine nametnula kao hit odrediste
kojeg, uz tradicionalno vjerne goste, sve viSe otkrivaju i cijene i na novim
trzistima.

DOLASCI I NOCENJA turista HRVATSKA, komercijalni smjeitaj

DOLASCL, I - XII NOCENIJA, I - XII
2019 2018 19/18 2019 2018 19/18 | % no¢.
UKUPNO 19.628.211] 18.722.990 105|  91.929.365 90.267.162 102| 100,00
Domaéi 2.239.162] 2.047.425 109 7379797 6.736.747 1100 8,03
Strani 17.389.049| 16.675.565 104  84.549.568 83.530.415 101 91,97

Izvor: eVisitor

Prema podacima sustava eVisitor, na podru¢ju Hrvatske, u 2019. godini
zabiljeZeno je u komercijalnim smjeStajnim kapacitetima 19,6 milijuna
dolazaka turista 1 92 milijjuna noc¢enja turista. Ostvareno je 5% vise
dolazaka 1 2% viSe noc¢enja turista u odnosu na 2018. godinu. Strani
turisti realizirali su 17,4 milijjuna dolazaka te ostvarili oko 84,5 milijuna
nocenja, Sto je porast od 4% u dolascima i 1% u noc¢enjima. Broj domacih
turista kretao se oko 2,2 milijuna, §to je za 9% viSe u odnosu na proslu
godinu, te je registrirano oko 7,3 milijun nocenja, a §to je za 10% viSe u
usporedbi s 2018. godinom.



U strukturi ukupno ostvarenih nocenja strani turisti ostvarili su 92%, a
domaci 8%. U ukupnom ostvarenom prometu dominira trziSte Njemacke,
a potom slijede domace trziSte, Slovenija 1 Austrija. U strukturi
komercijalnog smjestaja, tijekom 2019. dominira promet u obiteljskom
smjeStaju (43 %), a potom slijedi smjestaj u hotelima (28 %). U strukturi
ostvarenih nocenja Sto se tie svih oblika smjeStaja, najviSe nocenja
ostvareno je u sljedeéim regijama: 26% u Istarskoj, 19% u Splitsko-
dalmatinskoj, 18% u Primorsko-goranskoj, 14% u Zadarskoj 1 9% u
Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji. U svim hrvatskim regijama zabiljeZen
je porast 1 dolazaka 1 no¢enja turista.

TURISTI I NOCENJA PO ZUPANIJTAMA!/ razdoblje sije¢anj — prosinac 2019.

TURISTI NOCENIJA

el Index Indeks

SVE VRSTE smijestaja Ukupno 19/18 Ukupno 19/18
RH UKUPNO 20.691.621| 105 |108.643.554 102
ISTARSKA ZUPANIJA 4.609.448) 103 28.709.392 101
PRIMORSKO — GORANSKA ZUPANIJA 3.130.326] 102 19.265.256 101
LICKO — SENJSKA ZUPANIJA 842.626| 104 3.421.040 103
ZADARSKA ZUPANIJA 2.015.468 105 15.127.653 104
SIBENSKO — KNINSKA ZUPANIJA 1.146.622| 105 7.343.847 103
SPLITSKO- DALMATINSKA ZUPANIJA 3.956.157] 106 20.469.493 103
DUBROVA. - NERETVAN. ZUPANIJA 2.328.990, 111 9.220.341 104
GRAD ZAGREB 1.458.198 104 2.654.155 105
KONTINENTALNA HRVATSKA 1.203.786| 107 2.432.377 107

Izvor: eVisitor

Prema podacima Hrvatske narodne banke (HNB), u prvih devet mjeseci
2019. godine prihodi od stranih turista iznosili su devet milijardi 1 447
milijuna eura, §to u odnosu na isto razdoblje prosle godine (osam
milijardi 1 678 milijuna eura) predstavlja rast od devet posto, odnosno 769
milijuna eura viSe. Rast prihoda u turizmu temelj je daljnjeg razvoja,
investicija 1 povecanja konkurentnosti te upravo zato u aktivnostima,
programima i zakonodavnim izmjenama stavlja se fokus na povecanje
efikasnosti turistickog sustava, rast kvalitete 1 diversifikaciju ponude. U
fokusu su rast 1 razvoj kvalitetne turisticke ponude, a rezultati 2019.
godine najbolji su dokaz povecanja vrijednosti ponude hrvatskog turizma
u kojem se biljezi gotovo dvostruko veca stopa rasta prihoda u odnosu na
stopu rasta turistiCkog prometa. Ostvareni uspjesi rezultat su promisljene
turisticke politike koja se temelji na integriranom turistickom proizvodu,
podizanju kvalitete 1 ponudi koja je inovativna i u skladu s potraznjom na
dinami¢nom 1 nikad izazovnijem turistickom trzistu.



Izuzetno pozitivnim bila je cinjenica $to, osim na tradicionalnim
trziStima, sve veci interes biljeZio se 1 na dalekim trZistima koja ¢e sasvim
sigurno uz daljnje otvaranje novih aviolinija Ciniti puno znacajniji
segment ukupnog turistickog prometa. U gotovo svim segmentima
turizma zabiljeZeni su dobri turisticki rezultati, pri ¢emu se posebno istice
vaznost investicija i to poglavito privatnog sektora u hotelijerstvu, koji se
pokazao glavnim nositeljem razvoja. Danas je turizam dozivljaj, emocija
koja se budi kod turista 1 evokacija uspomena na sve ono §to je gost
dozivio za vrijeme svog posjeta. Unapredenje konkurentnosti sadrzaja i
kvalitete usluge mora biti smjer kako dalje unaprjedivati turizam.

Fizicki 1 financijski pokazatelji turisticke sezone 2019. godine ukazuju na
nastavak snaznog rasta turistickog sektora Republike Hrvatske. S
obzirom na interes turisticke potraznje u Europi 1 svijetu, koji je zadnjih
godina stalan, vjeruje se da buduc¢nost hrvatskog turizma nije upitna, ali
je ipak tesko predvidjeti kojom e se brzinom razvijati u fiziCkom obujmu
1 u kvaliteti proizvoda. Za postizanje strateskih ciljeva izuzetno vaznim
smatra se suradnja privatnog i javnog sektora u turizmu, kao 1 politike 1
samog sektora. Hrvatska moze jako puno toga ponuditi na svom relativno
malom prostoru, ¢ime se treba u buducnosti voditi u kreiranju turisticke
politike, a u ¢emu vaznu ulogu ima uspostava 1 primjena destinacijskog
menadzmenta u sklopu ¢ega svi u destinaciji rade zajedno na kreiranju
turistickog proizvoda, uklanjanju nedostataka 1 povec¢anju konkurentnosti.

1.2. Turisticki promet na razini Splitsko — dalmatinske Zupanije

Jako dobri rezultati turistiCkog prometa obiljezili su sezonu 2019. godine
na podruc¢ju Srednje Dalmacije, uz znacaj da su se sva turisticka mjesta s
uspjehom trudila u stvaranju turistickog ambijenta 1 ulagala financijska
sredstva 1 napore u uredenje mjesta s ciljem poboljSanja ukupne kvalitete
turisticke destinacije. U 2019. godini glavnina turistickog prometa
registrirana je u komercijalnim smjeStajnim objektima, dok promet u
nautiCkom segmentu ima udjel od 7%. U strukturi komercijalnog
smjeStaja, dominira promet u objektima obiteljskog smjestaja, a potom
slijede hoteli. Prema podacima eVisitor u 2019. godini u Splitsko-
dalmatinskoj zupaniji u komercijalnom i nautickom smjestaju bilo je i 3,9
milijuna turistickih dolazaka 1 19,6 milijuna nocenja, $to je rast od 5 posto
u odnosu na lani u dolascima 1 3 posto u no¢enjima. Na prvom mjestu po
brojnosti gostiju u komercijalnom smjestaju su Nijemci kojih je stiglo
ukupno oko 354 tisuce i koji su ostvarili 2,23 milijuna no¢enja. Drugi su
Poljaci sa 303 tisu¢a dolazaka, slijede Britanci sa 242 tisu¢e dolazaka te
Cesi sa 214 tisu¢a dolazaka.



Na podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije najve¢i udio u nocenjima
imala je Splitska rivijera, a slijedi je Makarska rivijera. Posebno je vazno
da je Splitsko-dalmatinska Zupanija po rastu turistickog prometa u
izvansezonskim mjesecima medu najboljima u zemlji jer je na njezinom
podrucju stalan rast turistiCkih dolazaka bio od od ozujka pa do kraja
prosinca. Pri tome je grad Split sa stalnim rastom dolazaka 1 nocenja
tijekom godine 1 dvoznamenkastim rastom turistickog prometa u
prosincu, bio apsolutni Sampion Srednje Dalmacije. Split, Makarska,
Hvar, Omis§, Baska Voda, Seget i TucCepi bila su najposjecenija turisticka
mjesta Splitsko - dalmatinske Zupanije u 2019. godini.

Gledajuc¢i ostvarenja turistiCkog prometa za 2019. godinu prema
odrediStima Srednje Dalmacije, a prema podacima iz sustava eVisitor,
najve¢i broj dolazaka turista registriran je na podrucju gradova Splita,
Makarske, Hvara 1 OmiSa te op¢ina Baska Voda i Seget, ali uz izuzetnu
dominaciju grada Splita koji je u cjelogodiSnjem razdoblju biljezio
ukupni porast dolazaka turista od 10%. Analiza intenziteta turisticke
potraznje po destinacijskim podru¢jima unutar regije ukazuje da se
najveci broj ukupnih dolazaka realizira na podrucju Splitske rivijere gdje
je ostvaren ukupan porast dolazaka od 6% u odnosu na 2018. godinu.

TURISTICKI PROMET PO PODRUCJIMA SDZ (sije€anj — prosinac 2019.

NOCENTJA turist
I Index 17/16 Index 17/16
1 2 3 4 5
SPLITSKA RIVIJERA 1.918.882 106 8.157.030 105
Marina 42.736 104 351.730 102
Seget 161.049 101 836.766 102
Okrug 94.003 104 674.333 101
Trogir 148.044 100 597.797 102
Kastela 116.128 114 638.713 109
Solin 41.492 128 102.437 116
Split 944.240 110 2.756.931 110
Podstrana 134.932 100 659.974 102
Dugi Rat 62.794 104 410.581 103
Omi3 154.556 97 971.869 98
Solta 18.908 102 155.899 100
MAKARSKA RIVIJERA 1.010.746 107 6.074.417 101
Brela 97.255 103 623.261 100
Bagka Voda 165.268 103 1.064.221 100
Makarska 274.889 109 1.564.579 104
Tutepi 129.090 104 789.151 100
Podgora 112.792 117 593.681 101
Zivogosée 60.233 108 351.544 106
Gradac 108.164 105 677.437 100
Igrane 15.528 100 120.934 98
Drvenik 47.527 105 289.609 98




DALMAT. ZAGORA 84.248 99 262.116 116
Sestanovac 1.330 129 11.130 123
Dugopolje 45.804 93 65.554 92

Sinj 11.872 89 24.387 101
Klis 4.140 133 27.416 164
Trilj 6.173 99 25.843 114
Imota 12.312 124 96.055 130
Vrgorac 1.766 94 9.291 120
Virlika 851 121 2.440 88
OTOK BRAC 268.614 104 1.708.793 98
Milna 22.223 114 157.275 111
Supetar 81.611 96 549.134 94
Postira 18.367 99 134.447 97
Putiica 5.263 124 35.035 110
Sutivan 15.830 99 120.275 97
Bol 112.166 110 606.231 100
Selca 13.154 95 106.396 95
OTOK HVAR 332.397 100 1.590.219 98
Suéuraj 8.439 97 69.030 97
Jelsa 63.426 104 451.593 101
Vrboska 16.115 81 127.883 88
Stari Grad 35.238 95 226.256 97
Hvar 209.179 102 715.457 98
OTOK VIS 51.866 103 290.123 101
Vis 32.796 104 178.540 101
KomiZa 19.070 101 111.583 101
OPCINE BEZ TZ 6217 113 47295 112
UKUPNO 3.672.970 105 18.129.993 102

Izvor: sustav eVisitor (podaci bez nautike)

Takoder, najve¢i broj no¢enja domacih 1 stranih turista u 2019. godini
zabiljeZen je u odrediStima Splita, Makarske, Baske Vode, Segeta i
Omisa.  Analiza intenziteta turisticke potraznje po destinacijskim
podru¢jima unutar regije ukazuje da se najve¢i broj ukupnih nocenja
realizira na podrucju Splitske 1 Makarske rivijere, gdje je ostvaren porast
ukupnog broja noc¢enja od 5 posto, odnosno 1 posto. Istovremeno na
podru¢ju Splitske rivijere zabiljezen je najveci broj nocenja i domacih i
stranih turista, te navedeno destinacijsko podrucje u potpunosti preuzima
primat u ukupno ostvarenom prometu na podrucju regije.

Blizina trziSta, tradicija, prirodni resursi koji privlace turiste uz osjecaj
sigurnosti koji imaju za vrijeme boravka u odrediStima, pokazali su se
tijekom 2019. godine kao glavni pozitivni faktor te su zahvaljujuci
vjernosti turista s najznaCajnijih stranih trziSta, kao i1 novih trzista,
ostvareni izvrsni turisti¢ki rezultati stranog prometa. Ozracje nesigurnosti
1 straha od politi¢kih turbulencija te brojni udari na standard gradana,
povecana porezna opterecenja i slicno, ¢imbenici su koji su prijasnjih
godina determinirali turisti¢ku potros$nju na trzi§tima.



Uz sve navedeno nije se mogao zanemariti niti faktor zaoStrene
konkurentske utakmice. Strani turisti su u Zupaniju dolazili iz vise od 70
zemalja svijeta sa svih kontinenata ostvaruju¢i 1 dalje vise od 90%
ukupnih dolazaka i1 noc¢enja, a iako su 1 dalje najbrojniji Nijemci, Poljaci,
Skandinavci, Cesi Britanci, Slovaci, Austrijanci 1 dr., sve je viSe 1 turista

iz dalekih krajeva.

Tablica - Dolasci i no¢enja STRANIH TURISTA prema zemlji prebivalista

INOZEMNE [-XII 2019 %

DESTINACIJE dolasci nocenja noéenja
Austrija 91.590 520.540 3,06
Belgija 35.542 151.978 0,89
BiH 201.225 997.994 5,87
Cetka 214.151 1.619.309 9,52
Francuska 170.402 726.239 4,27
Italija 93.208 394.268 2,32
Madarska 85.508 511.817 3,01
Nizozemska 76.716 362.974 2,13
Njemacka 354.710 2.231.211 13,11
Poljska 303.744 2.207.534 12,97
Rusija 25.642 175.740 1,03
Skandinavija 312.701 1.752.417 10,30
Slovacka 100.744 745.934 4,38
Slovenija 105.443 715.778 4,21
Srbija 20.032 127.236 0,75
Spanjolska 75.198 171.935 1,01
Svicarska 50.200 202.971 1,19
Ukrajina 39.381 279.978 1,65
Velika Britanija 241.852 1.130.406 6,64
Kanada 51.303 147.024 0,86
SAD 183.510 473.583 2,78
Japan 30.305 41.977 0,25
Australija 68.906 178.011 1,04
Brazil 24.283 57.726 0,34
Koreja 66.079 81.282 0,48
Kina 50.963 74.890 0,44
Ostale zemlje 302.548 933.821 5,49
UKUPNO 3.375.886 17.014.573 100,00

Index
2019/2018
dolasci  nocenja
100 98
108 101
111 109
95 95
107 108
103 102
102 101
109 102
104 102
98 96
116 106
101 95
97 97
104 102
104 102
110 115
103 102
143 141
105 103
112 114
112 113
95 98
100 101
120 123
100 104
120 120
116 119
105 102

Izvor: eVisitor



[ako se hrvatska turisticka promocija zadnjih godina okrece i brojnim
novim, rastu¢im 1 dalekim trziStima diljem svijeta, u statistici i dalje na
prvih desetak mjesta po turistiCkim dolascima 1 no¢enjima prevladavaju
tradicionalna trZiSta. Glavna europska emitivna trZiSta ostaju najvaznija
za rast turistickog prometa. U strukturi noc¢enja stranih turista na podrucju
Srednje Dalmacije u 2019. godini najvece uceSce pripada turistima iz
Njemacke sa udjelom od 13%, zatim slijedi Poljska sa neSto manjim
udjelom od 13%, Skandinavija sa udjelom od 10%, Ceska sa udjelom od
9,5% 1 Velika Britanija sa udjelom od 7%.

Fizicki 1 financijski pokazatelji turisticke sezone 2019. godine ukazuju na
nastavak snaznog rasta turistickog sektora Republike Hrvatske. U
konacnici se 1 u 2019. godini pokazalo da je turizam jedna od rijetkih
grana gospodarstva koja daje pozitivne rezultate 1 postaje vodec¢i hrvatski
sektor. Tijekom sezone se na trenutke Cinilo, narocito kad su zaredali
minusi u srpnju, da ¢e turizam teSko nadmasiti odli¢ne lanjske brojke.
Medutim, dva mjeseca ranije u usporedbi s proslom godinom dosegnuto
je povijesnih 20 milijuna gostiju na nacionalnoj razini i oko milijun vise
nego cijele 2018. godine. Hrvatski turizam posljednjih godina dozivljava
veliki procvat, otvoreni su brojni visokokvalitetni smjeStajni kapaciteti,
stvorene nove ponude 1 zaista je postao pravi generator gospodarskog
razvoja. Za postizanje strateSkih ciljeva izuzetno vaznim smatra se
suradnja privatnog i javnog sektora u turizmu, kao i politike 1 samog
sektora. Hrvatska moZe jako puno toga ponuditi na svom relativno malom
prostoru, ¢ime se treba u budu¢nosti voditi u kreiranju turisticke politike,
a u cCemu vaznu ulogu ima uspostava 1 primjena destinacijskog
menadzmenta u sklopu ¢ega svi u destinaciji rade zajedno na kreiranju
turistickog proizvoda, uklanjanju nedostataka i povecanju konkurentnosti.



2. FINANCIJSKO IZVIESCE

2.1. PRIHODI

Pregled ukupnih prihoda u 2019. godini

Plan

2019

Rebplana
2019

Ostvareno
2019

Ostvareno
2018

Ost./
pla.

1.BORAVISNA PRISTOJBA 11.550.000 | 11.570.000 | 11.423.476 9.595.773 99
Boravi$na pristojba 11.095.685 9.267.335

Boravisna pristojba nauticari 327.791 328.438

2. TURISTICKA CLANARINA 2.300.000 2.785.000 2.768.415 2.378.416 99
3. PRIHODI IZ PRORACUNA 450.000 450.000 450.000 450.000 [ 100
4. PRIHODI OD DR. AKTIVNOSTI 4.150.000 4.545.000 4.542.874 2.069.919 [ 100
Prihodi od zajed.promot.aktivnosti — sustav TZ 300.000 567.000 592.043 175358 | 104
Prihodi od udruzenog oglasavanja — HTZ 3.850.000 3.978.000 3.458.830 1.894.561 87
Prihodi od sufinanciranja manifestacija - HTZ - - 492.000 -
5. Ostali prihodi 4.000 85.000 90.738 28.619 | 107
7. PRENESENI PRIHOD iz pret. godine 1.500.000 1.542.381 1.542.381 1.660.396 [ 100
UKUPNO PRIHODI 19.954.000 | 20.977.381 | 20.817.884 | 16.183.123 99

Rad TZ Splitsko - dalmatinske Zupanije odvijao se sukladno Programu
rada s financijskim planu za 2019. godinu. Obzirom je tijekom godine
doslo do odstupanja od programa rada 1 financijskog plana u pojedinim
stavkama, Turisticka zajednica je donijela izmjene 1 dopune financijskog
plana, koje su usvojene na III redovnoj sjednici Skupstine TZ Splitsko —
dalmatinske Zupanije odrZzanoj dana 19. prosinca 2019. godine. Temeljem
izmjena 1 dopuna financijskog plana za 2019. godinu planiralo se
ostvarenje od 20.977.381 ukupnih prihoda, a na koncu obrafunskog
razdoblja zabiljeZeno je ukupno 20.817.884 kuna ukupnih prihoda, §to je
za 1 posto manje tj. u konacnici je zabiljeZeno oko 159 tisu¢a kuna
prihoda manje u usporedbi s planiranima temeljem rebalansa financijskog
plana. Od toga temeljni ostvareni prihod iznosi 19.275.503 kn, a ostatak
predstavlja preneseni viSak prihoda iz proteklog razdoblja.

Ukupni prihod ostvaren u 2019. godini je za 29% ve¢i u odnosu na
ukupne prihode ostvarene u 2018. godini 1 to prvenstveno zbog odli¢nih
rezultata turisticke sezone, visih prihoda od boravi$ne pristojbe 1 prihoda
od refundacija. Temeljem Zakona o turisti¢kim zajednicama 1 promicanju
hrvatskog turizma, prihode turisticke zajednica u 2019. godini ¢inili su
prihodi iz boraviSne pristojbe, turisticke ¢lanarine, prorauna, prihoda od
drugih aktivnosti, ostalih prihoda i prenesenih prihoda iz prethodne

godine.




U 2019. godini u odnosu na 2018. godinu zabiljeZen je porast prihoda i1z
osnove boravi$ne pristojbe, turisticke ¢lanarine, prihoda od refundacija,
ostalih prihoda 1 prenesenog viSka prihoda. Najve¢i udio u strukturi
realiziranih prihoda u 2019. godini pripada prihodima od boravi$ne
pristojbe 1 prihodima od dr.aktivnosti.

STRUKTURA prihoda - realizacija2019.

1% 7%

i Boravisna pristojba

0,
22% Twistifka tlmarina

Prihodi iz proratima

2%
® Prihodi od dr. aktivnosti

m Ostali prihodi

- Pr b
Izvor: ured TZ SDZ

13%.

2.1.1. BORAVISNA pristojba

Prihodi od boraviSne pristojbe u 2019. godini placali su se temeljem ¢l.
65 Zakona o turistickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma 1
sukladno Zakonu o boravi$noj pristojbi. Turisticke zajednice boraviSnu
pristojbu koriste za izvrSavanje svojih zadac¢a 1 za svoje poslovanje
sukladno godi$njem programu rada 1 financijskom planu. Boravi$na
pristojba placala se po svakom ostvarenom nocenju 1 ovisila je o
turistickom razredu u kojem je bilo razvrstano naselje u kojem se
ostvarilo nocenje 1 o razdoblju sezone. Visina pausalnih iznosa boravisne
pristojbe utvrdivala se na temelju prosjecnog broja no¢enja ostvarenih u
prethodnoj godini u vrsti smjeStaja za koje se placala boravi$na pristojba.
Putnici koji koriste usluge no¢enja na plovhom objektu nautickog turizma
plac¢aju boravisnu pristojbu po svakom ostvarenom nocenju.Vlasnik ili
korisnik plovila za sebe 1 sve osobe koje no¢e na tom plovilu boravisnu
pristojbu pla¢a u pauSalnom iznosu. Ovu boravisnu pristojbu pravne i
fizicke osobe koje pruzaju usluge noc¢enja na plovnom objektu nautickog
turizma, kao 1 vlasnik ili korisnik plovila za sebe 1 sve osobe koje noce na
tom plovilu uplacuju na poseban racun Hrvatske turisticke zajednice. Pri
tome je po modelu za 2019. godinu, HTZ 40% tih sredstava uplacivao
turistickim zajednicama na ¢ijim se podrucjima ostvario turisticki promet,
od ¢ega je TZ zupanije zadrzala 10%, a preostalih 30% uplatila na racune
lokalnih turistickih zajednica na Cijim se podrucjima ostvario promet u
nautickom turizmu. Iz ove osnove uprihodovano je u 2019.g. 327.791 kn,
Sto je podjednako uplac¢enim sredstvima iz prethodne godine.
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Iz osnove cjelokupne boravisne pristojbe u 2019. ostvareno je ukupno

11.423.476 kuna, $to je za 19 posto vise u odnosu na 2018. godinu i 1

posto manje u odnosu na planirana sredstva temeljem izmjena 1 dopuna

plana. Prihodi od boraviSne pristojbe sudjeluju sa 55 posto udjela u

ukupno realiziranim prihodima turisticke zajednice u 2019. godini.

Uplacena sredstva boraviSne pristojbe rasporedivala su se prema

sljede¢em rasporedu:

- 65% sredstava turistickoj zajednici op¢ine ili grada, od cega 30%
sredstava turistiCka zajednica doznacuje op¢ini ili gradu na podrucju
kojih je osnovana,

- 10% sredstava turistickoj zajednici Zupanije,

- 25% sredstava Hrvatskoj turisti¢koj zajednici

Na podrucjima gdje nisu osnovane turistiCke zajednice opc¢ine ili grada,

uplacena sredstva boraviSne pristojbe rasporedivala su se na nacin da

50% 1de turistickoj zajednici Zupanije 1 50% Hrvatskoj turisti¢koj

zajednici.

Tabela:
Pregled prihoda od uplacene BP po TZ gradova, op¢ina 1 mjesta za 2019.
godinu i usporedba s 2018. godinom — 10% TZZ

PRIHODI od boravisne pristojbe
(ukupno po TZ gradovima, op¢ina i mjesta — 10%)

Rd.  TURISTICKA BORAVISNA BORAVISNA INDEKS
br. ZAJEDNICA PRISTOJBA —2019 PRISTOJBA —2018 19/18

1. TZ Baska Voda 599.546,02 695.478,91 86
2. TZBrela 391.012,48 325.841,85 120
3.  TZBol 435.629,05 360.712,17 121
4.  TZ Drvenik 170.825,51 146.816,78 116
5. TZDugi Rat 191.554,32 157.181,97 122
6.  TZ Dugopolje 18.001,97 18.114,00 99
7. TZ Gradac 389.975,51 348.359,73 112
8.  TZ Hvar 507.830,80 438.317,47 116
9.  TZIgrane 92.920,46 76.624,50 121
10. TZ Imota 31.841,03 27.261,44 117
11. TZ Jelsa 281.557,68 216.948,57 130
12. TZ Kastela 309.218,17 244.637,61 126
13. TZKXlis 16.225,62 10.430,22 156
14. TZ Komiza 68.306,06 56.593,65 121
15. TZ Makarska 970.262,20 794.143,52 122
16. TZ Marina 129.236,38 108.926,87 119
17. TZ Milna 99.621,03 88.203,87 113
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18. TZ Omis 527.170,95 460.572,58 114
19. TZ Okrug 314.491,53 267.974,61 117
20. TZPudiséa 39.190,70 27.496,96 142
21. TZ Podstrana 418.717,71 343.789,45 122
22. TZPodgora 366.638,41 309.894,07 118
23. TZ Postira 88.207,95 69.411,40 127
24. TZ Supetar 343.781,97 383.880,63 90
25. TZ Split 1.682.657,14 1.268.130,52 133
26. TZ Sinj 16.341,61 14.007,05 117
27. TZ Sutivan 83.669,81 72.436,76 115
28. TZ Seget 561.765,76 451.632,84 124
29. TZ Stari Grad 263.612,46 125.757,96 210
30. TZ Selca 57.443,01 48.093,55 119
31. TZ Suéuraj 32.720,20 29.713,88 110
32. TZ Solin 59.841,51 41.535,63 144
33. TZ Sestanovac 6.977,45 5.259,25 133
34. TZ Solta 83.283,76 71.512,71 116
35. TZ Trilj 24.736,66 16.218,49 152
36. TZ Trogir 338.249,48 270.077,22 125
37. TZ Tuéepi 526.950,07 431.365,80 122
38. TZVis 115.342,11 97.050,10 119
39. TZ Vrgorac 3.594,39 4.809,31 75
40. TZ Vrboska 118.215,57 89.645,68 132
41. TZ Vilika 1.371,61 1.699,07 81
42. TZ Zivogosée 235.119,94 182.834,57 129
43. Podrugja bez TZ 82.029,41 67.942,05 121
UKUPNO po TZ 11.095.685,46 9.267.335,27 120
BP — nautidari 327.791,00 328.437,57 100
UKUPNO BP 11.423.476,46 9.595.772,84 119
Napomena:

U Hrvatskoj je s poc¢etkom 2016. uveden sustav eVisitor kao jedinstveno 1
srediSnje mjesto prijave i odjave turista, a sustav je iznimno vazan i za
obracun te kontrolu naplate boraviSne pristojbe. Sustav eVisitor je, osim s
Ministarstvom turizma 1 sustavom TZ, povezan i1 sa svim drugim
mjerodavnim institucijama, ¢ime su procesi nadzora i kontrole ilegalnog
iznajmljivanja olakSani. Prema podacima i1z sustava eVisitor sa stanjem
na dan 3.03. 2019., zaduZenje za sve obveznike na razini Splitsko —
dalmatinske zupanije u razdoblju od 01.01. — 31.12. 2019. godine iznosilo
je u bruto iznosu 114.657.649,04 kn. Od toga je u spomenutom razdoblju
uplaceno 112.631.675,09 kn, te sukladno tome potrazivanja iznose
2.025.973,95 kn. Takoder, postoji joS uvijek neuplaceni dio 1z prethodnog
razdoblja koji trenuta¢no iznosi 12.322.004,50 kuna.
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2.1.2. Turistitka CLANARINA

Prihodi od turisticke €lanarine u 2019. godini plac¢ali su se temeljem ¢l.
65 Zakona o TZ 1 promicanju hrvatskog turizma te temeljem Zakona o
Clanarinama u turistickim zajednicama. Pravna 1 fizicka osoba koja u
turistickoj op¢ini ili gradu ima svoje sjediste ili podruznicu, pogon, objekt
u kojem se pruza usluga i sli¢no, a koja trajno ili sezonski ostvaruje
prihod pruZanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem
s turizmom neposredno povezanih djelatnosti, placala je clanarinu
turistickoj zajednici. Nadzor nad naplatom ¢lanarine od pravnih i fizickih
osoba obavlja Porezna uprava, a u poslovnim knjigama turisticke
zajednice prihodi od turisticke clanarine evidentiraju se na temelju
izvadaka sa ziro rauna.

Iz osnove turisticke Clanarine u 2019. godini ostvareno je ukupno
2.768.415 kn §to je za 16 posto viSe u odnosu na ostvarene prihode
turisticke Clanarine iz prethodne godine 1 1 posto manje u odnosu na
planirana sredstva temeljem izmjena i dopuna plana. Prihodi od turisticke
Clanarine sudjeluju sa 13% udjela u ukupno realiziranim prihodima
turisticke zajednice u 2019. godini. Od ukupno uplacenih sredstva
Clanarine u 2019., 7,5% izdvajalo se na posebni rac¢un Hrvatske turisticke
zajednice 1 koristilo namjenski za potpore turistiCkim zajednicama na
turisticki nerazvijenim podruc¢jima, a preostala sredstva dostavljala su se
korisnicima prema sljede¢em rasporedu:

- 65% sredstava turistickoj zajednici opéine ili grada

- 10% sredstava turistickoj zajednici Zupanije

- 25% sredstava Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Tabela:
Pregled prihoda od uplacene ¢lanarine po TZ gradova, op¢ina 1 mjesta za
2019. godinu i usporedba s 2018. godinom — 10% TZZ

PRIHODI od turistitke CLANARINE
(ukupno po TZ gradovima, op¢ina i mjesta — 10%)

RE.  TURISTICKA _ TURISTICKA _ TURISTICKA INDEX
BR. ZAJEDNICA CLANARINA -2019 CLANARINA -2018  19/18
1. TZ Baska Voda 41.049,64 45.210,93 91
2. TZ Brela 37.773,39 26.887,87 140
3. TZ Bol 49.492,24 43.749,40 113
4. TZ Drvenik 8.793,91 10.968,94 80
5. TZ Dugi Rat 71.903,79 59.927,29 120
6. TZ Dugopolje 129.444,16 82.574,05 157
7. TZ Gradac 22.752,32 15.602,73 146
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8. TZ Hvar 114.954,75 89.623,68 128
0. TZ Igrane 5.908,84 5.292,60 112
10. TZ Imota 23.450,57 19.558,59 120
11.  TZ Jelsa 19.923,18 21.106,27 94
12.  TZ Kastela 171.021,82 158.004,64 108
13. TZKlis 12.037,49 13.188,14 91
14. TZ Komiza 18.316,62 11.887,86 154
15.  TZ Makarska 134.157,17 130.817,50 103
16. TZ Marina 23.091,27 16.807,55 137
17.  TZ Milna 8.958,91 8.698,11 103
18.  TZ Omi$ 71.099,81 54.607,17 130
19. TZ Okrug 19.882,42 19.026,88 104
20.  TZ Puciséa 5.840,31 8.550,36 68
21.  TZ Podstrana 59.262,44 60.014,23 99
22.  TZ Podgora 24.386,50 24.545,91 99
23.  TZ Postira 7.967,63 6.345,90 125
24.  TZ Supetar 55.980,63 46.138,05 121
25.  TZ Split 1.153.210,49 1.014.679,68 114
26 TZ Sinj 38.102,32 32.165,41 118
27.  TZ Sutivan 10.219,56 5.074,94 201
28.  TZ Seget 53.701,60 27.912,75 192
29.  TZ Stari Grad 16.444,20 17.851,93 92
30. TZ Selca 6.529,42 4.958,19 132
31.  TZ Sucuraj 2.068,68 2.362,61 88
32.  TZ Solin 87.708,19 76.591,03 114
33. TZ Sestanovac 2.317,03 1.420,56 163
34. TZSolta 12.777,33 11.370,81 112
35. TZTri] 12.229,67 10.107,12 121
36. TZ Trogir 99.457,65 84.612,20 117
37.  TZ Tuéepi 51.704,84 33.542,04 154
38. TZVis 27.771,04 22.999,87 121
39.  TZ Vrgorac 34.636,58 27.670,25 125
40. TZ Vrlika 6.509,63 11.664,46 56
41.  TZ Vrboska 5.696,99 5.348,09 106
42.  TZ Zivogoice 9.880,06 8.949,87 110

UKUPNO 2.768.415,09 2.378.416,46 116

Najveci iznos naplate turisticke ¢lanarine u 2019. godini zabiljezen je na
podru¢ju gradova Splita, KaStela 1 Makarske te opcine Dugopolje.
Ukupno ostvareni prihodi boravisne pristojbe 1 turisticke clanarine u
2019. godini iznose 13.864.101 kn (bez nautike), $to je za 19% vise u
odnosu na proslu godinu.
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Rekapitulacija prihoda BP i TC po TZ — 10% TZZ

TURISTICKA
ZAJEDNICA

TZ Baska Voda
TZ Brela

TZ Bol

TZ Drvenik
TZ Dugi Rat
TZ Dugopolje
TZ Gradac
TZ Hvar

TZ Igrane

TZ Imotski
TZ Jelsa

TZ Kastela
TZ Klis

TZ Komiza
TZ Makarska
TZ Marina
TZ Milna

TZ Omis

TZ Okrug

TZ Puciica
TZ Podstrana
TZ Podgora
TZ Postira
TZ Supetar
TZ Split

TZ Sinj

TZ Sutivan
TZ Seget

TZ Stari Grad
TZ Selca

TZ Suéuraj
TZ Solin

TZ Sestanovac
TZ Solta

TZ Trilj

TZ Trogir

TZ Tucepi
TZ Vis

TZ Vrboska

BORAVISNA
PRISTOJBA

599.546,02
391.012,48
435.629,05
170.825,51
191.554,32
18.001,97
389.975,51
507.830,80
92.920,46
31.841,03
281.557,68
309.218,17
16.225,62
68.306,06
970.262,20
129.236,38
99.621,03
527.170,95
314.491,53
39.190,70
418.717,71
366.638,41
88.207,95
343.781,97
1.682.657,14
16.341,61
83.669,81
561.765,76
263.612,46
57.443,01
32.720,20
59.841,51
6.977,45
83.283,76
24.736,66
338.249,48
526.950,07
115.342,11
3.594,39

TURISTICKA
CLANARINA

41.049,64
37.773,39
49.492,24
8.793,91
71.903,79
129.444,16
22.752,32
114.954,75
5.908,84
23.450,57
19.923,18
171.021,82
12.037,49
18.316,62
134.157,17
23.091,27
8.958,91
71.099,81
19.882,42
5.840,31
59.262,44
24.386,50
7.967,63
55.980,63
1.153.210,49
38.102,32
10.219,56
53.701,60
16.444,20
6.529,42
2.068,68
87.708,19
2.317,03
12.777,33
12.229,67
99.457,65
51.704,84
27.771,04
34.636,58

UKUPNO
640.595,66
428.785,87
485.121,29
179.619,42
263.458,11
147.446,13
412.727,83
622.785,55

98.829,30
55.291,60
301.480,86
480.239,99
28.263,11
86.622,68
1.104.419,37
152.327,65
108.579,94
598.270,76
334.373,95
45.031,01
477.980,15
391.024,91
96.175,58
399.762,60
2.835.867,63
54.443,93
93.889,37
615.467,36
280.056,66
63.972,43
34.788,88
147.549,70
9.294,48
96.061,09
36.966,33
437.707,13
578.654,91
143.113,15
38.230,97

UDIO
%

4,62
3,09
3,50
1,30
1,90
1,06
2,98
4,49
0,71
0,40
2,17
3,46
0,20
0,62
7,97
1,10
0,78
4,31
2,41
0,32
3,45
2,82
0,69
2,88
20,45
0,39
0,68
4,44
2,02
0,46
0,25
1,06
0,07
0,69
0,27
3,16
4,17
1,03
0,28
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40.  TZ Vrgorac 118.215,57 6.509,63 124.725,20 0,90

41.  TZ Vrlika 1.371,61 5.696,99 7.068,60 0,05
42.  TZ Zivogosée 235.119,94 9.880,06 245.000,00 1,77
43.  Podrucjabez TZ 82.029,41 - 82.029,41 0,59

UKUPN O* 11.095.685,46 2.768.415,09 13.864.100,55 100,00

*podaci bez nautike

Raspodjela prihoda od boravisne pristojbe 1 turisticke ¢lanarine u sustavu
turistickih zajednica — TZZ 10%, pri ¢emu se najveéi obujam prihoda od
boravi$ne pristojbe 1 turistiCke Clanarine realizira na podrucju sljedecih
TZ; grad Split — udio od 20%, grad Makarska - udio od 8%, op¢ina Baska
Voda — udio od 4,6%, grad Hvar — udio od 4,5% 1 op¢ina Seget —udio od
4,4%.

Struktura ostvarenih prihoda u 2019. godini po destinacijskim podrucjima
unutar Zupanije, ukazuje da se najveéi obujam naplate boravisne pristojbe
1 Clanarine ostvaruje na podrucju Splitske rivijere i to u iznosu oko 6,4
milijuna kuna $to je za 22% viSe naplate u usporedbi s proslom godinom.
Istovremeno udio Splitske rivijere u ostvarenim prihodima na razini
Zupanije iznosi preko 46%. Na drugom mjestu slijedi podru¢je Makarske
rivijere, koje sa zabiljeZenim uplatama u iznosu od oko 4,08 milijuna
kuna, a §to je za 13% viSe naplate u usporedbi s 2018. godinom, ostvaruje
ucesce od 29% u prihodima TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije.

Tablica:
Raspodjela PRIHODA BP i TC po destinacijama u 2019. i usporedba s 2018. — 10%TZZ
Izvor: ured TZ SDZ, Split

DESTINACIJSKA PRIHODI PRIHODI UDIO-% | Index
PODRUCJA BP/TC - 2019 BP/TC- 2018 2019 19/18
SPLITSKA RIVIJERA 6.439.303,52 5.269.526,24 46,45 122
MAKARSKA RIVIJERA 4.079.657,27 3.613.178,12 29,43 113
DALMAT. ZAGORA 463.499,38 358.661,62 3,34 129
OTOK BRAC 1.292.532,22 1.173.750,29 9,32 110
OTOK HVAR 1.277.342,92 974.161,93 9,21 131
OTOK VIS 229.735,83 188.531,48 1,66 122
OSTALA podrugja 82.029,41 67.942,05 0,59 121
UKUPNO 13.864.100,55 11.645.751,73 100,00 119
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PRIHODI od BP/TC po podrucjima u 2019.

9% 1%

1% -
u SPLITSKA RIVIJERA

30 E MAKARSKA RIVIJERA
EDALMAT. ZAGORA
= OTOK BRAC
= OTOK HVAR

OTOK VIS

29%

OSTALA podrudja

Otok Brac sa evidentiranim prihodima u iznosu od priblizno 1,3 milijun
kuna, §to predstavlja udio od 9% na razini regije, zauzima tre¢e mjesto po
ukupnom obujmu naplate boraviSne pristojbe 1 turisticke Clanarine u
2019. godini. Sa neSto manjim udjelom zastupljen je 1 otok Hvar koji je u
2019. godini ostvario iznos od 1,27 milijuna kuna naplate boravi$ne
pristojbe 1 turisticke ¢lanarine, a $to je za 31% vise u usporedbi s proslom
godinom.

2.1.3. Prihodi iz PRORACUNA

Spomenuta sredstva proracuna u najvecoj mjeri predstavlja potpora
Splitsko — dalmatinske Zupanije za realizaciju programa promocije
turisticke ponude regije na domac¢em i medunarodnom turistickom trzistu.
Sve sufinancirane aktivnosti obavljaju se u zajednic¢koj suradnji s UO za
pomorstvo 1 turizam Splitsko — dalmatinske Zupanije. Program turizma
kroz prikazane aktivnosti ima za osnovi cilj podignuti razinu turisticke
ponude, u prvom redu kroz usmjereno razvijanje turizma na postojecim i
novim destinacijama. Splitsko — dalmatinska Zupanija osigurava dio
sredstava za realizaciju aktivnosti TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije na
osnovi odluke o raspodjeli dijela sredstava Zupanijskog proracuna
namijenjenih turizmu, a doznacena sredstva turisticka zajednica pravda
cijelovitim izvjeS¢éem o koriStenju sredstava. Ujedno, za potrebe
Zupanijske skupstine pripremaju se izvjeSéa o stanju i kretanjima u
turizmu te o postignutim rezultatima po predvidenim programima. U
2019. iz prorat¢una Zupanije doznadeno je TZ Splitsko — dalmatinske
zupanije ukupno 450.000,00 kuna $to je u skladu s planiranim sredstvima.

TURISTICKE ZAJEDNICE

- promocija turizma SD Zupanije za 2019. godinu 450.000 kn

Temeljem konaénog obraduna za 2019., prihodi iz proraduna Zupanije
sudjeluju sa 2% udjela u ukupnim prihodima turisticke zajednice.
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2.1.4. Prihodi od drugih aktivnosti (REFUNDACIJE)

Prihode od drugih aktivnosti uglavnom predstavljaju prihodi viseg ili
nizeg ustroja sustava turistickih zajednica. Rije¢ je o zajednickim
promotivnim nastupima (sajmovi, prezentacije 1 sl.), sufinanciranju
projekata iz viSeg ustroja, aktivnosti udruZenog oglasavanja 1 itd. U tome
su obuhvacene refundacije i sufinanciranja od strane ustroja tj. sustava
turistickih zajednica. To se prvenstveno odnosi na Hrvatsku turisti¢ku
zajednicu, TZ Sibensko — kninske, TZ Zadarske, TZ Dubrovacko —
neretvanske Zzupanije 1 drugih turisti¢kih zajednica i1 subjekata za
realizaciju zajednickih projekata i1 akcija, koji se provode temeljem
zajednicke suradnje 1 koordinacije sustava turistiCkih zajednica. Osnova
za planiranje je pisani dokument o zajednickim aktivnostima i1 njihovom
sufinanciranju te pisani dokument o pomo¢i iz viSeg ustroja. Ukupan
iznos prihoda od drugih aktivnosti ostvaren u 2019. iznosi 4.542.874
kuna, §to je sukladno planiranim sredstvima temeljem izmjena plana.

Rekapitulacija prihoda od refundacija po partnerima =4.542.874 kn

TURISTICKE ZAJEDNICE

Hrvatska turisticka zajednica 4.003.270 kn
TZ Sibensko — kninske Zupanije 24.949 kn
TZ Dubrovacko — neretvanske Zupanije 24.949 kn
TZ Zadarske Zupanije 9.225 kn
TZ Licko — senjske Zupanije 7.859 kn
Sustav TZ SDZ — udruzeno oglasavanje 310.000 kn
Sustav TZ SDZ — sajmovi sufinanciranja 162.622 kn

U privitku je pregled prihoda od drugih aktivnosti po partnerima:

* Hrvatska turisticka zajednica = 4.003.270 kn
Program rada HTZ-a podrazumijeva ostvarenje odredenih pretpostavki na
svim razinama od sustava turistickih zajednica, drzavnih poticaja do
poduzetnickog angaZmana na lokalnoj razini te definira odredene zadatke
koji se odnose 1 na Zupanijske turisticke zajednice, posebice kod
dodatnog intenziviranja zajednickih trzi$nih aktivnosti u promidzbi.

Sufinancirane aktivnosti

- refundacija troS§kova nastupa na sajmu ,,B-Travel* Barcelona 20.000 kn
- refundacija troskova nastupa na sajmu ,, WTE* u Rimu 1 sajmu

,,Borsa del Turismo Archeologico” u Paestumu 31.000 kn
- sufinanciranje manifestacija/dogadanja na podrugju SDZ 492.000 kn

- refundacija tros§kova udruzenog oglasavanja po Modelu [ 1 II 3.458.830 kn

- refundacija troSkova studijskih putovanja novinara, agenata i
blogera u organizaciji HTZ-a i TZ SDZ 1.440 kn
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# TZ Sibensko — kninske Zupanije =24.949 kn
Refundacija troSkova temeljem realiziranih zajednickih sajamskih
nastupa na stranim emitivnim trZistima;
- Spanjolska, Barcelona - sajam ,,B-Travel®, 22. — 24.03. 2019.
- Italjja, Rim — sajam ,,WTE 2019%, 26. — 28.09. 2019.
- Italija, Paestum — ,,Borsa del Turismo ARCHEOLOGICO”, 14. —

17.11.2019.

# TZ Dubrovacko — neretvanske Zupanije = 24.949 kn
Refundacija troSkova temeljem realiziranih zajedni¢kih sajamskih
nastupa na stranim emitivnim trziStima;
- Spanjolska, Barcelona - sajam ,,B-Travel®, 22. —24.03. 2019.
- Italija, Rim — sajam ,,WTE 2019, 26. — 28.09. 2019.
- Italijja, Paestum — ,Borsa del Turismo ARCHEOLOGICO”, 14. —
17.11.2019.

* Turisticka zajednica Zadarske Zupanije = 9.225 kn
Refundacija troSkova temeljem realiziranog zajednickog sajamskog
nastupa na saymu ,, WTE*, Rim u razdoblju od 26. — 28.09. 2019. godine.

* TZ Licko — senjske Zupanije = 7.589 kn
Refundacija troSkova temeljem realiziranog zajednickog sajamskog
nastupa na sajmu ,,B — Travel®, Barcelona u periodu od 22. — 24.03. 2019.

® TZ grada Splita =26.197 kn
Refundacija 50% troskova zakupa 1 uredenja Standa u okviru Standa HTZ-
ana sajmu WTM London, 5. — 6.11. 2019. godine

* Sustav TZ SDZ - udruZeno oglasavanje po klasterima = 310.000 kn
Refundacije po osnovi udruzenog oglasavanja za 2019. godinu, MODEL
1 —udruzeno destinacijsko oglasavanje sustava TZ

Klasteri - naziv TZ-a Iznos sredstava

MAKARSKA RIVIJERA
TZ op¢ine Gradac 13.900 kn
TZ mjesta Drvenik 6.000 kn
TZ mjesta Zivogosce 6.300 kn
TZ mjesta Igrane 2.500 kn
TZ op¢ine Podgora 11.400 kn
TZ op¢ine Tucepi 15.500 kn
TZ grada Makarska 30.200 kn
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TZ op¢ine Baska Voda 21.900 kn
TZ opcine Brela 12.300 kn
SPLITSKA RIVIJERA

TZ opéine Solta 2.518 kn
TZ grada Omisa 15.778 kn
TZ op¢ine Dugi Rat 6.085 kn
TZ op¢ine Podstrana 10.509 kn
TZ grada Splita 36.936 kn
TZ grada Solina 1.087 kn
TZ grada Kastela 8.422 kn
TZ grada Trogira 9.249 kn
TZ op¢ine Okrug 11.059 kn
TZ opCine Seget 12.772 kn
TZ opéine Marina 5.585 kn
OTOK BRAC

TZ op¢ine Selca 2.500 kn
TZ op¢ine Sutivan 2.500 kn
TZ opcine Postira 2.500 kn
TZ op¢ine Milna 2.500 kn
TZ opcine Bol 7.500 kn
TZ grada Supetra 7.500 kn
OTOK HVAR

TZ grada Hvara 25.000 kn
OTOK VIS

TZ grada KomiZze 5.000 kn
TZ grada Visa 5.000 kn
DALMATINSKA ZAGORA

TZ opéine Sestanovac 1.250 kn
TZ op¢ine Klis 1.250 kn
TZ opc¢ine Dugopolje 1.250 kn
TZ grada Vrgorca 1.250 kn
TZ grada Trilja 1.250 kn
TZ grada Vrlike 1.250 kn
TZ grada Sinja 1.250 kn
TZ podrucja Imota 1.250 kn
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# Sustav TZ SDZ — nastup na sajmu ITB Berlin po klasterima =
136.425kn
Refundacije troSkova zakupa Standa temeljem zajedni¢kog samostalnog
sajamskog nastupa na sajmu I'TB Berlin u razdoblju od 6. — 10.03. 2019.

Klasteri - naziv TZ-a Iznos sredstava

TZ grada SPLITA — nositelj klastera 61.945 kn
TZ grada MAKARSKE — nositelj klastera 47.719 kn
TZ grada HVARA — nositelj klastera 12.958 kn
TZ op¢ine BOL — nositelj klastera 13.803 kn

Temeljem konacnog obracuna za 2019. godinu, prihodi od drugih
aktivnosti/refundacije sudjeluju sa 22 posto udjela u ukupnim prihodima
turisticke zajednice.

2.1.5. OSTALI prihodi

Ostali prihodi realizirani su u iznosu od 90.738 kn 1 predstavljaju kamate
— prihode od pozitivnih tecajnih razlika, naknadu sredstava temeljem
sudjelovanja u Operativnom programu — Hrvatski digitalni turizam (e-
Turizam) nositelja Ministarstva turizma, a u kojem je TZ Splitsko —
dalmatinska jedan od partnera 1 povrat sredstava temeljem dugoro¢nog
najma vozila.

2.1.6. PRENESENI VISAK prihoda

Visak prihoda iz prethodne godine ne prenosi se u prihode ve¢ se
evidentira na posebnom raunu 5221 — viSak prihoda, a u slucaju
negativnog rezultata godine iskazuje se manjak prihoda na racunu 5222.
Temeljem financijskog izvjeS¢a o ostvarenju i realizaciji programa rada
TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije iz prijasnjih godina utvrden je viSak
prihoda na kraju obracunskog razdoblja, koji trenutacno iznosi 1.542.381
kn (1.561.937 kn u bruto bilanci zbog razliCitog nacina prikazivanja
troSka amortizacije 1 troSka nabave materijalnih sredstava u financijskim
izvjes¢ima koje podnosi ured TZ SDZ ), te je prenesen u 2019. godinu
kao viSak iz prethodne godine 1 sudjeluje sa 7 posto u ukupnim prihodima
turisticke zajednice.
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2.2. RASHODI

Ostvareni rashodi TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije proizasli su iz
Programa rada TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije s financijskim planom
za 2019. godinu. Obzirom je realizacija financijskog plana TZ Splitsko —
dalmatinske Zupanije za 2019. godinu po stavci prihoda odstupala za 5%
te su nastala pojedina odstupanja unutar samog rasporeda rashoda,
donesene su izmjene i dopune financijskog plana za 2019. godinu.
Temeljem financijskog plana TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije za
2019. godinu, planirani su ukupni rashodi u iznosu od 18.524.500 kn.
Temeljem izmjena 1 dopuna financijskog plana procjenjivalo se da ¢e se
do kraja 2019. godine zabiljeziti nesto vec¢i rashodi od planiranih, ¢ime bi
se ostvario financijski rezultat za oko 2 milijuna kuna viska prihoda nad
rashodima. Ukupni rashodi ostvareni u 2019. godini iznose 18.742.745
kuna (u bruto bilanci 18.420.183 kn), Sto je za 1% manje u usporedbi s
planiranim rashodima temeljem izmjena i dopuna plana, tj. u konacnici je
realizirano priblizno 107 tisu¢a kuna manje rashoda, a §to je 1 za 28% vise
u odnosu na rashode iz 2018. godine.

Struktura i1zdataka 1 rashoda TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije, a
temeljem Operativnog marketing plana hrvatskog turizma koji je bio
podloga za izradu godiSnjeg programa rada za 2019. godinu ukljucuje
sljede¢e stavke — admunistrativni  troskovi, dizajn vrijednosti,
komunikacija vrijednosti, distribucija 1 prodaja vrijednosti, interni
marketing, marketinska infiastruktura, posebni programi 1 ostali rashodi.

Program rada za 2019. godinu izraden je temeljem Operativnog
marketing plana turizma Hrvatske za 2013. godinu kojim su, sukladno
Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine,
anticipirane znacajne promjene u programskim aktivnostima sustava TZ-
a, od kojih su najvaznije:

» komunikacija vrijednosti - vefa usmjerenost na online
komunikaciju 1 oglaSavanje sa subjektima javnog 1 privatnog
sektora, uz smanjivanje pojedinih segmenata offline komunikacije,

» prodaja i distribucija (nastupi na specijaliziranim sajmovima u
suradnji s TZ Dalmacije + Lika i zajedniCke prezentacije na
znacajnim emitivnim trZistima),

» marketinSka infrastruktura (povecanje multimedijske produkcije i
istraZivanja trzista),

» dizajn vrijednosti — veca potpora manifestacijama i novim
projektima (razvoj DMK, potpora privatnom smjestaju),

» interni marketing - program edukacije za javni 1 privatni turisticki
sektor 1 dr.

> posebni programi- potpore turisticki nerazvijenimpodrucjima i
razvoj selektivnih oblika turisticke ponude
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Sukladno postavljenim ciljevima, u razradi marketinskih taktika izvrSena
je 1 modifikacija proracuna vezanih uz pojedine aktivnosti marketing
miksa na nac¢in da su sredstva za odredeni dio aktivnosti povecana, za dio
smanjena. Pri tome su novi marketing miks 1 aktivnosti fokusirane na
realizaciju ciljeva, iSle s ciljem da se u 2019. pridonese ucvrs¢ivanju
imidza 1 daljem poboljSanju polozaja hrvatskog i srednjodalmatinskog
turizma na medunarodnom trzistu. S tim ciljem poduzimale su se brojne 1
razliCite promotivne aktivnosti na turisti¢kim trziStima, kao i aktivnosti
usmjerene na produzenju turisticke sezone. Cilj je bilo poduzimati
aktivnosti kako bi se =zadrzala steCena pozicija, ali uz daljnje
prilagodavanje ukupne turisticke ponude, poboljSanje kvalitete turistickog
proizvoda, iznalaZenje izvornih vrijednosti 1 prepoznatljivosti turisticke
destinacije. UspjeSna promocija turisti¢ke ponude 1 svih njenih segmenata
uz dobro osmiSljen marketinski pristup 1 dostatna ulaganja financijskih
sredstava, predstavljali su osnovne zadatke u procesu kvalitetnog
pozicioniranja turistiCke ponude na medunarodnom turistickom trzistu 1
profiliranja turisti¢kog identiteta regije Srednje Dalmacije.

TZ Splitsko —dalmatinska zajedno sa lokalnim sustavom turistickih
zajednica 1 u 2019. je po svijetu pronosila glas o privlacnosti 1 posebnosti
turisticke ponude Srednje Dalmacije, jacajuci brend Srednje Dalmacije 1
Hrvatske kao vodeceg mediteranskog odredista bogate prirodne 1 kulturne
bastine, raznolike turistiCke ponude 1 kvalitetnog stila Zivljenja.
Promocija je bila fokusirana na tradicionalna emitivna trzista i dr. bliske
emitivne zemlje, §to je u konacnici dalo rezultate. U marketinSkom
smislu, i8lo se s porukom “Srednja Dalmacija — srce Jadrana”1 oc€ito je da
je 1 u 2019. ucinjen pozitivan pomak u percepciji regije kao zaniljive
turisticke destinacije. Tijekom 2019. godine realizirani su brojni sajamski
nastupi, uz press konferencije, poslovne radionice, posebne prezentacije,
oglaSavanja 1 dr. aktivnosti. Nastavak valorizacije naslijeda i1 tradicije,
kreiranje dodatnih proizvoda, jaci razvoj selektivnih oblika turizma,
ciljana promocija 1 edukacije turisti¢kih djelatnika, bile su takoder
aktivnosti koje je provodila TZ Splitsko - dalmatinske. Pri tome su
promotivne aktivnosti bile ciljano usmjerene i to posebnim kanalima —
druStvenim stranicama, razliCitim portalima 1 relevantnim web
stranicama, a cilj je bio stvoriti i §to vecu povezanost s DMC agencijama,
kao partnerima koji ¢e prodavati ve¢ osmisljene proizvode 1 programe.
Nastavila se 1 praksa iz prijasnjih godina te se nadalje intezivno 1
kontinuirano suradivalo s lokalnim 1 primorskim Zupanijskim turistickim
zajednicama, poglavito u pogledu zajednickih nastupa na inozemnim
trziStima.
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Pojacane sktivnosti bile su prisutne i na podrucju on-line komunikacijske
strategije, s naglaskom na optimizaciju sadrzaja, on-line oglaSavanje,
pojacane aktivnosti na drustvenim servisima i drugo. Obzirom je sve viSe
ljudi okrenuto internetu, koji je danas najucikovitiji promotivni alat kada
se govorl o individualnom trzZiStu, vrSila se intezivna promocija putem
modela internet oglaSavanja, posebice u razdoblju pred i posezone. Kao 1
svake godine organizirala su se u suradnji s HTZ-om i lokalnim ustrojem
TZ studijska putovanja novinara i agenata sa znacajnih trziSta s ciljem
bolje promocije turistiCke ponude. Isto tako tiskanjem i distribucijom
raznih promotivnih materijala, omogucilo se brojnim potencijalnim
turistima 1 posjetiteljima pravodoban pregled turisticke ponude regije te
izbor odgovaraju¢eg odmoriSnog odrediSta. Promidzbenim aktivnostima
nastojalo se pozicionirati Zupaniju kao receptivnu destinaciju koja uz
ponudu sunca 1 mora posjeduje 1 bogatu prirodnu baStinu, povijesno 1
kulturno naslijede 1 niz atraktivnosti 1 doZivljaja koje moze ponuditi
turistima. Sredstva su utroSena s ciljem povecanja plasmana turistickog
proizvoda na turistiCkom trzistu te afirmacije sustava promidzbe u cjelini.

Tablica. - Rekapitulacija aktivnosti po vrstama
IZVRSENJE | REBPLANA
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA 2019 2019 1Z/RP | struk.

L

ADMINISTRATIVNI TROSKOVI 2.374.446 2.508.700 95 12,67

1.1. | Arhiva i logistika 107.867 100.000 108 0,58
1.2. | TroSkovi rada tijela TZ 110.536 120.000 92 0,59
1.2.1. | Naknade 38.892 45.000 86 -
1.2.2. | Troskovi organizacije TV, NO i SK 71.644 75.000 95 -
1.3. | Troskovi Turistickog ureda 2.156.043 2.288.700 94 11,50
IL. | DIZAJN VRIJEDNOSTI 2.059.167 2.083.000 99 10,99
2.1. | Potpore i kreiranje dogadanja 1.528.000 1.550.000 98 8,15
2.3. | Potpora razvoju DMK-a 256.000 256.000 100 1,37
2.4. | Potpora razvoju privatnog smjestaja 253.167 255.000 99 1,35
2.5. | Projekt Volim Hrvatsku 22.000 22.000 100 0,12
III. | KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI (A+B) 8.840.302 8.783.000 101 47,17
A. | Online komunikacije 2.402.067 2.370.000 101 12,82
3.1. | Internet oglasavanje 1.954.410 1.920.000 102 10,43
3.2. | Internet stranica i upravljanje stranicom 447.657 450.000 99 2,39
B. | Offline komunikacije 6.438.235 6.413.000 100 34,35
3.3. | Oglasavanje u promotivnim kampanjama 4.822.298 4.860.000 99 25,73
3.4. | Oglasavanja razna 802.882 800.000 100 4,28
3.5. | BroSure i ostali tiskani materijali 403.184 345.000 117 2,15
3.6. | Suveniri i ostali promo materijali 167.621 165.000 102 0,90
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3.7. | Info punktevi i info table 242.250 243.000 100 1,29
IV. | DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 2.472.845 2.500.000 99 13,19
4.1. | Nastupi na turistiCkim sajmovima 1.305.381 1.300.000 100 6,96
4.2. | Studijska putovanja 967.959 1.020.000 95 5,16
4.3. | Prezentacije 199.505 180.000 111 1,07
V. | INTERNI MARKETING 394.721 409.000 96 2,10
5.1. | Edukacija (sustav TZ+turisticka industrija) 196.925 210.000 94 1,05
5.2. | Koordinacija i nadzor sustava TZ 120.454 120.000 100 0,64
5.3. | Nagrade i priznanja 22.983 25.000 92 0,12
5.4. | E-newsletter 54.359 54.000 101 0,29
VL. | MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 557.956 545.000 102 2,98
6.1. | Proizvodnja multimedijalnih materijala 33.146 35.000 95 0,18
6.2. | Istrazivanje trzista 305.688 310.000 99 1,63
6.3. | Banka fotografija i priprema u izdavastvu 219.122 200.000 110 1,17
VIL. | POSEBNI PROGRAMI 1.645.831 1.646.000 100 8,78
7.1. | Razvoj turizma na nerazvijenim podrucjima
- | projekti razvoja turizma dalmatinske Zagore 334.000 334.000 100 1,78
7.2. | Selektivni oblici turizma — novi proizvodi 1.311.831 1.312.000 100 7,00
VIII. | OSTALO ) 397477 375.000 106 2,12
8.1. | Provodenje projekata iz GP turizma SDZ 238.375 250.000 95 1,27
8.2. | Ostale neplanirane aktivnosti 136.302 100.000 136 0,73
8.3. | Potpore i sufinanciranja ostalo 22.800 25.000 91 0,12

18.742.745 18.849.700 99

U strukturi realiziranih aktivnosti po vrstama, najvece uces¢e od 47%
pripada  realizaciji  aktivnosti iz stavke = KOMUNIKACIJA
VRIJEDNOSTI, a S§to se odnosi na aktivnosti online 1 offline
komunikacija. Pri tome su najveca sredstva utroSena za aktivnosti internet
oglaSavanja 1 oglaSavanja u promotivnim kampanjama subjekata javnog 1
privatnog sektora. ZnaCajna sredstva temeljem realiziranih aktivnosti u
2019. godini utroSena su za potpore dogadanjima 1 manifestacijama,
nastupe na turistickim sajmovima u inozemstvu, provodenje oglasavanja
u raznim medijima, organizaciju studijskih putovanja novinara 1 agenata i
realizaciju posebnih programa.
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Troskovi provedenih aktivnosti u 2019. — STRUKTURA
AKTIVNOSTI TZ SDZ PO VRSTAMA - Izvrenje plana za20109.
B Administrativni troSkovi

® Dizajn vrijednosti

2%

= Komunikacija vrijednosti

® Distribucyja 1 prodaja
vrijednosti

¥ [nterni marketing

m Marketinska infrastruktura

Posebni programi

Ostalo

Izvor: ured TZ SDZ

Pojasnjenje pojedinih rashoda ostvarenih tijekom 2019. godine u
usporedbi s Izmjenama 1 dopunama financijskog plana za 2019. godinu,
dano je u sljede¢em pregledu.

1. ADMINISTRATIVNI troskovi

Planirana sredstva: 2.484.000 kn
Rebalans: 2.508.700 kn
Utro$ena sredstva: 2.374.446 kn

Troskovi administrativnog marketinga ukljucuju rashode ureda turisticke
zajednice, troSkove distribucije 1 skladiStenja materijala 1 troSkove rada
tijela TZ. Ukupno gledaju¢i, izmjenama i dopunama plana administrativni
troSkovi planirani su u iznosu od 2.508.700 kuna, a ostvareni u iznosu od
2.374.446 kuna $to je za 5% manje u odnosu na izmjene 1 dopune plana.
Sudjeluju u strukturi realiziranih rashoda programa rada sa 13 posto.
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1.1. Arhivailogistika
TroSkovi podrazumijevaju izdatke za plac¢anje prostora za potrebe drzanja
1 skladiStenja promotivnih materijala u Zagrebu (skladiste u najmu HTZ-
a), troSkove najma prostora u Splitu za potrebe drZanja promo materijala i
arhivske grade ureda TZ-a te izdatke za troSkove distribucije promotivnih
materijala za potrebe sajmova i prezentacija. Navedeni troSkovi planirani

su izmjenama i dopunama plana u iznosu od 100.000 kn, a realizirani u
iznosu od 107.867 kn.

1.2. TroSkovi rada tijela TZ

Za rad TV, NO 1 Skupstine TZ Splitsko — dalmatinske, utroSeno je u
2019. godini ukupno 110.536 kn, Sto je za 8% manje u odnosu na
planirana sredstva. U ovu grupu troskova ubrajaju se troSkovi koji se
odnose na najam prostora 1 opreme radi odrZzavanja sjednica tijela TZ-a ,
naknade ¢lanovima tijela 1 ostale troSkove vezane uz rad tijela TZ-a . Za
naknade cClanovima tijela utroSeno je 38.892 kn, a za troSkove
organizacije (najam dvorana, ugostiteljske usluge 1 sl.) 71.644 kn.

1.3. Turisticki ured
Za rad 1 aktivnosti Turistickog ureda utroSeno je u 2019. godini ukupno
2.156.043 kn, $to je za 6% manje u odnosu na planirane troSkove.
Turisticki ured operativno izvrSava izvrSenje programa rada te provodi
sve aktivnosti vezane za izvrSavanje planiranih 1 zakonom propisanih
zadaca sustava turistickih zajednica.

Rb Turisticki ured-vrste rashoda IzvrSenje 2019 | Rebplana 2019 | Iz/Rp | Stru.
1. | Uredski materijal (potrosni, sitni inventar) 26.721 35.000 76 1,24
2. | TroSak poStarine 8.999 15.000 60 0,42
3. | Trosak telefona i mobitela 25.849 30.000 86 1,20
4. | Troskovi tekuceg i investicijskog odrzavanja 13.230 10.000 132 0,61
5. | Usluge najma i koriStenja poslovnog prostora 91.457 90.000 102 4,24
6. | Bruto place 1.575.704 1.720.000 92| 73,10
7. | Ostale naknade za zaposlene 123.030 123.000 100 5,71
8. | Dnevnice za sluzbena putovanja-ured 5.581 5.000 112 0,26
9. | Naknade za putnicke izdatke i no¢enja-ured 21.183 20.000 106 0,98
10. | Upotreba osobnog auta u sluzbene svrhe-ured 896 700 128 0,04
11. | Izdaci za prijevoz na posao i s posla 29.880 30.000 100 1,39
12. | TroSak reprezentacije 9.688 10.000 97 0,45
13. | Izdaci za strucnu literaturu i tisak 24.970 20.000 123 1,14
14. | Nabava uredske opreme 34.562 35.000 99 1,60
15. | Financijski rashodi 83.880 70.000 120 3,89
16. | Osiguranje djelatnika od nesretnog slucaja 5.034 5.000 101 0,23
17. | Usluge preventivne zastite djelatnika 24.380 25.000 97 1,13
18. | Dugorocni najam vozila u poslovne svrhe 50.999 45.000 113 2,37
UKUPNO 2.156.043 2.288.700 94| 100,0
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Rashodi ureda turisticke zajednice planiraju se prema vrsti rashoda
prate¢i knjigovodstvena konta te uklju€uju naknade troSkova
zaposlenima, rashode za materijal 1 usluge, financijske rashode i dr.
rashode.

2. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 1.670.000 kn
Rebalans: 2.083.000 kn
UtroSena sredstva: 2.059.167 kn

TroSkovi stavke dizajn vrijednosti uklju€uju rashode za razne oblike
potpora 1 to potpore za organizaciju dogadaja/manifestacija na podrucju
Zupanije, potpore za razvoj DMK-a, potpore za unapredenje aktivnosti
privatnog smjeStaja 1 troSkove realizacije projekta Volim Hrvatsku.
Rashodi dizajna vrijednosti realizirani su u iznosu od 2.059.167 kuna, $to
je za 1% manje u odnosu na planirana sredstva temeljem izmjena plana te
sudjeluju sa 11 posto u ukupnoj strukturi rashoda turisticke zajednice.

2.1. Potpore i kreiranja DOGADANJA/MANIFESTACIJA

Planirana sredstva: 1.200.000 kn
Rebalans: 1.550.000 kn
UtroSena sredstva: 1.528.000 kn

TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije podrzavala je tijekom 2019. godine
odrzavanje zabavnih, sportskih, kulturnih 1 ostalih manifestacija 1
dogadanja koje su imale za cilj unapredenje proizvoda/ponude te
stvaranje prepoznatljivog imagea regije u zemlji 1 inozemstvu. Potpore
manifestacijama 1 dogadanjima pruzale su se s ciljem unapredenja i
obogacivanja kvalitete turistickog proizvoda 1 ponude te posebice razvoju
sadrzaja koji omogucavaju produzenje turisticke sezone. Sredstva
predvidena programom rada za potpore organizaciji manifestacija i
dogadanja dijele se sukladno provedenom natjecaju tj. temeljem Javnog
poziva za kandidiranje manifestacija za dodjelu potpore iz programa
,Potpore za turisticke manifestacije u 2019. godini za organizaciju
lokalnih, zupanijskih, nacionalnih i medunarodnih dogadanja, koji je bio
raspisan na internetskim stranicama Zajednice www.dalmatia.hr u
razdoblju od 26. veljace do 26. ozujka 2019. godine 1 temeljem kojeg su
odobrena sredstva u ukupnom iznosu od 1.166.000,00 kn.
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Predmet Javnog poziva bila je dodjela bespovratnih novc¢anih sredstava
za manifestacije od lokalnog, regionalnog, nacionalnog i/ili
medunarodnog znacaja kao glavnog motiva dolaska turista u destinaciju,
a koje doprinose slijede¢im ciljevima:
e Razvoju turizma, te kulturne 1 povijesne bastine,
e Podizanju kvalitete 1 koli¢ine turisticke ponude,
e Razvoju kongresnog, kulturnog, aktivnog, ruralnog 1 ostalih
selektivnih oblika turizma
e Razvoju sadrzaja koji omogucavaju poboljSavanje kvalitete 1
produzenju turisticke sezone,
e Povecanju ugostiteljskog i drugog turistickog prometa, posebice u
razdoblju predsezone i posezone,
e Stvaranju prepoznatljivog imidza turizma Splitsko-dalmatinske
Zupanije.

Tablica - POPIS odobrenih manifestacija za sufinanciranje u 2019. godini

ORGANIZATOR ODOBRENA
MANIFESTACIJE NAZIV MANIFESTACIJE SREDST. TZ SDZ

Plesni klub “AMBER” SPLITSKI MOTI — plesom protiv nasilja 8.000 kn
2. KUD “ Podstrana” SUNLIGHT FESTIVAL - "Borba Sv. Jure i zmaja" 4.000 kn
Medunarodna konferencija: TURIZAM,
3. Udruga “DALMATIA EVENT” PODUZETNISTVO I INOVATIVNE TEHNOLOGIJE 15.000 kn
4. KUD Jedinstvo SOTOBRACO SPLITOM 2019 7.000 kn
5. KUD Jedinstvo 100.0BLJETNICA KUD-a JEDINSTVO 6.000 kn
6. | TZ grada KOMIZE 35. RIBARSKA NOC 5.000 kn
7. TZ grada KOMIZE 8. Medunarodno natjecanje u BIG GAME RIBOLOVU 15.000 kn
8. Udruga “OVDIJE i SADA” VOI" SA Festival 6.000 kn
Povijesna postrojba 5
9. "KLISKI USKOCI" USKOCKI BOJ ZA KLIS 15.000 kn
Povijesna postrojba 5
10. | “KLISKI USKOCT" ZLATNA USKOCKA STRIJELA 4.000 kn
11. | TZ grada HVARA OTILLO SWIMRUN HVAR 8.000 kn
12. | TZ grada HVARA BAHRAN MERIDA CAMP 12.000 kn
13. | Klub pusaca cigara “MAREVA” CIGAR SMOKING WORLD CHAMPIONSHIP 8.000 kn
14. | Muzej triljskog kraja PONS TILURI - MOST MEDBU SVJETOVIMA 3.000 kn
15. | Taeckwondo klub IMOTSKI XIII. Memorijalni turnir JOSIP JOVIC 3.000 kn
Udruga “Festival
16. | MEDITERANSKOG FILMA” 12. FESTIVAL MEDITERANSKOG FILMA SPLIT 10.000 kn
Udruga “Festival
17. | MEDITERANSKOG FILMA” KINO MEDITERAN 10.000 kn
Sajam 1 prezentacija
18. | Centar “ FABULA” "DALMACIJO SVE TI CVITALO..." 6.000 kn
19. | Udruga STUDENT PODUZETNIK POLJICA NA DVA KOTACA 2.000 kn
20. | TZ grada OMISA OMISKA BOZICNA BAJKA 10.000 kn
21. | TZ grada OMISA OMISKI POLUMARATON 2019 7.000 kn
22. | TZ op¢ine SUTIVAN ISLAND LIVING 3.000 kn
23. | TZ op¢ine SUTIVAN MORE&JAZZ — international jazz festival 4.000 kn
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24. | Udruga gradana PELISNJAK TAM TAM MUSIC FESTIVAL 4.000 kn
PUTEVI CARA DIOKLECIJANA:
25. | SU“GAZ — JABUKA” Trilj, Dugopolje, Solin, Split 5.000 kn
26. | SU “GAZ — JABUKA” 5. ZENSKA ALKA 3.000 kn
Centar za istrazivanje hrvatskog 2.MEDUNARODNA KONFERENCIJA -
27. | iseljeniStva Iseljenicki turizam 8.000 kn
Udruga
28. | “POKRENIMO TIJARICU” 16. "DANI KOMINA, PURE I BRONZINA" 4.000 kn
29. | AEROKLUB Sinj Medunarodni zrakoplovni jedriliarski kup 3.000 kn
30. | TZ grada VRLIKE VRLICKO LJETO 2019- Dani M. Begovi¢a 6.000 kn
31. | TZ grada VRLIKE BIKE&CAMP - VRLIKA 2019 3.000 kn
MEDUNARODNI KAMP
32. | S.D. “Rukometni vratar” RUKOMETNIH VRATARA 15.000 kn
33. | S.D. “Rukometni vratar” SVJETSKI VETERANSKI RUKOMETNI KUP 10.000 kn
34. | ZTD Sinj Medunarodna zrakoplovna priredba SINJ AIR SHOW 8.000 kn
"26. Otvoreno prvenstvo Dalmacije u daljinskom
plivanju - OMIS MARATON 2019"
Sportska udruga_ "17. Drzavno prvenstvo u daljinskom plivanju na 10000
35. | "Omis - PLIVACKI MARATON" metara", "Rekreacijski marathon na 1501 METAR" 10.000 kn
36. | TZ mjesta DRVENIK DOWNHILL ALBERTO FORTIS 2.000 kn
37. | HPD "MOSOR" Utrka "KOZJACKI SATARLUK" 3.000 kn
38. | Udruzenje obrtnika BRAC 4. BRACKA VECER LIPOTE 8.000 kn
39. | PE udruga "GATA" 13. MOSOR GREBBENING 4.000 kn
40. | BOMIS d.o.o. Medunarodna INVESTICIJISKA KONFERENCIJA 8.000 kn
41. | Kickboxing klub PIT BULL 2. KICKBOXING SUMMER CAMP 5.000 kn
42. | Kickboxing klub PIT BULL 23.CROATIA OPEN-MEMORIAL Davor Jovi¢ 6.000 kn
43. | KARAMAN KONCERT d.o.o. SUSHI FESTIVAL SPLIT 2019 10.000 kn
44. | KARAMAN KONCERT d.o.o. Izbor za MISS ADRIATIC turizma RH 10.000 kn
45. | Agencija VIP MY GLOBAL FASHION AWARDS 7.000 kn
46. | TZ grada TROGIRA 2. TROGIR OUTDOOR FESTIVAL 10.000 kn
47. | TZ grada TROGIRA VRIDNE RUKE OBALE, ZAGORE I SKOJA 8.000 kn
Promotor kulturnog dogadanja
48. | "GAJ LABIRIJE" UTAKMICA DELMATA I RIMLJANA 5.000 kn
49. | KUD “Ognjiste Radosi¢” 26. SEOSKA OLIMPIJADA RADOSIC 2019 10.000 kn
50. | Splitski AUTO KLUB 22. NAGRADA MALACKE SV. DUJAM 2019. 10.000 kn
MEDUNARODNI KONGRES
51. | TZ grada SOLINA POVIJESNIH GRADOVA 18.000 kn
52. | TZ grada SOLINA "Solin WINTERFEST" 6.000 kn
53. | Udruga DALMATIA FILM festival DALMATIA FILM FESTIVAL 15.000 kn
54. | TZIMOTA Pustolovna uturka IMO STAGE RUN 5.000 kn
55. | TZ grada SINJA GLAZBENE VECERI NA UTVRDI KAMICAK 5.000 kn
DORUCAK NA OTVORENOM ZA
56. | TZ grada SINJA USKRSNI PONEDJELJAK 4.000 kn
57. | Udruga “SKMER” Medunarodni kulinarski festival "BISER MORA" 15.000 kn
58. | Udruga “SKMER” 4.GRAND GOURMET 5.000 kn
59. | REK “HVIDR-a SPLIT” "SPLIT-EKO 2019." 5.000 kn
60. | KUD "SLIME" XVIIL. IVANJSKE VECERI-SLIME 2019 7.000 kn
) 14. Nacionalni sajam PRSUTA I TRAJNIH
61. | PODUZETNICKI CENTAR SINJ SUHOMESNATIH PROIZVODA, SINJ 2019 5.000 kn
62. | TZ mjesta VRBOSKA DANI SV. LOVRE 4.000 kn
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63. | TZ mjesta VRBOSKA SUSRET KLAPA OTOKA HVARA 4.000 kn
64. | TZIMOTA Ronjenje i istrazivanje CRVENOG JEZERA 7.000 kn
65. | KUSD "CISTA VELIKA" CISKO LITO 2019 5.000 kn
66. | Poljoprivredna zadruga POSTIRA FESTA OD UJA 2.000 kn
67. | Poljoprivredna zadruga POSTIRA 3. Svjetsko PRVENSTVO U BRANJU MASLINA 6.000 kn
68. | TZ op¢ine MILNA KALATON 2.000 kn
69. | TZ op¢ine MILNA MINTARSTVO SRCE LITA 2019 6.000 kn
70. | BK GRMA Malonogometni turnir SV. ROKO 2019 5.000 kn
71. | Udruga “SUN RUN - Gradac" 2. SUN RUN HALF MARATHON 3.000 kn
72. | NK Adriatic Split Medunarodni nogometni turnir PRVI KORACI 5.000 kn
73. | TZ grada TRILJA TRILJSKA BICIKLIJADA 4.000 kn
74. TZ op¢ine DUGI RAT 15.FESTIVAL POLJICKOG SOPARNIKA 6.000 kn
75. | TZ mjesta IGRANE DANI KRALJA ARTHURA 5.000 kn
§ X. Medunarodni péelarski sajam
76. | Savez pcelarskih udruga SDZ "DALMATINA" 2019 4.000 kn
77. | Klub SPLIT — K ROL 3. Medunarodni turnir odbojke SPLIT OPEN 2019 6.000 kn
Otkrivanje spomenika 7.GBR Puma i otvaranje

78. | Planinarska udruga DINARIDI planinarskog skloni$ta na Dinari 3.000 kn
79. | TZ opéine MILNA "GUSTI O STAJUNA" 4.000 kn
80. | TZ grada VISA VISKO LJETO 2019 5.000 kn

Udruga 5
81. | "Joga u svakodnevnom zivotu” LJETNA JOGA NA BACVICAMA 2.000 kn
82. | TZ grada STAROGA GRADA Festival mora i mornara DANI U VALI 2019 8.000 kn
83. | MAKEDONSKI kulturni centar DANI MAKEDONSKE KULTURE 2019 2.000 kn
84. | TZ opcine JELSA JELSA OD VERSA 4.000 kn
85. | TZ op¢ine POSTIRA X. NOC HRAPOCUSE 6.000 kn
86. | TZ op¢ine POSTIRA XIII. MALA NOCNA REGATA 5.000 kn
87. | Hoteli ZLATNI RAT d.d. Biciklisticka uturka XCM BLUESUN EPIC 2019 10.000 kn
88. | Lanivad.o.o. 6. Medunarodni festival OKUSI MEDITERAN 12.000 kn
89. | TZ opé¢ine SELCA BRAC RUN 5.000 kn
90. | TZ opéine BOL SUB ECO BOL 2019 3.000 kn
91. TZ op¢ine BOL BOLSKE LITNJE NOCI 4.000 kn
92. | SRJ“URAGAN” WORLD MARTIAL ARTS GAMES 2019 8.000 kn
93. | TZ grada KASTELA LEGENDA O MILJENKU I DOBRILI 6.000 kn
94. 10. DANI TRADICIJSKIH OBRTA

TZ grada KASTELA I FOLKLORNE BASTINE 5.000 kn
95. | TZ op¢ine GRADAC Festival poljskog filma WISLA 4.000 kn
96. | TZ op¢ine GRADAC TRIBUTE TO ROCK FESTIVAL 5.000 kn

9. Medunarodni festival
97. | Udruga “LANTERNA MAGICA” "POSTIRA SEASIDE FILM FESTIVAL 2019" 4.000 kn
98. | DIOKLECIJANOVA LEGIJA ZIVI MUZEJ 4.000 kn
99. | DIOKLECIJANOVA LEGIJA TOUR DE GLADIJATOR 3.000 kn

100. | SINJSKI Kulturni urbani pokret S.A.R.S. MUSIC and BEER FESTIVAL 3.000 kn
101. | BOAT SHOW d.o.o. CROATIA BOAT SHOW 15.000 kn
102. | Gradska glazba _IIT Medunarodni festival

"ZVONIMIR Solin” PUHACKIH ORKESTARA SOLIN 2019 3.000 kn
103. | Udruga “Hrvatska kulturno 24. Medunarodna ljetna

UMJETNICKA BASTINA GLAZBENA SKOLA PUCISCA 4.000 kn
104. | Udruga ANNALE ART ADRIA 32. ADRIA ART ANNALE 2.000 kn
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105. | KAM - HRAM Ciklus predstava suvremenog cirkusa u Domu mladih 2.000 kn
88. MRDUJSKA REGATA
106. | Jedrilicarski klub LABUD SPLIT MRDUIJA OPTIMIST KUP 8.000 kn
107. | Udruga SOLINJANI 1Z SOLINSKOG LONCA - sto su jeli nasi stari 2.000 kn
108. | Udruga DALMATINKO DALMATINKO CUP 2019 10.000 kn
109. | Udruga DALMATINKO MEMORIJAL Petar Kalini¢ Klija 2019 8.000 kn
110. | Udruga “BASKET GRADAC” STREETBALL “We love this game” 4.000 kn
Udruga DANI HRVATSKE MALE DANI HRVATSKE MALE BRODOGRADNIE I
111. | BRODOGRADNIJE SAJAM TURISTICKIH ATRAKCIJA 8.000 kn
112. | Udruga UMSSRSDZ KONJICKA KARAVANA 2019 4.000 kn
113. | Udruga UMSSRSDZ 10. MEMORIJALNA REGATA 4.000 kn
114. | FANCY FLOWERS d.o.o. "WEDDING DAY"2019 10.000 kn
115. | Triatlon klub "SPLIT" Humanitarna akcija "DINA ZA MIR" 2.000 kn
116. | RICERCA MERCATO Konferencija VRHUNSKIH ZNALACA VINA 10.000 kn
117. | Udruga MALE ZICE 9. Medunarodni festival OMIS GUITAR FEST 15.000 kn
11. Festival MARIJANSKO DUHOVNE PJESME
118. | Udruga KLAPE GOSPI SINJSKOJ KLAPE GOSPI SINJSKOJ 3.000 kn
119. | Udruga ZVIR LOKVARSKO KULTURNO LJETO 2.000 kn
120. | TZ grada VRGORCA DANI DALMATINSKOG PRSUTA 1 VINA 12.000 kn
121. | KAM - HRAM CABARET - otvorena vecer PERFORMANSA 2.000 kn
122. | Sahovski klub BRDA Split SPLIT CHESS OPEN 2019 8.000 kn
123. | Centar za kulturu ZLATNA vrata KLASIKA AL FRESCO 3.000 kn
124. | Klub “Daljinskog plivanja SPLIT” Plivacki maraton VIS - SPLIT 3.000 kn
125. | Institut za povijest umjetnosti OTKRIVANJE DALMACIE 5 2.000 kn
126. | Udruga ODRZIVI OTOK U POTRAZI ZA DALMACIJOM 3.000 kn
127. | Udruga "MOZAIK STRIPA" 12. Medunarodni FESTIVAL STRIPA- MaFest 2019 12.000 kn
MEDUNARODNA LJETNA SKOLA 2019:
128. | Ekonomski fakultet u Splitu Regionalni razvoj i politika 4.000 kn
13. znanstveni skup [IZAZOVI EUROPE; rast
Ekonomski fakultet u Splitu konkurentnost, inovativnost i blagostanje 8.000 kn
129. | VAGARI d.o.0. putnicka agencija TOP ART FESTIVAL 2019. 4.000 kn
130. | FISCALIS d.o.o. 26. INTERSTAS, 22.ITF'CRO, 17. KEA-CRO 10.000 kn
131. | KAMPA j.d.o.o. PUTUJ, MASTAJ 1 UCI 2.000 kn
132. | Kulturno SREDISTE SINJ KAMICAK ETNO FESTIVAL 2.000 kn
Udruga kosarkaskih VI. Medunarodni kosarkaski turnir VETERANA -
133. | VETERANA ADRIATIC SPLIT ADRIATIC CUP 2019 JELSA 2.000 kn
134. | Udruga PLESNI INKUBATOR BIG BEACH BATTLE 2.000 kn
Udruga PLESNI INKUBATOR KINDER BEACH FESTIVAL 2.000 kn
135. | VINO HVAR d.o.o. TRATAMENAT POD ZVIZDAMA 2.000 kn
136. | UDRUGA “Pozitivna sila” ULICNE CIRKUSKE FORME 3.000 kn
137. | KUD "MILE GOJSALIC” 17. DANI MILE GOJSALIC-KOSTANIJE 2019 6.000 kn
138. | JK PODSTRANA PWA SLALOM QULIFIER & YOUTH 6.000 kn
139. | Udruga VAL KULTURE LEGENDFEST 5.000 kn
140. | TZ opéine BASKA VODA PRVOSVIBANJSKI URANAK 5.000 kn
141. | TZ opéine BASKA VODA 7. sajam OKUSI HRVATSKU 6.000 kn
142. | TZ op¢ine OKRUG CITY GAMES 4.000 kn
143. | TZ op¢ine OKRUG RIBARSKA NOC 2.000 kn
144. | Udruga "Studio Renata" Ljetni BALETNI SEMINAR Sutivan 2.000 kn
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145. | Drustvo Polji¢ana SVETI JURE GASTRONOMSKE VECERI "POLJICKI SOPARNIK" 4.000 kn
146. | SLOBODNA DALMACIJA d.d. VINSKI PODRUM 8.000 kn
147. | Udruga SPLIT AT NIGHT SPLIT AT NIGHT JAZZ FESTIVAL 2.000 kn
148. | Udruga zdravlja i ljepote- "B&G" SAJAM "ILLMEDITERAN 365" 2019 10.000 kn
149. | Klaster za razvoj ZORA KREATIVNO PROLJECE 7.000 kn
150. | EDUKACIJA I PLES — STEP MASTER CLASS 2019 2.000 kn
151. | TZ opéine SOLTA POTEZANJE MRDUIE 2019 5.000 kn
152. | TZ opéine SOLTA 13. SUSRET KLAPA U DONJEM SELU 4.000 kn
153. | Klub CETINA ADVENTURE SINJ TRAIL 2.000 kn
154. | Klub CETINA ADVENTURE CETINA ADVENTURE RACE I GRADSKI IZAZOV 4.000 kn
155. | JUDO klub "SPLIT" KUP JADRANA U JUDU 2019 6.000 kn
156. | FESB SPLITECH 2019 — konferencija o tehnologijama 8.000 kn
157. | "WOLFMAN j.d.0.0." 9. SPLIT BLUES FESTIVAL 5.000 kn
158. | "WOLFMAN j.d.o.0." EVO RUKE - revija urbane kulture 8.000 kn
159. | Udruga gluhih SDZ SVETI DUJE za gluhe osobe sportase SDZ 2.000 kn
Javna ustanova u kulturi
160. | ZVONIMIR SOLIN ETHNO ON THE ROAD 3.000 kn
161. | I. GIMNAZIJA SPLIT Medunarodna izlozba fotografija NOVI HORIZONTI 3.000 kn
162. | KUD Pleter Dugopolje 16. Folklorni susreti ljepota u kamenu kamenitom 5.000 kn
163. | Konjicki KLUB ALKAR - 1968 CROATIS CUP I ENDIRANCE 5.000 kn
Medunarodne GALOPSKE TRKE
164. | Konjicki KLUB ALKAR - 1968 1 5. MEMORIJAL IVICA GLAVAN - ICO 4.000 kn
Agencija za upravljanje
165. | STAROGRADSKIM POLJEM PLODOVI POLJA 5.000 kn
166. | Klub LETENJA PEGAZ DALMATIAN OPEN 2019 7.000 kn
167. | KUD "Cetina" GASTRO DELICIJE Zagore u zemane 3.000 kn
Udruga za promicanje 5
168. | UMJETNOSTI SINJ KASETARNICA 2019. 2.000 kn
169. | PERIVOJ 2018 d.o.0. SPLITSKI DANI PIVA 7.000 kn
170. | PERIVOJ 2018 do.o. BOZICNA BAJKA 5.000 kn
171. | Klaster udruga MREZA ( K.U.M. ) TROGIR MI PRICA 2.000 kn
172. | Klapa TROGIR 1964 KUD KRALUS iz Stupnika 3.000 kn
173. | Drustvo ARTORIUS Podstrana LEGENDA O ARTURU I ZMAJU 4.000 kn
174. | Umjetnicka organizacija BESA 7.BESA FESTIVAL 4.000 kn
175. | Udruga PICAFERAJ PRICA O KONOBI 7.000 kn
176. | Udruga SV.JAKOVA OPERA SELECTA 2019 3.000 kn
177. | Udruga NAVADA DANI KULINARSKE BASTINE 4.000 kn
178. | Udruga TARTAJUN Festival PUHIJADA 2.000 kn
179. | Udruga ADRIA MAKARSKA JAZZ FESTIVAL 5.000 kn
180. | FOTO KLUB Split SPLIT FORMAT 4.000 kn
181. | Centar za kulturu OMIS OSTINATO - 3.International chamber festival 8.000 kn
182. | Udruga IMENA FESTIVAL KULTURE IMENA BOL 2019 3.000 kn
183. | MODUX PAX d.o.0. BOZICNO SELO GORNJI DOLAC 10.000 kn
184. | Op¢ina PRIMORSKI DOLAC KORIJENI U KAMENU 6.000 kn
185. | Klaster udruga MREZA ( K.U.M.) DALMATINSKA STORIJA 2.000 kn
186. | Klaster udruga MREZA ( K.U.M.) TROGIR MI PRICA 2.000 kn
187. | Klaster zdravstvenog turizma SDZ DALMATIAHEALTH 365 12.000 kn
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188. | PRIRODOSLOVNI muzej Split DANI TOVARA I TRADICIONALNIH ZANATA 5.000 kn
189. | PRIRODOSLOVNI muzej Split Boziéna prica KAR NASIH DIDOVA 5.000 kn
190. | Muzej STAROGA GRADA HELIOAS — 55.god.hotelskog turizma 4.000 kn
191. | Udruga DALMACIJA EQUINO ANCIENT SALONA EQUESTRIAN SHOW 3.000 kn
192. | TZ grada MAKARSKE SUMOTEKA - knjiZnica na otvorenom 8.000 kn
193. | TZ grada MAKARSKE MAKARSKA CRAFT FESTIVAL 2019 10.000 kn
194. | KUD Mosor Gata DANI IVE MARJANOVICA 4.000 kn
195. | KUD Mosor Gata JURJEVO 2.000 kn
196. | Vatrogasno drustvo BOL SPORT VALLUN FEST 2019 4.000 kn
197. | Ragbi klub NADA Split FESTIVAL XV. EGORF SPLIT 10.000 kn
198. | Udruga BLOCKADA BLOCKSPLIT konferencija 7.000 kn
199. | Udruga SAKAN SAKAN festival 2.000 kn
200. | Obrt za usluge OLJA GASTROADVENT U SPLITU 10.000 kn
201. | TZ opéine SESTANOVAC SESTANOVACKO LITO 2019 4.000 kn
202. | TZ OPCINE SESTANOVAC BICIKLIJADA 2019 3.000 kn
203. | Udruga SPLITSKI SOLISTI LJETNI GLAZBENI AKVAREL 4.000 kn
204. | Platforma DOMA MLADIH GRADIMO DOM ZAJEDNO: filmski programi 5.000 kn

1.166.000 kn

Takoder, kako bi se ravnomjernije raspodjelila sredstva, raspisan je u
istom razdoblju i poseban ,Javni poziv za potpore turistickim TOP
dogadanjima na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije u 2019. godini®.
Predmet Javnog poziva je bila dodjela bespovratnih nov€anih sredstava
TZ Splitsko — dalmatinske za TOP dogadanja na podruéju Zupanije, koja
su glavni motiv dolaska turista u destinaciju 1 doprinose sljede¢im
ciljevima:
- promociji Zupanije kao turisticke destinacije
- unapredenju/obogacivanju turistickog proizvoda/ponude pojedine
uze ili Sire destinacije unutar Zupanije
- razvoju sadrZaja koji omogucavaju produljenje turisticke sezone
- povecanju ugostiteljskog 1 drugog turistickog prometa, posebice u
razdoblju pred i posezone
- jacanju snage brenda turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije
- stvaranju prepoznatljivog imidza turizma Splitsko-dalmatinske
Zupanije.

Rije¢ je o prepoznatljivim dogadanjima, odrZzanima najmanje dva puta u
posljednjih pet godina za koja se procjenjuje da su motiv dolaska
najmanje 5.000 posjetitelja te imaju jak promidzbeni u¢inak u destinaciji i
inozemstvu. Sukladno navedenome, temeljem provedenog natjecaja
odobrena su i isplac¢ena sredstva u iznosu od 400.000,00 kn.
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Tablica - POPIS odobrenih TOP manifestacija za sufinanciranje u 2019. godini

ORGANIZATOR ODOBREN
MANIFESTACIJE NAZIV MANIFESTACLIE SREDSTVA

1. | Udruga DALMACIJA TRAILS DALMACIJA ULTRA TRAIL 30.000 kn
2. | TZ grada TRILJA THRILL BLUES FESTIVAL 30.000 kn
3. | Udruga PICAFERAJ U CAST HRVATSKE GLAZBE 40.000 kn
4. | TENIS KLUB Kastela WTA CROATIA BOL OPEN 60.000 kn
5. | Festival DALMATINSKIH KLAPA OMIS 53. FESTIVAL DALMATINSKIH KLAPA 30.000 kn
6. | Marathon klub MARJAN 19. SPLIT HALF MARATHON 30.000 kn
7. | Vitesko ALKARSKO DRUSTVO 304. SINJSKA ALKA 50.000 kn
8. | Top SPORT EVENTS d.o.0. CRO RACE 90.000 kn
9. | TZ grada OMISA GUSARSKA BITKA 2019 40.000 kn
UKUPNO 400.000 kn

Javnim pozivima definira se procedura dodjele sredstava, namjena
sredstava, korisnici sredstava, prihvatljivost troskova, kriteriji 1 prioriteti
za odobravanje sredstava, potrebna dokumentacija, postupak realizacije,
rok 1 na¢in podnoSenja kandidature 1 nacin isplate potpore. Za potpore
svim dogadajima 1 manifestacijama organiziranima na podru¢ju Splitsko
— dalmatinske zupanije planiralo se 1.200.000 kn, ali su nakon
provedenog natjecaja odobreno sredstva u ukupnom iznosu od 1.566.000
kn. Izmjenama 1 dopunama plana iznos je u odredenoj mjeri smanjen
zbog odustajanja pojedinih organizatora od same organizacije dogadanja
ili nedostavljanja dokumentacije, te je u konacnici utroSen iznos od

1.528.000 kn.
2.2. Potpora razvoju DMK
Planirana sredstva: 250.000 kn
Rebalans: 256.000 kn
UtroSena sredstva: 256.000 kn

Razvoj destinacijskih menadZment kompanija jedna je od kljucnih
aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice zajedno sa sustavom turistickih
zajednica definiranith Operativnim marketinskim planom turizma
Hrvatske, kao i programom rada, a s ciljem obogacivanja i razvoja nove
destinacijske ponude 1 proizvoda kao jedinstvenih pamtljivih doZivljaja 1
turistickih paketa posebnih interesa, naroCito u razdobljima pred i
posezone. S opseznim specificnim znanjem o lokalnim resursima 1
moguc¢nostima pojedine destinacije, specijalizirane receptivne turisticke
agencije (DMK) jedan su od klju¢nih aktera u diversifikaciji 1 podizanju
ukupne vrijednosti destinacijske ponude, odnosno u kreiranju i plasiranju
ponude slozenih turistickih proizvoda/paket aranZmana, prilagodenih
potrebama 1/ili zahtjevima pojedinih trzi$nih segmenata turista.
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Rekapitulacija troskova potpore razvoju DMK-a = 256.000 kn

Vrste troskova

Potpore za programe promocije sloZenih turistickih proizvoda
temeljem JAVNOG POZIVA 221.000 kn

Sufinanciranje organizacije SPLITB2B, konferencije turizma
posebnih interesa u turizmu, Split 11. — 14.03. 2019 35.000 kn

Upravo s ciljem potpore razvoja destinacijskih menadzment kompanija
(DMK), TZ Splitsko — dalmatinska ve¢ godinama pruza potporu, $to je
nastavljeno 1 u 2019. godini. Dana 19. oZujka 2019. godine objavljen je
na internetskim stranicama JAVNI POZIV za kandidiranje potpora za
programe promocije sloZenih turistickih proizvoda za trZiste posebnih
interesa u 2019. godini sa definiranim uvjetima, kriterijjama 1 namjenom
troSenja sredstava. Temeljem predmetnog natjecaja odobrena su sredstva
u iznosu od 221.000 kn. Predmet Javnog poziva bila je dodjela
bespovratnih novCanih sredstava za programe promocije sloZenih
turistickih proizvoda za trziSte posebnih interesa koji su pridonosili
sljede¢im ciljevima:
- aktiviranju neiskoriStenih turisti¢kih resursa i kreiranju novih
motiva dolazaka turista na cijelom podru¢ju Zupanije
- obogacivanju turisticke ponude regije u cjelini,
- razvoju sadrzaja koji omogucavaju produZenje turisti¢ke sezone
1 smanjenje sezonalnosti, te povecanju turistiCkog prometa,
posebice u razdoblju predsezone 1 posezone
- stvaranju prepoznatljivog imidza Splitsko — dalmatinske
Zupanije kao destinacije turizma posebnih interesa
- trzi$noj valorizaciji slozenih turistickih proizvoda kao razlogu
dolaska turista na podru¢je Splitsko — dalmatinske Zupanije.
Pod sloZenim turistickim proizvodom za trziSte posebnih interesa
podrazumijevao se paket aranZman koji se sastoji od usluge prijevoza,
smjeStaja 1 drugih turistickih usluga namijenjenih trziSnim segmentima
posebnih interesa (za ljubitelje kulturnog, ruralnog, zdravstvenog i
aktivnog turizma, arheologije, enogastronomije, arhitekture i1 ostalih
oblika selektivnog turizma). Sredstva potpore odobravala su se za
programe promocije za specifine/tematske proizvode u Zupaniji, pri
¢emu su se podrazumijevali proizvodi iz sljedece grupe: kulturni, ruralni,
aktivni, zdravstveni 1 vjerski turizam te enogastronomija. S korisnikom
kojem je TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije odobrila potporu, sklopljen
je ugovor kojim se ureduje: nacin koriStenja potpore, nain pracenja
realizacije programa, isplata potpore, nadzor namjenskog koriStenja
potpore 1 druga pitanja vezana za realizaciju programa i dodjelu potpore.
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Tablica — Prikaz agencija s odobrenim sredstvima u 2019. temeljem natjecaja

Naziv AGENCIJE Odobrena sredstva

TA “EKLATA” Split 32.000 kn
TA “AKTIVNI ODMOR” 10.000 kn
TA ,,SHUTTLE®, Split 25.000 kn
TA “UNILINE” Pula 42.000 kn
TA “TRIFORA” Split 15.000 kn
TA “VENTULA Travel DMC”, Split 12.000 kn
TA “GALAXY TRAVEL, Split 25.000 kn
TA “INTOURS DMC - Demaco”, Split 25.000 kn
TA “3D ADVENTURE, Split 15.000 kn
DARIO promet j.d.o.o. 20.000 kn

TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije aktivno suraduje s UHPA-om na
implementaciji projekta razvoja DMK-a na podru¢ju Splitsko —
dalmatinske Zupanije. U okviru projekta provede se aktivnosti na razvoju
DMK-a i to posebno klastera eno-gastro, aktivnog 1 kulturnog turizma. U
organizaciji Udruge destinacijskih menadZment kompanija Dalmacije
(UDMKD) 1 TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije organizirana je u 2019.
godini u period od 11. — 14. ozuyka 2019. druga medunarodna
konferencija 1 poslovna radionica turizma posebnih interesa SPLITB2B
(Special Interest Tourism Workshop), koja je sufinancirana u iznosu od
35.000 kn. Inace, konferencija se sastoji od tri dijela: edukativnog,
promotivnog 1 poslovnog. Edukativni dio ¢ine predavanja domacih i
inozemnih stru¢njaka, a poslovni dio B2B workshop uz informaticku
potporu matchmaking software-a. U promotivnom dijelu prisutnim
kupcima se na dvodnevnom studijskom putovanju predstavlja Splitsko-
dalmatinska Zupanija kao turisti¢ka destinacija.

2.3. Potpora razvoju PRIVATNOG smjestaja

Planirana sredstva: 200.000 kn
Rebalans: 255.000 kn
UtroSena sredstva: 253.167 kn

S ciljem motiviranja privatnih iznajmljivaca 1 porasta kvalitete privatnog
smjestaja na podrucju Zupanije, pruZzena je i u 2019. godini potpora
razvoju privatnog smjeStaja u vidu nastavka organiziranja edukacija za
privatne iznajmljivae, poboljSanja njihovih marketinSkih aktivnosti,
izrade posebnog prirucnika namijenjenog za private iznajmljivace,
sufinanciranja besplatnog savjetovaliSta za obiteljski smjestaj 1 dr., a za
Sto je ukupno utroSeno 253.167 kn, a Sto je neznatno manje u odnosu na
planirana sredstva temeljem izmjena i dopuna plana.

37



Sve se to vrSi s ciljem da se podigne konkurentnost privatnih
iznajmljivaca Zupanije, $to bi u konacnici doprinjelo ve¢em zadovoljstvu
gostiju 1 boljim turistickim rezultatima.

Rekapitulacija troskova potpora privatnom smjestaju = 253.167 kn

Vrste troskova

Organizacija edukacija za iznajmljivace u suradnji sa odabranim izvodac¢ima 85.905 kn
Izrada i tisak posebne brosure za potrebe edukacija, 300 kom 12.250 kn
Sufinanciranje edukacija za privatne iznajmljivace (Drvenik) — Interligo 4.850 kn
Sufinanciranje edukacija za privatne iznajmljivace (Baska Voda ) — Interligo 4.850 kn
Sufinanciranje SavjetovaliSta za obiteljski smjeSta;j 20.000 kn
Sufinanciranje 5. regionalnog Foruma obiteljskog smjestaja, Split 29.-30.03. 65.312 kn
Sufinanciranje 1 pretplata na specijalizirani ¢asopis za privatne iznajmljivace 60.000 kn

,2Apartman plus“ — elektronsko izdanje + 2000 kom tisak

Turisticka zajednica Splitsko — dalmatinske Zupanije nastavila je 1 u 2019.
godini s uspjeSnim programima EDUKACIJA ZA PRIVATNE
IZNAJMLJIVACE, ali u nesto izmjenjenom konceptu u odnosu na
prijaSnje godine. Naime organizator je bila isklju¢ivo TZ Splitsko —
dalmatinska u direktnoj suradnji s predava¢ima Barbara Markovi¢, Ana
Brnic¢evi¢ 1 Tomislav Zovi¢. Edukacije su organizirane od veljace do
ozujka na podru¢ju sljede¢ih gradova i1 opc¢ina Splitsko-dalmatinske
zupanije: Baska Voda, Makarska, Split, KaStela, Hvar, Jelsa, Bol,
Supetar, Omi$, Imotski 1 Sinj. Same edukacije obraduju teme koje su
bitne za privatne iznajmljivace, sa naglaskom na marketing, online
oglasavanje, pravnu regulativu i obveze iznajmljivaca. Program edukacija
osmiSljen je kao podrSka privatnim iznajmljiva¢ima u njihovom radu
s ciljem da se edukacijom i informiranjem pridonese povecanju kvalitete
u privatnom smjeStaju. Takoder, u 2019. godini, uz 11 redovnih
edukacija, odrzane su 1 2 posebne radionice;

RADIONICA, tema i sadr¥aj |
SPLIT, 1.03. 2019. i MAKARSKA, 8.02. 2019.
“Kako unaprijediti kvalitetu komunikacije s gostima i agencijama na eng. jeziku?”

Kako kvalitetno nazvati 1 opisati vlastitu nekretninu za uspjeSniju prodaju.
Odgovaranje na upite. Pripremanje standardiziranih mailova. Predlaganje
alternativnih termina. Postprodajne aktivnosti. Cross-selling. Najcesce pogreske.

Privatni smjeStaj kao turisticki proizvod na trziStu jo§ uvijek nije
dovoljno prepoznatljiv u kontekstu kvalitete, cijene 1 distribucije, unatoc
naporima i poboljSanju kvalitete, te je ovaj segment turisticke ponude
nuzno potaknuti 1 usmjeriti ga prema novim trziSnim trendovima.
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Edukacije su se sastojale od teorijske nastave i prakti¢nih prezentacija
odabranih poglavlja iz turisticke djelatnosti, slozenih u module koje su
prezentirali stru¢ni predavaci, a koji su detaljno opisane u prilogu;

PRAVA I OBVEZE privatnih iznajmljivaca
Predavac: Ana Bmicevi¢
MALI IZNAJMLIIVAC — MALI PODUZETNIK, doma¢in u turizmu
Predavac: Barbara Markovi¢

INOVACIJE U UREDENJU
Predavac: Ana Brnicevi¢

BORBENI PAKET — CHANNEL MANAGER
Predavac.: Tomislav Zovic

POVEZIVANIJE PRIVATNOG SMIJESTAIJA SA

PONUDOM DESTINACIJE
Predavac: Barbara Markovi¢

PITANJA i RASPRAVA

Cilj projekta provodenja edukacija je pomo¢i privatnim iznajmljiva¢ima u
promotivnim aktivnostima, njihovoj boljoj prepoznatljivosti na trzistu 1
specificnim znanjima kako unaprijediti proizvod S§to ¢e u konacnici
rezultirati boljom popunjenoscu kapaciteta. TZ Splitsko — dalmatinska u
okviru navedene stavke u suradnji s tvrtkom ,,Interligo izdaje prakti¢ni
vodi¢ pod nazivom ,Apartman plus“, namijenjen upravo privatnim
iznajmljivaCima, te sufinancira rad SavjetovaliSta za obiteljske
iznajmljiva¢e s ciljem pruzanja besplatne pomoc¢i privatnim
iznajmljivacima. Ujedno u 2019. godini sufinancirala se organizacija 5.
Foruma obiteljskog smjesStaja odrZzanog u Splitu u razdoblju od 29. — 30.
ozujka 2019. godine. Za sve navedene aktivnosti utroSeno je u
promatranom razdoblju 253.167 kn, $to je 1% manje sredstava u odnosu
na planirana izmjenama 1 dopunama na godis$njoj razini.

24. Projekt VOLIM HRVATSKU
Planirana sredstva: 20.000 kn
Rebalans: 22.000 kn
UtroSena sredstva: 22.000 kn

Projekt VOLIM HRVATSKU provodi se s ciljem uklju¢ivanja $to veceg
broja subjekata javnog 1 privatnog sektora u ocuvanje, unapredenje i
zaStitu okoliSa 1 turistiCkog prostora te poboljSanje kvalitete ukupne
ponude.
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Realizacija aktivnosti usmjerena je na unapredenje proizvoda podizanjem
kvalitete turistickih 1 drugih wusluga, ocuvanjem 1 stvaranjem
prepoznatljivog 1 privla¢nog turistickog okruzja 1 osiguranjem turistickog
gostoprimstva. U 2019. sufinancirala se ekoloska akcija ciS¢enja
podmorja u Supetru na otoku Bracu dana 11.05. 2019. godine, projekt
,Moje more* i manifestacija ,,Splitu s ljubavlju“ kojom grad Split u
suradnji s udrugom SKMER na Badnjak Casti svoje gradane bakalarom.

3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 8.875.500 kn
Rebalans: 8.783.000 kn
UtroSena sredstva: 8.840.302 kn

Komunikacija vrijednosti ukljucuje dvije stavke; ONLINE 1 OFFLINE
komunikacije. Sukladno postavkama marketing plana 1 programa rada
turisticke zajednice za 2019. godinu, navedena stavka marketing mixa
podrazumijevala je utroSak najvefeg dijela financijskih sredstava.
Rashodi komunikacije vrijednosti realizirani su u iznosu od 8.840.302
kuna, Sto je za 1% viSe u odnosu na planirana sredstva temeljem izmjena 1
dopuna plana 1 sudjeluju sa 47 posto u ukupnoj strukturi rashoda
turisticke zajednice.

3.1. ONLINE komunikacije

3.1.1. INTERNET oglaSavanje
Planirana sredstva: 1.800.000 kn
Rebalans: 1.920.000 kn
UtroSena sredstva: 1.954.410 kn

Stavka Internet oglasavanja, uz udruzeno oglasavanje, sudjeluje sa
najveéim udjelom u ukupno realiziranim tro§kovima ureda TZ Splitsko —
dalmatinske u 2019. godini. Polaze¢i od sve veceg znacaja 1 utjecaja
Internet oglaSavanja na kreiranje interesa 1 potraznje za pojedinim
turistickim destinacijama, sukladno dosadaSnjim iskustvima i globalnim
trendovima u oglaSavanju, 1 u 2019. godini znatno se ulagalo u Internet
oglasavanje. Ured TZ Splitsko — dalmatinske provodio je globalno
Internet OGLASAVANIE u 2019. godini po sljedeéim segmentima:

> oglasavanje za pretragu — Ad Words kampanje

> oglasavanje na drustvenim mreZama - Facebook, Twitter,

Youtube, Instagram
2 display oglasavanje — GOOGLE i kljucna emitivna trZista
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7 oglasavanje na raznim internet portalima

2 posebne kampanje internet oglasavanja
Za aktivnosti internet oglasavanja utroseno je ukupno 1.954.410 kn, Sto je
za 2 posto viSe u usporedbi s planiranim sredstvima temeljem izmjena
plana. U okviru Internet oglasavanja provodilo se dominantno globalno
Display oglaSavanje koje predstavlja oglasavanje putem bannera na
najposjecenijim portalima.

Rekapitulacija troskova internet oglasavanja = 1.954.410kn
VRSTA OGLASAVANIJA Iznos TROSKA

Display oglasavanje — GOOGLE 1.452.108 kn
OglaSavanje na trziStima EU 1 SAD, razdoblje 2019. godine

GOOGLE ADWORDS kampanje 75.000 kn
Vodenje kampanja u razdoblju sijecanj — prosinac 2019. godine

Oglasavanje na DRUSTVENIM MREZAMA 290.000 kn

(Facebook, Twitter, Youtube, Instagram)

- upravljanje profilom TZ na mrezama

- postavljanje promotivnih video klipova na Youtube 1 promocija istih

- kontinuirano odrzavanje prisustva na mrezama (dnevne objave)

- izrada komunikacijske strategije

- postavljanje 1-2 objave dnevno (min 5 objava tjedno) na Facebook-u

- pracenje, analiziranje 1 optimiziranje prisustva na mrezama

- Facebook kampanja na stranicama — page likes 1 targetiranje ciljanih
skupina na inozemnim trziStima

- Instagram kampanja na stranici Central Dalmatia — page followers +
instagram followers skripta

- izvjeStavanje TZ o uspjesSnosti kampanja

Display oglaSavanje — ogla§avanje na internet portalima 33.517 kn

- oglasavanje na portalu issuu.com

- medijsko pradenje aktinosti TZ SDZ i oglasavanje na Internet portalu
www.dalmatinskiportal.hr u 2019. godini

- usluge oglasavanja na portalu www. dalmacijadanas.hr u 2019.god.

Posebna kampanja u Sloveniji — revija i web POTNIK .si 19.731 kn

Promocijska kampanja April 2019

(oglasi, objave na drustvenim mrezama, reportaze i ¢lanci)

Promocijska kampanja August 2019

(oglasi, objave na drustvenim mrezama, reportaze i1 ¢lanci

On line kampanja revije potnik.si + tekst za kampanju (svibanjski praznici)

TRIPADVISOR i GOOGLE MAPS promocija destinacije 18.600 kn
- posebna kampanja oglasavanja
Posebna ONLINE kampanja www.gapyear.travel 65.454 kn

- 12 month destinacijski profil na web portalu (Europa) + banner
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Internet oglaSavanje realizira se najve¢im djelom u suradnji s najve¢em
internetskim pretrazivatem GOOGLE. Oglasavanja su se provodila na
emitivnim trziStima Europe (Njemacka, Velika Britanija, Skandinavija 1
dr.) te trziStu SAD-a. Tijekom 2019. nastavilo se i1 s aktivnostima na
drustvenim mrezama kao vaznom segmentu on-line promidZzbe turizma
Srednje Dalmacije, gdje se nastoji kontinuirano unaprijediti stupanj
interakcije 1 suradnje medu interesnim skupinama iz turistickog sektora.
Radi dominantnog udjela na svjetskom trzistu, oglasavanje na drustvenim
mrezama fokusirano je i nadalje najve¢im dijelom na druStvenu mrezu
Facebook 1 Instagram, uz zna€ajnu prisutnost i na drugima — Twitter 1
Youtube. Oglasavanje na druStvenim mreZzama u danaS$nje vrijeme ima
vrlo vaznu ulogu u svakom poslu pa tako i u promidzbi turizma jedne
destinacije. Dosadasnje aktivnosti na druStvenim mreZama pokazale su se
vrlo dobrima te se s maksimalnom predano$¢u radilo i u 2019. godini na
promociji turizma Srednje Dalmacije uz proSirenje aktivnosti. Na
drustvenoj mrezi Facebook je uspjeSna stranica centraldalmatia.hr koja
trenutacno broji preko 654 tisu¢a fanova. Takoder, na You tube kanalu je
na kraju godine ostvareno gotovo 26 milijuna pregleda video uradaka
kreiranih od strane turisticke zajednica u ptoteklih sedam godina.
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Glavni cilj provodenja aktivnosti internet oglaSavanja je integracija svih
elemenata i1 oblika online oglaSavanja kako bi se maksimizirao uc¢inak
promocije predsezone, postsezone, odredenog turistiCkog dogadanja ili
ciljane turisticke akcije. U praksi to znaci da se odredeno dogadanje
promoviralo preko vijesti postavljene na internet stranici, koja se zatim
prenosila na razne druStvene mreze, a link tog istog dogadanja se
reklamirao putem Google Adwords kampanja i ostalih oblika Display
oglasavanja. Sveukupnim ovim aktivnostima se u relativno kratkom
vremenu dobije 1 postize znacajna medijska eksponiranost.

3.1.2. INTERNET STRANICA i upravljanje stranicom

Planirana sredstva: 500.000 kn
Rebalans: 450.000 kn
UtroSena sredstva: 447.657 kn

Sve viSe potencijalnih potrosaca turistickih usluga okrenuto je internetu,
koji je najucinkovitiji promotivni alat danaSnjice kada se govori o
individualnom trzZiStu jer potencijalni turisti najlakSe dolaze do
informacija. Internetske stranice TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije vode
se pod domenom www.dalmatia.hr.

Rekapitulacija troSkova Internet stranice = 447.657 kn

www.dalmatia.hr 150.557 kn
- usluge odrZavanja internet stranica 1 web aplikacija
- troskovi zakupa domene
- usluga vodenja bloga 1 objava na Google Newsu od mjeseca
sijecnja do prosinca 2019. godine
- usluge prijevoda tekstova za objeve na web stranici
- beziéni internet za pristup web stranici unutar 31 lokacije SDZ
- troSak programiranja
- zakup internet servera
- raunalne usluge — domene, licence, podeSavanja na web serveru...
Izrada potpuno novih internet stranica www.dalmatia.hr 227.100 kn
Kupoprodaja web stranice i domene www.dalmatia-bike.com 70.000 kn

Internet, kao jedan od najvaznijih medija oglaSavanja 1 komunikacije
postaje kljuan element promidzbe. U vrijeme multimedija, posebice
interneta, moraju se koristiti prednosti koje taj medij pruza 1 omogucava.
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Koncem 2018. godine krenulo se sa izradom potpuno novih internetskih
stranica Zajednice, a koje ¢e biti prezentirane tijekom 2020. godine, s
potpuno novim konceptom, dizajnom i uslugama. Do konca 2019. godine
utroSeno je za usluge izrade novih web stranica 227.100 kn te za
kupoprodaju stranice 1 domene dalmatia-bike.com jo$ dodatnih 70.000
kn, s time da je sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i
raCunovodstvu neprofitnih organizacija, taj iznos knjiZzen na dugotrajnu
imovinu s obvezom obraCuna amortizacije u sluzbenim izvjes¢ima koje
podnosi Zajednica tj. u financijskom obrascu (PR-RAS-NPF 1 Bilanca),
dok je u ovom izvjes¢u ureda stavljeno direktno na trosak.

Internet stranice TZ Splitsko — dalmatinske namijenjene su razlicitim
vrstama posjetitelja 1 korisnika, od kojih svaka trazi svoju specifi¢nu
vrstu 1 koli¢inu informacija. Posebno su zanimljivi KUTAK za privatne
iznajmljivate, KUTAK =za ruralni turizam 1 posebna podstranica
DISCOVER Central Dalmatia. Naime, TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije
u suradnji s Udrugom hrvatskih putni¢kih agencija ima web portal
Discover Central Dalmatia, koji je izraden u sklopu projekta poticanja
razvoja destinacijskih menadZment kompanija. Portal se nalazi unutar
web stranice www.dalmatia.hr., a uz svaki turisticki program nalazi se
bogata fotogalerija, video zapisi 1 opisi programa. U 2016. godini
realizirana je u suradnji s Biciklisti¢kim savezom SDZ posebna stranica o
cikloturizmu Srednje Dalmacije koja se vodi pod domenom
www.dalmatia-bike.com, te koju je ured TZ Splitsko — dalmatinske
sluzbeno otkupio u 2019. godini.

U sklopu ove stavke odrzavaju/koriste se i: usluge vodenja sluzbenog
bloga, usluge najma web posluzitelja na kojem su smjeStene sluzbene
web stranice, redovno odrZavanje i redovna nadogradnja programskog
koda, licencije/dozvole te ostale ople 1 nuZzne usluge potrebne za
odrZzavanje web stranica. Podizanje razine kvalitete informacija 1
dostupnost informacija gostima putem Interneta jedan je od glavnih
prednosti ovog oblika komunikacije, ¢ime se zasigorno pridonosi
pozitivnom 1midzu regije, a u konacnici 1 zadovoljstvu konac¢nih
korisnika usluga.
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3.2. OFFLINE komunikacije

3.2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog
sektora — UDRUZENO oglaSavanje

Planirana sredstva: 5.275.500 kn
Rebalans: 4.860.000 kn
UtroSena sredstva: 4.822.298 kn

Udruzeno oglasavanje predstavlja zajednicku promociju GU Hrvatske
turisticke zajednice, sustava turistickih zajednica 1
gospodarskih/komercijalnih subjekata u turizmu (privatnog sektora) koji
nude smjestaj gostiju, prijevoz gostiju, organizirane programe dolaska 1
boravka gostiju te ¢ine sastavni dio programa rada Glavnog ureda HTZ-a
1 vazan dio promotivnih aktivnosti cjelokupnog sustava turistickih
zajednica 1 turisticke privrede u zemlji 1 inozemstvu. S ciljem ucinkovitije
promocije hrvatskog turizma te fokusiranja na ciljane trziSne segmente, s
posebnim naglaskom na promociju organiziranih programa za pred 1
posezonu, kao 1 svake godine, provodilo se oglaSavanje kroz promotivne
kampanje javnog 1 privatnog sektora koji promoviraju svoje programe u
pojedinim segmentima hrvatskog turizma, odnosno hrvatske turisticke
ponude u razdoblju pred i1 posezone te u zimskom razdoblju. Postignuti
rezultati u prethodnim godinama dokaz su da takva suradnja omogucuje
ucinkovitiju promociju hrvatskog turizma, temeljenu na konkretnom
interesu i1 programima koji omogucavaju realizaciju postavljanih ciljeva.
Osnovni cilj 1 smisao oglasavanja hrvatskog turizma u promotivnim
kampanjama javnog i privatnog sektora bilo je povecanje interesa za
programe 1 turisticke dolaske tijekom cijele godine s naglaskom na pred 1
posezonu te time i povecanje turistiCkog prometa na kontinentu. Rezultat
ovakvog pristupa oglaSavanju hrvatskog turizma je povecanje investicija
privatnog sektora u marketinSke aktivnosti te postizanje sinergije
oglasavanja hrvatskog turizma. Tim putem se op¢a promocija/oglaSavanje
povezuje s promocijom regija koju provode turisticke zajednice Zupanija
u suradnji sa sustavom TZ i nositeljima turisticke ponude/proizvoda, kao
1 komercijalnom promocijom stranih 1 domacih organizatora putovanja i
zracnih prijevoznika za Hrvatsku.

Hrvatska turisticka zajednica do 15. listopada 2018. godine provodila je
natjeCaj za udruzeno oglasavanje za 2019. godinu po novom,
jednostavnijem konceptu iz 2018. godine, pri ¢emu aktivniju ulogu I dalje
imaju zupanijske TZ 1 inozemna predstavni§tva HTZ-a s ciljem boljih
rezultata promocije turistickog prometa, pogotovo u pred i1 posezoni.
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Natjecaj za udruzeno oglaSavanja u promotivnim kampanjama javnog i
privatnog sektora u 2018. objavio je Glavni ured HTZ-a dana 7. kolovoza
2018., a prijave su se ovisno o modelu slale na adrese 13 kontinentalnih 1
sedam obalnih Zupanijskih TZ te Grada Zagreba. Novi koncept
udruzenog oglasavanja za 2019. godinu obuhvacao je tri modela za
udruzeno oglasavanje sustava turistickih zajednica 1 udruzeno
oglaSavanje s subjektima nositeljima ponude destinacije (¢lanovima
turistickih zajednica). Turisticke zajednice zupanija predlazu HTZ-u
raspodjelu svih ponudenih sredstava na temelju dogovora na razini
destinacije shodno svojim specifi¢nim interesima i potrebama:

e Dio sredstava za destinacijsko oglasavanje u modelu 1 koje
provode u suradnji s HTZ-om -—minimalno 40% ponudenog
budzeta,

e Dio sredstava za oglaSavanje destinacijske ponude u modelu 2 koje
provode nositelji oglaSavanja u suradnji s turistickim zajednicama
(do 30% za svaku od kategorija prijavitelja)

Prijave su provodile turisticke zajednice Zupanija koje Glavnom uredu
HTZ-a dostavljaju svoj konacan prijedlog za odobrenje sredstava po svim
modelima. Za oglaSavanje u 2019. godini Glavni ured HTZ-a planirao je
1zdvojiti ukupno 26.060.000 kuna (s PDV-om), od ¢ega je TZ Splitsko —
dalmatinske na raspolaganju bilo 3.550.000 kn. Modeli UDRUZENOG
OGLASAVANIJA u2019. godini su bili sljedeéi;

» MODEL 1 — udruzeno destinacijsko oglasavanje sustava TZ

» MODEL 2 — udruzeno oglasavanje ponude destinacije

» MODEL 3 — udruzeno oglasSavanje ponude nautickog turizma

Po novom konceptu turistiCke zajednice Zupanija operativno su pratile
realizaciju i vrsile uplate ukupno odobrenih sredstava ( TZ SDZ+HTZ)
prema svim svojim partnerima, §to podrazumijeva da su ukupni tro§kovi
udruzenog oglaSavanja znacajno ve¢i, a kao 1 prihodi po osnovi
refundacija od strane HTZ-a. Naime, HTZ je za Model 1 po
ispostavljenom obra¢unu od strane TZSDZ isplaéivao sredstva, a za
Model 2 avansno u 4 rate/obroka. Po zavrSnom obracunu, napravljen je
povrat neiskoriStenih sredstava prema HTZ-u u iznosu od 55.831,78 kn.
Kao 1 prosle godine, iz udruzenog oglasavanja izdvojena je suradnja s
avio prijevoznicima 1 touroperatorima s organiziranim programima za
Hrvatsku, koja se vodi pod strateskim projektima, a provodi se na
nacionalnoj razini u suradnji s TZ 1 drugim partnerima zainteresiranim za
destinacijsku promociju, pri ¢emu aktivnu ulogu imaju 1 predstavniStva
HTZ-a. Za strateske projekte, TZ Splitsko — dalmatinska izdvojila je u
2019. godini 500.000 kn.

Tablica. Prikaz MODELA UDRUZENOG OGLASAVANIJA na podrucju SDZ u 2019.
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UDRUZENO OGLASAVANIE — zakup medijskog prostora, MODEL 1 — Splitsko — dalmatinska Zupanija

ONLINE OGLASAVANIE
Format Zakup samostal./
Naziv medija Trziste (banner, ¢lanak, video...) agencije UK neto kn
Google Display Network EUROPA, AUS Banner Samostalno 642.324,83
UK Top 4 News UK Banner S.T.A.R. Digital 34.125,00
Mobile Network UK UK Banner S.T.A.R. Digital 59.400,00
Lifestyle Branding Network UK Banner S.T.A.R. Digital 36.562,50
USA Top 10 News SAD Banner S.T.A.R. Digital 40.200,00
US Luxury&Lifestyle SAD Banner S.T.A.R. Digital 45.000,00
News & Travel channek SLO Banner S.T.A.R. Digital 24.937,50
RedView Mobile SLO Banner S.T.A.R. Digital 54.400,00
SD Tourist channel PL Banner S.T.A.R. Digital 72.000,00
Mobile Network PL PL Banner S.T.A.R. Digital 58.100,00
Travel channel CZ Cz Banner S.T.A.R. Digital 60.000,00
Mobile Network CZ Ccz Banner S.T.A.R. Digital 71.250,00
Travel Audience AU AUSTRALIJA Banner S.T.A.R. Digital 38.000,00
AU Top News AUSTRALIJA Banner S.T.A.R. Digital 46.200,00
Hotspots.net.hr HR, SLO, UK, DE ¢lanak (40 objava) Magoo studio 160.000,00
HLN (Het Laatste Nieuws) BEL Big Leaderboard banner Mrak studio 97.500,06
Seznam Cz Wallpaper+Billboard Mrak studio 74.999,95
Le Parisien FR Leaderboard banner Mrak studio 82.499,98
Spiegel DE Billboard top banner Mrak studio 187.500,15
SME SL Billboard banner Mrak studio 75.000,03
UKUPNO ONLINE 1.960.000,00
OFFLINE OGLASAVANJE
Format Zakup

Naziv medija Trziste oglas, advertorial, editorial | samostal./agencije | UK neto u kn
Reise aktuell AUS Oglas DCT d.o.o. 40.000,00
Zena a Zivot Ccz Oglas DCT d.o.o. 39.500,00
National Geographic POL Oglas DCT d.o.o. 40.000,00
National Geographic ES Oglas DCT d.o.o0. 40.500,00
Escapsim magazine UK Editorial Hot Spots studio 51.000,00
Conde Naste ES Advertorial Hot Spots studio 65.000,00
Conde Naste US Editorial Hot Spots studio 51.000,00
National Geographic UK Advertorial Hot Spots studio 59.000,00
National Geographic FR Advertorial Hot Spots studio 72.000,00
Lonely Planet UK Advertorial Hot Spots studio 22.000,00
Hot Spots magazine UK, SLO editorial, advertorial (32 st.) | Hot Spots studio 160.000,00
Ukupno OFFLINE — TISAK 640.000,00
UKUPNO ONLINE + OFFLINE oglasavanje 2.600.000,00

47




UDRUZENO OGLASAVANIE ponude destinacije

MODEL 2 - Splitsko — dalmatinska Zupanija

POSLOVNI SUBJEKT Odobreno u kn Fakturirano | Neizvrseno
Hotel BRETANIDE Bol 40.000,00 37.998,48 2.001,52
Excelsus CAMPING Stobre¢ 56.000,00 56.000,00 -
Matutinovi¢ d.o.o. - Kamp VITER 11.500,00 9.486,22 2.013,78
Hoteli MEDORA Podgora 104.000,00 104.000,00 -
SUNCE KONCERN Zagreb 264.000,00 264.000,00 -
Hotel LUXE Split 27.200,00 Odustali -
SUNCANI HVAR Hotels 148.000,00 34.953,88 113.046,12
VRANIJICA BELVEDERE d.d. 95.000,00 93.650,40 1.349,60
Visa promet d.d. - Kamp ROZAC 24.807,53 24.807,53 -
Hotel PARK Split 30.000,00 Odustali Odustali
Kamp VIRA Hvar 24.800,00 24.800,17 -
Hotel PARK Makarska 19.054,40 17.426,32 1.628,08
Kamp BUNJA Supetar 3.200,00 Odustali Odustali
Hoteli MAKARSKA-VALAMAR 75.000,00 74.699,23 300,77
TA UNILINE Pula 150.000,00 136.172,00 13.828,00
MPG-ULTRA EUROPE 200.000,00 200.000,00 -
TA Katarina LINE Opatija 32.000,00 32.000,00 -
TA BTravel Split 20.000,00 16.750,00 3.250,00
UKUPNO MODEL 2 1.324.561,93 1.126.744,23 140.617,87

STRATESKO OGLASAVANIE — Splitsko — dalmatinska Zupanija

StrateSko oglaSavanje — CROATIA AIRLINES 183.690 kn
StrateSko oglaSavanje — EASY JET 173.073 kn
Stratesko oglasavanje - EUROWINGS 133.849 kn
UKUPNO stratesko oglasavanje | 490.612 kn

Hrvatska turisticka zajednica kontinuirano analizira kvalitetu provedenih
promotivnih kampanja po svim modelima oglaSavanja s javnim 1
privatnim sektorom te mjeri isplativost ulaganja u cijeli projekt, s ciljem
ostvarivanja maksimalnog povrata na uloZena sredstva. Temeljem
programa rada za 2019. godinu, TZ Splitsko — dalmatinska dogovorila je
s raznim partnerima udruzivanje sredstva u visini od ukupno 5.275.500
kuna, da bi izmjenama 1 dopunama plana iznos bio smanjen na 4.860.000
milijjuna kuna. U konacnici troskovi navedene stavke iznose ukupno
4.822.298 kn §to je za 1% manje u odnosu na planirana sredstva temeljem
izmjena 1 dopuna plana. Naime, pojedini partneri odustanu od
oglasavanja ili ne izvrSe u cjelosti planirane media planove (tablica u

prilogu).
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3.2.2. OGLASAVANJA (razna)

Planirana sredstva: 800.000 kn
Rebalans: 800.000 kn
UtroSena sredstva: 802.882 kn

Kao dio aktivnosti marketing mixa, strukturirano se provodi svake godine
kampanja oglaSavanja na domacem 1 ino trziStima. Upravo s ciljem
informiranja potencijalnih potroSaca o regiji kao turistickoj destinaciji i
stvaranja pozitivnog stava javnosti o destinaciji, trziSta se obraduju
putem raznih oblika oglasavanja. Polaze¢i od GP razvoja turizma i
uvojenog branda, TZ Splitsko — dalmatinska promovirala je regiju kao
,»Srednju Dalmaciju — srce Jadrana®, s bogatstvom sadrzaja (kultura, vino
1 gastronomija, wellness, nautika..) 1 u skladu sa strateSkim
opredjeljenjem hrvatskog turizma. I u 2019. godini kampanje oglasavanja
bile su najve¢im dijelom fokusirane na tradicionalna emitivna trZiSta
(strateSka EU 1 ostala europska trziSta). Zemlje EU i nadalje ostaju
najizdaSnije/najznacajnije emitivno podrucje za srednjodalmatinski
turizam. Turisti iz EU 1 ostalih europskih zemalja predstavljaju najveci
segment potraznje koji tradicionalno iskazuje interes 1 ostvaruje
putovanja u Srednju Dalmaciju. Tijekom 2019. godine oglaSavanje je i
nadalje bilo usmjereno dominantno na opéu promidzbu regije i
fokusiranu promidzbu pojedinih kljuénih turistickih segmenata. TZ
Splitsko — dalmatinske Zzupanije je u 2019. godini kroz oglaSavanje
promoviralo turizam putem:

* oglaSavanja u tisku (specijalizirani casopisi, vodici..)

* TV 1 radijskog oglasavanja (domace 1 inozemna trzista),

» ostalih oblika oglaSavanja

Aktivnosti oglasavanja realizirane su u ukupnom iznosu od 802.882 kn,
Sto je podjednako planiranim sredstvima. U okviru  oglasavanja,
samostalno se provodilo oglasavanje u tiskovnim, radijskim 1
elektronskim medijima na domacem 1 inozemnim trZiStima za koja se
ocjenjuje da su od velike vaznosti za promociju, pri ¢emu se u
inozemstvu u pojedinim slucajevima realiziralo putem promotivnih
agencija sukladno planiranim i1 usvojenim medija planovima. Sukladno
potrebama trziSta, oglaSavanje na najznacajnijim emitivnim trziStima,
provodi se s ciljem da se ucvrsti identitet regije na trziStu kao
prepoznatljive 1 atraktivne turisticke destinacije. Oglasavanje u tiskovnim
1 elektronskim medijima provodilo se na trziStima Francuske,
Skandinavije, Poljske, Italije, Velike Britanije, Slovenije, Hrvatske i
ostalih europskih zemalja.

Pregled aktivnosti oglaSavanja na trziStima po vrstama;
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UK TROSAK

VRSTA MEDIJA TRZISTA

Oglasavanja u TISKU

EXPLORE ADRIATIC 2019, vodi¢

Oglas 1/1 str. u tiskanom izdanju vodica DOMACE

Dizajn i lay out oglasa i priprema podataka INOZEMNA 5.938 kn
THE ADRIATIC TIMES DALMATIA, eng.izdanje

Zakup medijskog prostora u cilju promidzbe turistiCke ponude DOMACE

SDZ u razdoblju od lipnja — listopada 2019. godine INOZEMNA 87.500 kn
MORSKI VODICI — charter izdanja MORE MAGAZINA SKANDINAVIJA

Segling in Kroatien 2020, Sailing in Croatia 2020, Torns In UK

Kroatien 2020 1 La Voile 2020 - 1/1 stranice u boji u tiskanim NJEMACKA

izdanjima, za Ipad i Android platformu FRANCUSKA 16.875 kn
CROATIA HOT SPOTS magazin

Zimsko izdanje — oglasavanje i zakup oglasnog prostora HRVATSKA 25.000 kn

SLOBODNA DALMACIJA dnevne novine

Specijal TURIZAM- izrada teksta

Oglas i prilog ,,Carolija Adventa u boji, 5/1 str.+ programi TZ-ova

Oglas i prilog ,,Premium Dalmacija“ u boji, reportaza 3/1 str. HRVATSKA 62.088 kn

Magazin FOKUSPLUS i AVTOFOKUS
Izrada promotivnog teksta ,,Gastronomija — kulinarske tajne
Srednje Dalmacije*, Fokusplus, oglas 1/4., Vodi¢ kampova Europe

2019, oglas 1/1, Fokusplus 25 — HrvaSka 2019, oglas 1/2 SLOVENIJA 16.333 kn
Knjiga 100 VODECIH HRVATSKIH RESTORANA
Oglas u vodic¢u 2019 — dizajn, lay out, podaci HRVATSKA 4.875 kn

GAP YEAR TRAVEL GUIDE magazin
Oglas Visit Dalmatia, European section - 1/1 str.

Dizajn, lay out oglasa i priprema podataka UK 12.715 kn
TOP CAMPING d.o.o
Magazin TOP Camping 2019 — 1 str. formata A4 u boji HRVATSKA 12.139 kn

UTM Revija, specijalizirani casopisi

Usluge oglaSavanja, objave oglasa, dizajn, lay out i priprema

UT prosinac 2019, oglas 1/2 stranice DOMACE 3.500 kn
Magazin NATIONAL GEOGRAPHIC Poljska

Poseban prilog ,,Eventy 2019% —

promocija ,,Gusarske bitke* i grada Omisa + online promocija POLJSKA 27.758 kn

SVET24 d.o.0. — Media24
Prilog o Hrvatskoj 1/1 str.

Dizajn, lay out oglasa i priprema podataka SLOVENIJA 6.677 kn
JET2HOLIDAYS broSura
Oglas u brosuri ,,Cycling holidays* INOZEMNA 10.162 kn
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UHPA publikacije

UHPA Directory 2019/2020 — zakup oglasa

UHPA strucna revija br.9 — zakup oglasa

Dizajn, lay out oglasa i priprema podataka, HRVATSKA 7.841 kn
ORBICOM Ltd — Magazin ROSSITYSKAYA GAZETA

Poseban prilog o Hrvatskoj, izdanje March — 1/4 str.

Dizajn, lay out oglasa i priprema podataka RUSIJA 38.323 kn
LUST AUF KROATIEN, turisti¢ka publikacija

Zakup oglasnog prostora u posezonskom izdanju - advertorial

formata 5/1 str., Facebook stranica i oglas formata 1/1 str. NJEMACKA 44.400 kn
TRAVEL GUIDE vodi¢
Oglasavanje ,,Discover Split/Central Dalmatia Guide 2019 INOZEMNA 15.000 kn

| TV/RADIISKA oglasavanja

ULTRA FM Split d.o.o0. — Totalni FM, Radio Riva
Radijsko oglasavanje — pracenje aktivnosti TZ SDZ u razdoblju

sijecanj — prosinac 2019. godine HRVATSKA 15.000 kn
RADIO MAKARSKA RIVIJERA

Reklamiranje i promicanje akcija vezanih uz TZ SDZ u 20109.

godini 1 organiziranje promidzbe od strane radia HRVATSKA 12.500 kn

AS MEDIA — emisija ZEMLJA CUDESA
Snimanje, emitiranje i montaZza 20 reportaza o aktivnostima TZ
SDZ za TV produkciju u 2019. godini HRVATSKA 37.500 kn

TV DALMACIJA/MREZA 2019
Emitiranje reklamnih poruka, izrada i emitiranje 2 reportaze 1 4
studijske emisije HRVATSKA 20.000 kn

NAUTICAL CHANNEL
Participacija za proizvodnju i sudjelovanje u sklopu 5. sezone TV
serijala ,,SAIL HO! CROATIA* na Nautical Channelu EUROPA 31.250 kn

ULTRA SPLIT, RADIO DALMACIJA, DALMAT.PORTAL —

informativna emisija o provodenju projekta ,,OdrZivi turizam i

nosivi kapaciteti u SDZ, rujan — prosinac 2019.god. HRVATSKA 8.000 kn
GREEN BLUE STORIES

Zakup medijskog prostora za period ozujak 2019. — ozujak 2020. g HRVATSKA 10.000 kn

‘ OSTALA oglasavanja

ULTRA EUROPE MUSIC FESTIVAL
Oglasavanje i promocija sukladno ugovoru o marketinskoj suradnji INOZEMNA 200.000 kn

ADRIATIC GASTRO SHOW, Split
Oglasavanje u sklopu medunarodnog festivala gastronomije i

turizma u razdoblju od 06. — 9.02. 2019 HRVATSKA 20.000 kn
WINE VIP Event Split - Oglasavanje u sklopu Medunarodne
konferencije vrhunskih vinskih znalaca, Split 17.04. 2019. HRVATSKA 43.000 kn
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Ostala oglasavanja

Oglas Kongres povijesnih gradova, Solin

Oglas katalog sajma Adriatic Gastro Show, Split

Oglas i promotivni tekst Katalog sajma vjencanja, Split

Oglas za ,,Forum obiteljskog smjestaja®, Split

Oglas katalog Festivala Vina Dalmacije i promotivni tekst HRVATSKA 8.508 kn

3.2.3. BROSURE i ostali tiskani materijali
Planirana sredstva:  300.000 kn
Rebalans: 345.000 kn
UtroSena sredstva: 403.184 kn

BroSure 1 ostali tiskani materijali predstavljaju imidz svake turisticke
destinacije te je od vaznosti posjedovanje adekvatnog imidza koji
reflektira pravo pozicioniranje destinacije sukladno vrijednostima 1
karakteristikama. Obzirom su promotivni materijali glavni alati u
promociji resursa odredenog podrucja, njihovoj izradi pristupa se s
posebnom paznjom. Navedena stavka realizirana je u iznosu od 403.184
kuna, §to je za 17 posto viSe u odnosu na planirana sredstva temeljem
izmjena 1 dopuna plana. Spomenuti troSkovi uglavnom se odnose na
troSkove tiskanja raznog promidZbenog materijala, dok se jedan manji dio
troSkova odnosi na radnje usko povezane s aktivnostima tiskanja.

TroSkovi tiskanja broSura 1 ostalog tiskanog materijala za 2019. godinu: )

Green heart (>
of Central I)u/munu ba['te«
-~ ,

Vrsta PROMO materijala

IMAGE brosura SRCE JADRANA, 41910 kom

- usluga tiskanja broSure u vise jezi¢nih izdanja 167.640 kn
Turisticka KARTA (SDZ/HR), 20000 kom

- usluga tiskanja karte 11.500 kn
BroSura CAMPING Srednje Dalmacije, 1000 kom

- usluga tiskanja broSure 23.094 kn
Karta RONJENIJE Srednja Dalmacija, 1000 kom

- usluga tiskanja karte 3.250 kn
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Brosura TEMATSKE STAZE OTOKA Srednje Dalmacije, 7500 kom
- usluga tiskanja brosure

Brosura TEMATSKE STAZE OBALE Srednje Dalmacije, 7500 kom
- usluga tiskanja brosure

VRECICA Srednja Dalmacija velika platnena modra, 5000 kom

- usluga tiskanja vrecica

LETAK o sigurnosti, suradnja s PU SDZ, 128 000 kom

- usluga tiskanja letka

BICIKLISTICKA karta Vrgorac,763 kom

- usluga tiskanja karte

BICIKLISTICKA karta Splitska rivijera istok, 1079 kom

- usluga tiskanja karte

BICIKLISTICKA karta Imota, 1113 kom

- usluga tiskanja karte

BICIKLISTICKA karta Solta, 1150 kom

- usluga tiskanja karte

Trodjelni KALENDAR Srednja Dalmacija s kutijom, 200 kom

- usluga tiskanja kalendara

TURISTICKI VODIC Srednja Dalmacija, 20000 kom

- usluga tiskanja vodic¢a u vise jezi¢nih verzija

STOLNI kalendar hr/eng — Cestitka ,,Srednja Dalmacija®, 600 kom
- usluga tiskanja kalendara

36.563 kn

46.500 kn

24.000 kn

12.800 kn

2.241 kn

2.630 kn

2.713 kn

2.803 kn

4.875 kn

58.750 kn

3.450 kn

Da bi bili dostupni §to Sirem segmentu potroSaca, promotivni tiskani
materijali distribuirani su na doma¢em 1 nozemnim trZiStima putem
turistickih agencija, sajmova, direktnim marketingom, turistickih ureda u
inozemstvu, na upit, raznih dogadanja 1 prezentacija te drugih dogadanja.
Tijekom zadnjih godina, ponovno je znatno porasla potraznja za tiskanim
promidZbenim materijalima, zbog fega TZ Splitsko — dalmatinska
pristupa realizaciji onih materijala za kojima postoji stvarna potreba na
trziStu. Zbog specificnih zahtjeva trzista, tiskaju se brosure po pojedinim
turistickim proizvodima s ciljem povecanja kupnje proizvoda te davanja
preciznih informacija o pojedinim proizvodima koji se nude na trzistu.

Uz temeljne broSure, tiskaju se 1 opce turisticke informacije koje su
namijenjene boljoj informiranosti 1 lakSem snalaZenju turista koji se
nalaze na podrucju destinacije i nude kratak sazetak najvaznijih podataka
koje svaki gost koji dode u neku zemlju treba znati.
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3.2.4. SUVENIRI i ostali materijali
Planirana sredstva:  100.000 kn
Rebalans: 165.000 kn
UtroSena sredstva: 167.621 kn

TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije osigurava pravovremenu nabavu
adekvatnih suvenira (lavande, majice, kape, znacke 1 itd.) i1 ostalih
promidZzbenih materijala prema dosadaS$njim pozitivnim iskustvima za
godiSnje potrebe. Dizajn promidZzbenih materijala temeljen je na
obiljezjima srednjodalmatinskog podrucja te prepoznatljivom vizualnom
identitetu TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije. Svi novo nabavljeni
suveniri u skladu su sa smjernicama brending strategije, te se koriste za
razliCite dogadaje, posebice u promotivne svrhe. Za nabavu suvenira 1
ostalog promotivnog materijala utroSeno je 167.621 kn, §to je za 2% vise
u odnosu na izmjene i dopune plana.

Rekapitulacija troSkova suvenira 1 dr. promo materijala = 167.621kn
Vrsta MATERIJALA

- kemijske OLOVKE Srednja Dalmacija, 1300 kom 13.043 kn
- ROKOVNICI s dotiskom Srednja Dalmacija, 150 kom 9.357 kn
- MASLINOVO ULIJE boca, 250 kom 19.500 kn
- LAVANDA vrecica Srednja Dalmacija, 4000 kom 18.750 kn
- promo paket CRO BOX, 300 kom 27.000 kn
- Ekoloska PLATNENA modra vre€ica Srednja Dalmacija 7.150 kn
- KAPA sandwich bijela, 200 kom 5.500 kn
- Knjiga CYBERTURIST, 100 kom 10.000 kn
- MASKE za mobitele s printom Srednja Dalmacija, 300 kom 12.000 kn
- PUNJAC BATERIJA za mobitele Srednja Dalmacija, 100 kom 7.375 kn
- ostalo (vodi¢i, monografije, knjige, razglednice 1 dr.) 37.946 kn
3.2.5. INFO punktevi/table

Planirana sredstva: ~ 100.000 kn

Rebalans: 243.000 kn

UtroSena sredstva: ~ 242.250 kn

Vec¢ kontinuirano tijekom turistiCke sezone organizira se na kljuénim
lokalitetima rad turisticko informativnih punktova u kojima se svim
zainteresiranim turistima i posjetiteljima pruzaju sve potrebne informacije
o krajnjim odredi§tima njihova putovanja. Intenzitet rada info - punkteva
prilagoden je stvarnim potrebama turista i djeluje u razdoblju predsezone,
glavnog dijela sezone 1 postsezone.
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Turisticka signalizacija uz postavljanje info tabla predstavlja jedan od
projekata u radu sustava turistickih zajednica. Realizacija projekta odvija
se kontinuirano ve¢ nekoliko godina u suradnji s sustavom TZ,
prvenstveno kako bi se olakSala identifikacija klju¢nih turistickih
atrakcija 1 resursa u pojedinim odrediStima, §to Ce rezultirati boljim
informacijskim sustavom za turiste 1 veCom razinom zadovoljstva. Za
realizaciju cjelokupne stavke koja ukljuCuje sufinanciranje rada info
punkteva, kao 1 sufinanciranje postavljanja info tabli na raznim
podru¢jima Zupanije utroeno je tijekom 2019. godine 242.250 kn, §to je
neznatno manje u odnosu na planirana sredstva temeljem izmjena i1

dopuna plana.

Troskovi aktivnosti info punktevi/table = 242.250 kn
INFO punktevi 40.000 kn
TIC — Welcome desk Zracna luka Split
- sufinanciranje rada info punkta u razdoblju travanj-prosinac 2019. god. 40.000 kn
INFO table 202.250 kn
TZ opéine BOL — 2.250 kn
sufinanciranje troska najma panoa Hrvatskih Suma na cesti Bol — Supetar
TZ grada SOLINA — 25.000 kn

sufinanciranje projekta pjeSacke 1 prometne signalizacije;

- putokaz za amfiteatar Salona, dimenzija 160x30cm

- signalizacija na ulicu S.Radica, dimenzija 135x90cm

- signalizacija u centru grada, razne dimenzije — viSe ploc¢a
TZ grada SINJA - 30.000 kn
sufinanciranje troSkova izrade 1 postavljanja novih putokaza za privatne
iznajmljivace 1 popravka postojece signalizacije na podrucju grada;

- info tabla drvena dimencije 250x150x40cm, 1 kom

- putokazna tabla kombinirana dimenzije 130x180cm, 7kom

- reparacija table hipodrom
TZ opéine MARINA - 15.000 kn
sufinanciranje troSkova nabave i postavljanja smede signalizacije;

- tabela, putokaz dim.130x130cm, 30 komada

- stup za prometne znakove 60,3mm, 14 komada
TZ opéine SELCA — 40.000 kn
sufinanciranje izrade prometnog elaborata za postavljanje signalizacije i
i1zradu info tabli;

- prometni znak 150x30cm, 30 komada

- prometni znak 80x15cm, 19 komada

- stupovi, betonski temelji i demontaze
TZ opéine MILNA — 50.000 kn
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sufinanciranje troSkova izrade elaborata te nabave 1 postavljanja smede
signalizacije;
- nabava i postavljanje prometnih znakova (turisticki putokazi, stupovi,
nosaci, betonski temelji, demontaze...)
TZ opéine SOLTA — 40.000 kn
sufinanciranje projekta postavljanja smede signalizacije na otoku Solti;
- nabava 1 postavljanje prometnih znakova (turisticki putokazi, stupovi
nosaci, betonski temelji, isporuke, montaze...)
- izrada projekta signalizacije na pjesackim stazama na otoku Solti

Turisticka zajednica Splitsko - dalmatinske Zupanije sudjelovala je
financijskom potporom 1 opskrbom svih promidzbenih materijala u radu
info punkta u sklopu Zra¢ne luke Split. RijeC je o projektu pod nazivom
»Welcome desk®, koji je zapoCeo s radom u 2015. godini. Projekt
pokrenut od strane Turisticke zajednice grada Kastela, uz financijsku 1
logisticku potporu od strane Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske
zupanije 1 Grada Kastela, te je naiSao na odobravanje ¢elnih ljudi gradske
zraéne luke, ali 1 turisti¢kih zajednica diljem Zupanije, $to je nastavljeno i
tijekom 2019. godine.

4.  DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 2.200.000 kn
Rebalans: 2.500.000 kn
UtroSena sredstva:  2.472.845 kn

Distribucija 1 prodaja vrijednosti ukljuuje rashode za nastupe na
turistickim sajmovima, organizaciju studijskih putovanja predstavnika
medija 1 agenata te troSkove organizacije raznih oblika prezentacija
turisticke ponude. Rashodi za stavku distribucije 1 prodaje vrijednosti
ostvareni su u iznosu od 2.472.845 kn, §to je za 1 posto manje u odnosu
na izmjene 1 dopune plana. Navedeni rashodi sudjeluju sa 13 posto u
ukupnoj strukturi ostvarenih rashoda turisticke zajednice u 2019. godini.

4.1. Nastupi na TURISTICKIM SAJMOVIMA

Planirana sredstva: 900.000 kn
Rebalans: 1.300.000 kn
UtroSena sredstva: 1.305.381kn

Turisticki sajmovi sluze kao dobra podloga za predstavljanje novih
proizvoda, provodenje marketinSkih aktivnosti te opcenito moguénosti
prezentiranja turistickih regija.
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U segmentu sajamskih nastupa dolazi do daljnje strateSke modifikacije,
putem ciljanog nastupa na specijaliziranim 1 pomno selektiranim
sajmovima, s naglaskom na zajedni¢ke nastupe s poslovnim subjektima 1
regijama, uz maksimalno uvazavanje poslovnih potreba gospodarstvenika
1 suizlagaCa. Prisutnost na najvaznijim turistickim sajmovima vrlo je
vazna, jer se stvara podloga s koje se moze pozicionirati i nadalje proSiriti
brand te unaprijediti identitet regije. Za nastupe na sajmovima utroseno je
tijekom 2019. ukupno 1.305.381 kuna, $to je podjednako planiranim
sredstvima temeljem izmjena 1 dopuna plana. Nastupi na sajmovima
temeljili su se na pravilima suizlaganja definiranim od strane HTZ-a, a
koji su podrazumijevali koordinaciju u sustavu TZ radi racionalizacije,
svrhovitosti 1 ucinkovitosti koriStenja financijskih sredstava ukupnog
sustava. Prisutna je optimizacija nastupa radi doprinosa marketing
cijevima 1 strateSkim interesima. Sajamski nastupi realizirani su
nastupima na zakupljenom dijelu Standa u sklopu nastupa HTZ-a po
principu zastupljenosti na najbitnijim op¢im 1 specijalistickim sajmovima
relevantnim za prezentaciju turisticke ponude, samostalnim sajamskim
nastupima 3 1ili viSe Zupanijskih TZ u inozemstvu na sajmovima na
kojima ne nastupa HTZ, a za koje se procjenjuje da su bitni 1 zanimljivi
za privlacenje odredenih ciljanih segmenata gostiju 1 samostalnim
sajamskim nastupima u organizaciji TZ Splitsko — dalmatinske te suradnji
sa klasterima. Pri tome je TZ Splitsko — dalmatinska u 2019. nastupila na
20 sajmova na trziStima Njemacke, UK-a, Francuske, Poljske,
Spanjolske, Italije i dr. emitivnih trzista.

Rekapitulacija troskova turistickih sajmova = 1.305.381kn

Vrste troSkova

- zakup, uredenje, opremanje 1 ostali troSkovi Standa 906.062 kn
- troskovi puta +PN (dnevnice, prijevoz, cestarina, smjestaj...) 332.163 kn
- usluge izrade, tiska 1 otpreme materijala 39.767 kn
- ostali troskovi (oglasavanja, reprezentacija i sl.) 27.389 kn

» nastupi u sklopu Standa HTZ - suizlaganje

[ u 2019. godini nastavljeno je s konceptom suizlaganja na Standu po
kojem turisticki gospodarstvenici 1 zupanijske TZ imaju moguénost
zakupa 6, 8 pa i viSe m2 prostora Standa. Pri tome u okviru Standa imaju
svoj poslovni prostor, gdje svaki suizlaga¢ moZe pozvati svoje poslovne
partnere, izloziti svoje kataloge i broSure te napraviti prezentaciju svog
turistickog proizvoda. Ova koncepcija pokazala se uspjeSnim nacinom
predstavljanja turistickih agencija, hotelskih kuca te pojedinih turisti¢kih
regija 1 gradova, kao 1 ostalih privrednih subjekata u turizmu.
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Po navedenom konceptu, a nakon usuglaSavanja sa lokalnim ustrojem,
nastupilo se na sljedeim sajmovima samostalno 1 u suradnji s TZ

Splitske 1 Makarske rivijere:

SAJAM — zakup Standa HTZ-a

1. Be¢, FERIENMESSE, 10. — 13.01. 2019

- 50% troska zakupa i1 uredenja prostora za sajam

(TZ SDZ i TZ s podrué¢ja Makarske rivijere)

2. Helsinki, MATKA, 17. - 20.01. 2019

- troSak zakupa 1 uredenja Standa te dostave materijala
- troSak prijevoza, smjeStaja i PN informatora

3. Dusseldorf, BOAT SHOW, 19. —27.01. 2019

- troSak zakupa 1 uredenja Standa

- troSak prijevoza, smjeStaja 1 PN informatora

4. New York, TIMES TRAVEL Show, 25. - 27.01. 2019
- troSkovi zakupa 1 uredenja Standa te dostave materijala
- trosak PN direktora ureda i ostali putni izdaci

- troSak PN informatora 1 ostali putni izdaci

5. Milano, BIT, 10. — 12.02. 2019

- troSak zakupa 1 uredenja Standa te dostave materijala
- troSak prijevoza, smjesStaja i PN informatora

6. Munchen, FREE, 20. — 24.02. 2019

- sufinanciranje troska zakup prostora 1 uredenja Standa
(TZ SDZ i TZ s podrucja Makarske rivijere)

- trosak prijevoza, smjeStaja 1 PN djelatnika ureda

7. London, WIM, 4. - 6.11. 2019

- troSak suizlaganja za zakup prostora i uredenje Standa
- troSak prijevoza, smjesStaja i PN informatora

Iznos troska

10.948 kn

41.808 kn

39.607 kn

80.479 kn

34.934 kn

17.611 kn

55.700 kn

P samostalni sajamski nastupi 3 ili viSe Zupanijskih TZ u inozemstvu

na sajmovima na kojima ne nastupa HTZ

Rije¢ je o nastupima na regionalnim i1 specijaliziranim sajmovima u
suradnji s TZZ Dalmacije i TZ Li¢ko — senjske Zupanije te lokalnim
uredima turisti¢kih zajednica, za koja se procijenilo da su od vaznosti za
predstavljanje turisticke ponude regije. Nositelj programa (TZZ)
zakupljuje, ureduje 1 placa izlozbeni prostor, te snosi u cjelini troSkove
programa 1 osoblja. HTZ sufinancira zakup i uredenje prostora s 25% od
ukupnog iznosa troSka uredenja 1 zakupa Standa. Temeljem navedenog
modela, TZ Splitsko — dalmatinska je u suradnji s TZ Zadarske, Sibensko
— kninske, Dubrovacko — neretvanske 1 Licko — senjske zupanije,
nastupila tijekom 2019. godine na sljede¢im sajmovima:
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SAJMOVI — suradnja s TZ dalmatinskih Zupanija + TZ Lika
8. London, DESTINATION, 31.01. —3.02. 2019
- 1/5 troska nastupa dalmatinskih TZZ Dalmacije + Lika

Iznos troska

- trosak PN informatora i direktora te ostali putni izdaci 26.868 kn
9. Brussels, SALON DES VACANCES, 7. -10.02. 2019

- 1/5 troskova sajamskog nastupa TZZ Dalmacije + Lika

- troSak prijevoza, smjesStaja 1 PN informatora 16.817 kn
10. Verona, COSMO BIKE, 16.-17.02. 2019

- 1/4 troSkova zakupa prostora, uredenja Standa 1 distribucije materij.

- troSak prijevoza, smjesStaja i PN informatora 15.870 kn
11. Utrecht, FIETS EN WANDELBEURS, 1. —3.03. 2019

- troSak prijevoza, smjesStaja informatora i PN informatora

- 1/4 troskova zakupa prostora 1 uredenja Standa 18.765 kn
12. Zagreb, MEETEX kongresni sajam, 19. —21.03. 2019

- troSak nastupa u suradnji s TZ grada Splita

- troSak PN informatora te ostali putni izdaci 13.116 kn
13. Katowice, GLOBALNIE, 29. —31.03. 2019

- troSak zakupa 1 uredenja Standa te distribucije mater.

- troSak prijevoza, smjeStaja i PN informatora 14.610 kn
14. Barcelona, BTravel, 22. — 24.03. 2019

- troSak zakupa 1 uredenja Standa 1 dr. troSkovi

- graficka priprema vizuala za stand 1 izloZbenog panoa

- troSak PN informatora 1 ostali putni izdaci 60.868 kn
15. Dusseldorf, CARAVAN SALON, 30.08.—8.09.2019

- 1/4 troskova organizacije nastupa 4 TZZ

- troSak PN informatora 1 ostali putni izdaci 17.977 kn
16. Parma, Il SALONE Del CAMPER, 14. —22.09. 2019

- 1/6 troSka suizlaganja temeljem zakupa i uredenja prostora

- troSak PN informatora 1 ostali putni izdaci 23.322 kn
17. Rim, WTE, 26. — 28.09. 2019

- troSak zakupa 1 uredenja Standa te distribucije mater.

- troSak prijevoza, smjestaja i PN informatora 69.696 kn
18. Paestum, “Borsa del Turismo ARCHEOLOGICO”, 14. —17. 11.

- troSak suizlaganja temeljem zakupa 1 uredenja prostora

- troSak PN informatora/direktora i ostali putni izdaci

- usluge reprezentacije, tiska 1 dr. troskovi 47.919 kn
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» samostalni sajamski nastupi

Zbog velikog znacaja 1 interesa, TZ Splitsko — dalmatinska odlucila je u
suradnji s lokalnim ustrojem TZ na svome podrucju samostalno nastupiti
na dva najveca svjetska turisticka sajma i to; I'TB Berlin i WTM London.
Sajam ITB Berlin vode¢a je medunarodna poslovna burza turizma na
kojoj se predstavlja cijela paleta putovanja, odmora i zabave. TZ Splitsko
— dalmatinska je zbog svega navedenog u suradnji s lokalnim ustojem TZ
na svome podrucju zakupila samostalni §tand veli¢ine 52m? i prostor sa
info stolovima i mjestom za poslovne razgovore turistickih gospodarskih
subjekata sa podrucja Zupanije, kako bi im omoguéila direktan kontakt s
potencijalnim partnerima.

Sajam WTM London jedan je od najvaznijih svjetskih turistickih
sajmova, a medu brojnim Standovima turistickih destinacija samostalno
se predstavila 1 TZ Splitsko — dalmatinska u suradnji s klasterima -
lokalnim TZ gradova, opc¢ina 1 mjesta. Na samostalnom Standu
predstavljena je turisticka ponuda regije te gospodarskim subjektima
osigurani uvjeti za dogovorene poslovne razgovore s partnerima.

19. Berlin, ITB, 6. — 10.03. 2019

- izrada 1 opremanje Standa, demontasa 1 prijevoz opreme

- troSak zakupa prostora i uredenja Standa

- troSkovi raznih prijevoda, izrade pozivnica 1 press materijala

- troskovi reprezentacije za potrebe Standa

- usluga grafi¢kog oblikovanja 1 izrade elektronske pripreme Standa
- troskovi nastupa Klastera zdravstvenog turizma SDZ na sajmu

- troSak PN direktora ureda 1 ostali putni izdaci

- troSak PN informatora 1 ostali putni izdaci

- troSak zakupa prostora i uredenja Standa

- troSak nabave propusnica za uzvanike 1 sluZbene informatore
- troSak otpreme materijala, tiska 1 dr. razni troSkovi 416.993 kn

20. London, WIM, 4. — 7.11. 2019

- izrada 1 opremanje Standa, demontasa 1 prijevoz opreme

- usluga grafi¢kog oblikovanja i izrade elektronske pripreme Standa
- troSak zakupa prostora 1 uredenja Standa

- troSkovi raznih prijevoda, izrade pozivnica 1 press materijala

- troskovi reprezentacije za potrebe Standa

- troSak PN direktora ureda i ostali putni izdaci

- troSak PN informatora 1 ostali putni izdaci

- troSak nabave propusnica za uzvanike 1 sluZbene informatore

- troSak otpreme materijala, tiska 1 dr. razni troskovi 315.734 kn
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42. STUDIJSKA PUTOVANJA
Planirana sredstva:  1.200.000 kn
Rebalans: 1.020.000 kn
UtroSena sredstva: 967.959 kn

Odnosi s javnos¢u 1 komunikacija sa stranim predstavnicima medija
imaju kljuénu ulogu u stvaranju imidza destinacije 1 prezentacije
proizvoda i stvaranja opéeg misljena. Pri tome znacajno utjeCu na
miSljenje 1 stavove turista, a time 1 njthove dolaske. Svake godine
organiziraju se u suradnji s HTZ-om 1 lokalnim ustrojem TZ-a studijska
putovanja inozemnih novinara 1 agenata s ciljem bolje promocije
turisticke ponude na odredenim trziStima 1 pruZanja novinarima i
agentima potpunu informaciju o odredenoj turistickoj destinaciji 1
novostima u njenoj turistickoj ponudi. Uz postoje¢i model, velika paznja
usmjerila se zadnjih godina 1 na bloggere tj. organizaciju blog studijskih
putovanja. Ovakvim pristupom omogucava se predstavnicima medija i
agentima da se upoznaju i1 familijariziraju s turistiCkom ponudom regije,
mogucnostima turisti¢kih aktivnosti te za susret s turistiCkom operativom
1 proizvodima koje nude. Studijska putovanja u 2019. vrsila su se po
principu:
- odabir modela od strane predstavniStva HTZ-a, te iscrpna analiza
medija s ciljem da se odaberu najutjecajniji kanali,
- usuglaSavanje programa boravka s HTZ-om, zupanijskim i
lokalnim turistickim zajednicama (operativno 1 financijski), fokus
na posjete mjestima ili programima koja se Zeli dodatno ili
pojacano promovirati,
- organizacija samostalnih studijskih putovanja od strane TZ SDZ
- monitoring, sakupljanje press clippinga 1 objavljenih ¢lanaka,
- potenciranje putovanja na odredenu temu (proizvod ili posebnost)
Za realizaciju cjelokupne stavke studijskih putovanja utroSeno je u 2019.
godini ukupno 967.959 kuna, §to je za 5% manje u odnosu na planirana
sredstava izmjenama i dopunama plana.

Troskovi organizacije studijskih putovanja = 967.959 kn

Vrste troskova

- usluge vodica 229.595 kn
- usluge smjestaja 1 dr. hotelske usluge 102.560 kn
- ugostiteljske usluge 243913 kn
- prijevozne usluge 1 usluge rent a cara 178.113 kn
- participacija u organizaciji manifestacija 186.050 kn
- ostale usluge (ulaznice za muzeje, najam 1 dr.) 27.728 kn
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Sezona studijskih putovanja stranih novinara 1 agenata u 2019. godini
trajala je kroz cijelu godinu, sa najvec¢im intezitetom u predsezoni 1 rujnu.
Studijska putovanja novinara razlikuju se ovisno tko je inicijator
navedenog putovanja; predstavniStva Hrvatske turisticke zajednice,
Glavni ured HTZ-a, turisti¢ke zajednice Zupanija i domaci gospodarski

subjekti ili organizatori dogadanja.

Analiticki prikaz dolazaka predstavnika stranih medija i agenata u 2019. godini
696 predstavnika NOVINARA, BLOGERA i AGENATA

ZEMLIE BROJ MIJESEC
dolaska predstavnika dolaska DESTINACIJE posjeta
Austrija 14 agenata 6. Split
Kuwait 9 agenata 4. Split
Belgija 5 novinara, 2 bloger 5., 6. Bra¢ , Hvar, Split, Trogir
Saudijska A. 10 agenata 3. Split
Ceska 1 novinar 6. Trogir, Split, Kastela
Engleska 13 novinara 2.,4.,8.,9 Split, Ma,Bra¢,Hvar, Sinj, Omis, Solta
Francuska 3 novinara 5. Split, Trogir
Litva 25 agenta 5. Split
Italija 9 novinara 6.,7.9. Split, Bra¢, Hvar
Kina 6 novinara 11. Split
Srbija 13 agenata 5. Split
Indija 1 novinar 9. Split
Argentina 17 novinara, 7 agenata 6.,7. Split, Trogir, Brac, Klis
Nizozemska 18 agenata, 2 bloger 4.5 Split, Hvar, Omis, Trogir
Njemacka 10 novinara, 10 blogera, 12 agenata 4.5.,9.,10. Split, Bra¢, Ma, Solta,Zagora
Poljska 2 novinara 5.,8. Split, Trogir, Klis,Zagora
Rusija 9 novinara 6.,9. Split, Ma, Brac¢
SAD 6 novinara 6.,7.9. Split, Hvar, Brac, Vis, Sinj
Skandinavija 6 novinara 9. Vis
Izrael 1 novinara 9. Split, Trogir
Spanjolska 3 novinara 4.,6. Split, Vis
Slovacka 1 novinara 9. Split, Klis
Svedska 13 novinara 11.,12. Split, Trogir, Brac¢, Vis, Hvar, Omis
Norveska 3 novinara 9. Split, Hvar, Omis
Razno Programi u organizaciji TZSDZ;
BICIKLIZAM - 8 novinara, GASTRONOMIJA — 10 novinara, KULTURA — 12 novinara
TUI Nizozemska Courtesy Reis — 80 agenata
ITT Kongres — 350 sudionika
Ostalo Nautika (Skandinavija) — 5 agenata

Cikloturizam (Euro Velo) — 13 sudionika

HP kongres — 30 sudionika
Dalmatia Island Trophy — 75 sudionika
Bahrain (biciklizam) — 12 sudionika
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U razdoblju od sije¢nja do prosinca najvec¢i broj novinara dosao je iz
Skandinavije (22 novinara), potom iz Argentine (17 novinara) i UK-a (13
novinara). Najveci broj agenata doSao je iz Nizozemske (98 agenata) 1
Litve (25 agent). Najvec¢i broj blogera dosao je iz Njemacke (10 blogera).
Najposjecenije destinacije bile su Split, Trogir, Salona, Hvar, Bol,
Supetar, Omi$, Makarska rivijera i1 dr. Organizacija boravka predstavnika
medija odvijala se po ve¢ ustaljenoj proceduri, u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama, pri ¢emu se vodilo racuna da novinari napuste
podruéje Zupanije zadovoljni i obavljenog posla. Dok HTZ pokriva
troSkove dolaska, transfera i smjeStaja, Zupanijske i1 lokalne turisticke
zajednice pokrivaju troSkove vodenja, extra obroka 1 u odredenim
slu¢ajevima usluge smjesStaja. Predlaganje tema za inozemne medije
predstavniStvima u inozemstvu, te organiziranje itinirera i1 boravka stranih
novinara, glavne su aktivnosti TZ Splitsko — dalmatinske u svrhu
realizacije ove aktivnosti. Potrebno je naglasiti da je TZ Splitsko —
dalmatinska organizirala 1 samostalna studijska putovanja za inozemne
novinare s trziSta Italije, Skandinavije, Francuske, Poljske, Njemacke,
UK-a 1 drugih trziSta. Kroz programe ,Biciklizam®, ,,Gastronomija“ 1
,Kultura®, 30 stranih novinara upoznalo se s aktivnim odmorom te
kulturnim 1 gastronomskim moguénostima koje nudi Splitsko-
dalmatinska Zupanija. U okviru programa ,,biciklizam* sudjelovalo je 8
novinara, 10 novinara u okviru programa ,,gastronomija‘ te 12 novinara
za program , kultura®.

Press bloging putovanja predstavljaju jedan sasvim nov nacin
komunikacije s trziStem 1 mnogobrojnim ¢lanovima social networka,
zbog Cega se taj novi medij Zeli Sto visSe iskoristiti za komuniciranje 1
promoviranje hrvatskih destinacija u svijetu. Blogeri putem svojih
razvijenih socijalnih mreza na internetu piSu o dojmovima 1 samom
objavom tekstova multipliciraju pri¢u milijunima ¢itatelja diljem svijeta.
Edukacijska putovanja agenata organiziraju se u suradnji sa stranim
turoperatorom i njihovim domacéim partnerom ili turistickom zajednicom
Zzupanije. PredstavniStva HTZ-a imaju aktivnu ulogu 1 sluze kao
posrednik 1 savjetnik kod organizacije studijskih putovanja djelatnika
putnickih agencija 1 posrednika u prodaji putovanja. Operativni cilj
putovanja je informirati o hrvatskim turisti¢kim proizvodima i motivirati
da se proda S§to vise paket aranZmana za Hrvatsku. Ciljne skupine su
turoperatori, putniCke agencije, agencije specijalizirane za proizvode od
posebnog interesa, udruzenja, klubovi, itd., a usmjereni na sektore sunce 1
more, kultura i1 touring, sastanci i1 kontinentalni turizam. Splitsko —
dalmatinska Zzupanija je u 2019. bila domacin prestizne godiSnje
konferencije britanskog udruzenja profesionalaca u turizmu ITT - Institute
of Travel and Tourism. ITT konferencija, koja se odrzavala od 10. do 12.
lipnja u hotelu Le Méridien Lav.
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Tom prigodom je doslo vise od 400 vodecih delegata i predstavnika
britanskog turizma kao §to su VisitBritain, British Airways, EasylJet, TUI,
Thomas Cook, Lonely Planet i dr. Domacini navedene konferencije,
jedine profesionalne turisticke udruge u UK-u u ¢ijem su Clanstvu vodeci
generalni menadZeri 1 lideri britanske turisticke industrije, bili su
Hrvatska turisticka zajednica, TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije, TZ
grada Splita i1 TZ grada Hvara. Cjelokupni program konferencije
uklju¢ivao je 1 organizirane obilaske turisticki atraktivnih lokacija 1
znamenitosti na podruéju Zupanije s naglaskom na Split, Trogir i Hvar.

4.3. PREZENTACIIE turisticke ponude SD
Planirana sredstva: 100.000 kn
Rebalans: 180.000 kn
UtroSena sredstva: 199.505 kn

Aktivnosti prezentacija organiziraju se na domacem 1 stranim trziStima s
ciljem informiranja o destinaciji 1 novostima u njenoj turistickoj ponudi.
Za organizaciju prezentacija utroSeno je u 2019. godini 199.505 kuna, Sto
je za 11% viSe u odnosu na planirana sredstva temeljem izmjena i dopuna
plana. Aktivnosti prezentacija organiziraju se na domacem 1 stranim
trziStima s ciljem informiranja o destinaciji 1 proizvodima te novostima u
turistickoj ponudi regije. TZ Splitsko - dalmatinske Zupanije odrzala je
samostalno ili u suradnji s TZZ Dalmacije i drugim subjektima razne
prezentacije na domacem [ stranim trziS§tima 1 to za predstavnike
turistickih agencija, medija te za Siroku publiku. Cilj prezentacija bio je
predstaviti turisticki potencijal regije s posebnim naglaskom na aspekt
raznih oblika selektivne turisticke ponude. Prezentacije prilagodene
interesima 1 trendovima na pojedinom trZiStu, organizirane su u suradnji s
predstavniStvima HTZ-a u inozemstvu, sustavom turistickih zajednica
Zupanije te drugim relevantnim subjektima. Tim aktivnostima nastojalo
se pozicionirati Zupaniju kao receptivnu destinaciju koja uz ponudu
sunca 1 mora posjeduje 1 bogatu prirodnu bastinu, povijesno 1 kulturno
naslijede te niz atraktivnosti.

Rekapitulacija troSkova odrzanih prezentacija = 199.505 kn

Road show SLOVENIJA, koncerti dalmatinskih pjevaca

Murska Sobota, 16.02. 2019 — Petar Graso i1 Danijela Martinovic¢

Prezentacija turisti¢ke ponude SDZ u sklopu koncerata dalmatinskih pjevaca

- usluge rent a car-a i ostali putni izdaci

- troskovi PN djelatnika ureda 1 troskovi smjestaja

- troskovi promocije u sklopu koncerata (Stand, dekoracije 1 ostalo) 10.873 kn
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Prezentacija LONDON — za predstavnike britanskih turoperatora i medija,

poslovnih ljudi i partnera, prostorije Veleposlanstva RH u Londonu, 8.04. 2019.

(u suradnji s Veleposlanstvom RH i Hrvatsko - Britanskim drustvom)

Prezentacija turisti¢ke ponude SDZ s naglaskom na kulturnu ponudu

- troskovi organizacije prezentacije

- troskovi PN direktora ureda, troSkovi smjestaja i puta 17.269 kn

“SAKRALNA BASTINA OTOKA BRACA”- itinerari kulturnog turizma

Zagreb, Arheoloski muzej, 26.04. — 16.06. 2019

Prezentacija u suradnji s SD Zupanijom 1 Ministarstvom kulture RH

- trosSkovi organizacije 1 odrzavanja prezentacije

- troskovi PN djelatnika ureda i direktora, troSkovi smjestaja i puta

- troSkovi oglaSavanja i dr. troSkovi 60.105 kn

Road show SLOVENIJA - prodajni centar BTC/trznica

Ljubljana 16. — 19.05. 2019

Prezentacija turisti¢ke ponude i usluga TZZ Dalmacije + TZ Lika

- usluge rent a car-a i ostali putni izdaci

- troSkovi PN djelatnika ureda 1 trosSkovi smjestaja

- 1/5 troskova organizacije i nastupa TZ dalmatinskih Zupanija i Like 10.361 kn

Prezentacija VARSAVA - za medije i predstavnike turistickih agencija,

touroperatora i prijevoznika, Ured HTZ-a u Varsavi, 23.05. 2019.

Prezentacija turisti¢kih potencijala SDZ s posebnim fokusom na Makarsku rivijeru

- troskovi organizacije 1 odrzavanja prezentacije

- troskovi PN direktora ureda, troskovi smjestaja i puta 17.060 kn

Prezentacija JUZNA KOREJA/JAPAN, za touroperatore i agencije

Edukacijske radionice ,,Experience Croatia“ u organizaciji HTZ-a s ciljem promocije

hrvatske turisti¢ke ponude uz sudjelovanje TZ DNZ, TZ SDZ, TZ Istre, TZ ZZ, TZ

Kvarnera 1 TZ Zagreba

Seul, hotel Plaza - 17.09., Tokyo, hotel Intercontinental Bay - 18.09. 2019.

- troskovi organizacije i sudjelovanja na prezentacijama

- troskovi PN djelatnika ureda, troskovi smjestaja i puta 29.519 kn

Prezentacija LONDON — GOOGLE Maps STREET VIEW Summit 2019
London, Google office, 24. — 25.09. 2019
- troskovi PN direktora ureda, troSkovi smjestaja 1 puta 7.371 kn

Prezentacije i poslovne radionice AMSTERDAM/PARIZ —

za hrvatske poslovne partnere, inozemne putnicke agente, turoperatore i novinare

(u suradnji s HGK Split, TZ Splita, PredstavniStvom HTZ-a Nizozemska/ Francuska)

Amsterdam, hotel Rosarium Amstelpark —26.11.2019

Pariz, Veleposlanstvo HR —28.11. 2019

- troskovi organizacije prezentacije (prostor, reprezentacija i dr.)

- tro§kovi PN direktora ureda, troskovi smjestaja i puta 42.154 kn

Ostali troskovi — razno 4.793 kn
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S ciljem motiviranja Siroke publike za dolazak u turisti¢ka odredista 1
stvaranja pozitivnog stava javnosti o destinaciji te bolje upoznatosti
kljuénih trzZiSta sa regijom kao turistickom destinacijom, odrzane su,
samostalno ili u suradnji s lokalnim/regionalnim turisti¢kim
zajednicama opce 1 posebne prezentacije na stranim 1 domacem trzistu.

5. INTERNI MARKETING

Planirana sredstva: 475.000 kn
Rebalans: 409.000 kn
UtroSena sredstva: 394.721 kn

Interni marketing uklju¢uje rashode za organizaciju programa edukacija
za djelatnike sustava TZ-a 1 djelatnike turisticke industrije, troSkove
organizacije kolegija direktora lokalnih turistickih zajednica, troskove
izrade e-newslettera 1 rashode za dodjelu nagrada i priznanja pojedincima
1 institucijama za doprinos turistickom razvoju. Rashodi internog
marketinga realizirani su u iznosu od 394.721 kuna, §to je za 4 posto
manje u usporedbi s planiranim sredstvima temeljem izmjena 1 dopuna
plana te sudjeluju sa 2% u ukupnoj strukturi rashoda turisticke zajednice.

5.1. EDUKACIJA (sustav TZ-a i turisti¢ka industrija)
Planirana sredstva: 250.000 kn
Rebalans: 210.000 kn
UtroSena sredstva: 196.925 kn

Za daljnje jaCanje turistickog sektora 1 povecanje njegove konkurentnosti
1zuzetno je vazna dodatna edukacija i usavrSavanje turistickih djelatnika.
Navedeno je potrebno da bi se kreirali jo§ bolji turisti¢ki proizvodi 1 nivo
turisticke usluge za novi kvalitetni iskorak hrvatskog turizma. Ujedno i s
ciljem kontinuiranog osposobljavanja turistickih zajednica za izvrSavanje
zakonom propisanih zada¢a 1 proSirivanja specijalistiCkih znanja,
provodili su se u 2019. 1 razli¢iti programi edukacije zaposlenika u
sustavu TZ. Cilj je bilo educirati sve sudionike turistickog trzista kroz
efikasan 1 dobro dizajniran program edukacija te okupiti §to veci broj
predstavnika turisticke industrije za promociju usluga u turizmu. U svrhu
povecanja ucinkovitosti, praenja 1 primjene najnovijih marketinskih
tehnologija 1 trendova u turizmu, naglasena je potreba za konstantnom
edukacijom djelatnika u turizmu, kao osnovnom pretpostavkom za
poboljSanje aktivnosti u svim segmentima 1 razinama javnog i privatnog
turistickog sektora.
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U skladu s tim, TZ Splitsko — dalmatinska je u suradnji s odabranim
institucijama organizirala i provela ucinkovite 1 osmiSljene edukativne
programe u kojima su sudionici dobili relevantna 1 prakti¢na znanja o
nacCinima poboljSanja svojih aktivnosti. Edukacije su klju¢ni faktori
uspjeha u zadovoljavanju ocekivanja 1 potreba gostiju 1 pruzanju
odgovarajuce vrijednosti za novac, a uz to profesionalnost kadrova u
turizmu utjece 1 na kvalitetu imidZa destinacije. Za programe edukacija
utroSeno je u 2019. godini ukupno 196.925 kn, $to je za 6% manje u
odnosu na izmjene 1 dopune plana.

Pregled organiziranih edukacijskih programa u 2019. godini

Naziv programa/edukacije
Edukacijski ciklus ,,INTERNETOM DO GOSTIJU - selektivni oblici 23.250 kn
turizma™ — organizacija 5 edukacija namijenjenih predstavnicima

turistickih agencija, hotela i djelatnicima TZ-a
Split, Hotel Park, 30.01. — 27.02. 2019. godine

(organizacija: TZ SDZ/ADprofis)
Teme: Strategija oglasavanja selektivnih oblika turizma, Turisticka web

stranica u 2019-toj godini, Aktualna SEO optimizacija,Google AdWords
postaje Google Ads, Portali za oglasavanje u 2019. i email marketing

- troSkovi pripreme, organizacije i odrzavanja edukacija

- troskovi reprezentacije 1 najma prostora

Projekt “EU — PODUZETNICKA AKADEMIJA u turizmu” - 30.000 kn
sufinanciranje edukacije namijenjene predstavnicima turistickog

sektora s ciljem pokretanja vlastitog biznisa te priprema poduzetnika

za apliciranje na EU sredstva iz fonda turisticke infrastrukture

Split, Ustanova za obrazovanje odraslih, 13. — 16.02. 2019. godine

(organizacija: TZ SDZ/Adriatic educatio)

Moduli: Poslovanje poduzetnika u turizmu, Poslovno upravijanje i

komunikacija u turizmu, Komponente kulturnog naslijeda, bastine i

arheologije u turizmu, Poslovni plan 1 moguénosti cjelogodisnjeg

poslovanja, Priprema za prijavu projekata za EU fondove

Edukacija ,,Privla¢enje GOSTIJU PUTEM NOVIH MEDIJA u predsezoni i 13.470 kn
postsezoni®, namijenjena privatnim iznajmljiva¢ima

Split, Hotel Radisson Blue, 3.04. 2019. godine

(organizacija: TZ Splitsko — dalmatinska /MUP/Quintana komunikacije)

Teme edukacije: promjena komunikacijske paradigme, implementacija novih

pristupa, kanala 1 alata u promociji turistickih proizvoda i usluga, lojalnost gosta

kao uvjet odrZive sigurnosti

- usluge reprezentacije, najma prostora i organizacije edukacije
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Program “ADRIATIC — barmen/ica i savjetnik/ca za vino”

Program edukacija u turizmu i ugostiteljstvu, Split

(organizacija: Adriatic educatio)

Tema: sufinanciranje programa edukacije ugostiteljskog osoblja s ciljem
podiznja razine kvalitete usluga u turizmu u razdoblju II-111 2019.god.
Konferencija “NOVA SCENA i ODRZIVI TURIZAM®, namijenjena
studentima, u€enicima 1 svima zainteresiranima za poduzetnistvo

Split, Ekonomski fakultet, 1.03. 2019. godine

(organizacija: TZ Splitsko — dalmatinska / 3P Split udruga)

Teme konfterencije: Odrzivi turizam, Nova scena, Digitalni turizam 2019.,
Financiranje u turizmu 1 opc¢enito znacaj suradnje i1 networkinga

- usluge reprezentacije

Projekt ,,DISCOVER DALMATIA*

Split, razdoblje veljaca — ozujak, svibanj — lipanj 2019. godine

(provedba: TZ SDZ/AIESEC)

Tema projekta: promocrja regije 1 Splita kroz drustvene mreZe,
kreiranje/unapredivanje platforme 1 strategije za promociju destinacije i
obogacivanje ponude uz sudjelovanje stranih studenata.

Edukacija ,Provedba i primjena GDPR-a U PRAKSI, namijenjena
djelatnicima sustava TZ

Split, Hotel Park, 9.05. 2019. godine

(organizacija: TZ SDZ/TechFuturo Innovation j.d.0.0.)

Tema. pregled zakonskih obveza voditelja obrade sukladno Opcoj uredbi o
zastiti podataka, provedba i implementacija GDPR-a u praksi, studije slucajeva 1
prakticna primjena — case study

- troSkovi organizacije 1 odrzavanja edukcije

- troskovi najma prostora

Edukativne radionice ,,Koordinacija aktivnosti sustava DMK i DMO* —

2 radionice namijenjene predstavnicima turistickog sektora

Split, Hotel Park, 9.04.1 16.04. 2019. godine

(organizacija: TZ SDZ/UHPA/HTZ)

Cilj: identifikacija stanja i glavnih izazova u komercijalizaciji sloZenih
turistickih proizvoda za trZiste posebnih interesa, stanja i glavnih izazova u
suradnji 1 komunikaciji sustava TZ s postojecim ili potencijalnim DMK te
fokusirane radionice u podrucjima identificiranih glavnih izazova

- troskovi organizacije 1 odrzavanja edukacija

- troskovi reprezentacije i najma prostora

Edukacija “STREET VIEW i ostale GEOLOKACIJSKE
TEHNOLOGIJE u sluzbi promocije turistickih objekata, proizvoda i
sadrzaja” za djelatnike sustava turistickih zajednica

40.000 kn

4.947 kn

15.000 kn

21.250 kn

9.068 kn

14.033 kn
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Split, Hotel Park, 11.11. 2019. godine

(organizacija: TZ Splitsko — dalmatinska/Quintana komunikacije)
Teme edukacije: Koji su globalni trendovi u komunikaciji? Koji su svjetski
trendovi u komunikaciji u turizmu? Sto su geolokacijske usluge i sto one
ukljucuju? Kako geolokacijske usluge utjecu na prepoznatljivost?Uloga
geolokacijskih usluga u povecanju potraznje turisticke ponude...

- troskovi organizacije (najam dvorane, reprezentacija, predavaci..)
Ostale edukacije — djelatnici ureda i dr. sufinanciranja

- troskovi reprezentacije

- kotizacije za kongrese 1 seminare

- savjetovanje za djelatnike TZSDZ u postupku uskladivanja s GDPR-om
- razni seminari za djelatnike ureda TZSDZ

25.907 kn

5.2. KOORDINACIJA I NADZOR sustava TZ
Planirana sredstva: 120.000 kn
Rebalans: 120.000 kn
UtroSena sredstva: 120.454 kn

Suradnja 1 koordinacija sa sustavom TZ-a radi zajednickog dogovaranja 1
provodenja plana razvoja turizma, postaje nuzna aktivnost u radu. S
ciljem osposobljavanja za uc¢inkovitije djelovanje 1 izvrSavanje zakonom
propisanih zadaca, posebice u segmentu aktivnosti vezanih uz razvoj i
promociju novih proizvoda/ponude, provodi se koordinacija sa uredima
lokalnih turisti¢kih zajednica na podru¢ju Zupanije. Koordinacija i nadzor
se vrse 1 s ciljem uskladenosti ukupnog djelovanja, ali 1 racionalizacije,
svrhovitosti 1 ucinkovitosti koriStenja financijskih sredstava ukupnog
sustava, tj. turistickih zajednica pojedinih razina.

Troskovi organizacije koordinacija i nadzora TZ =120.454kn

Vrste troSkova

- troSkovi PN djelatnika ureda, smjestaja 1 prijevoza 14.042 kn
- troSkovi najma prostora i reprezentacije 23.487 kn
- studijsko putovanje za djelatnike sustava TZ 82.925 kn

Austrija, 10. — 13.10. 2019. godine

Za aktivnosti organizacije koordinacije 1 nadzora utroSeno je 120.454
kuna, Sto je u skladu s planiranim sredstvima. Ured TZ Splitsko —
dalmatinske Zupanije organizirao je tijekom 2019. godine koordinacije sa
lokalnim ustrojem TZ-a i sudjelovao u radu koordinacije zupanijskih
turistickih zajednica s podrucja Dalmacije + Lika, koje su organizirane
prvenstveno s ciljem dogovaranja zajednickih promotivnih aktivnosti.
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Ujedno, direktor ureda TZ Splitsko — dalmatinske sudjeluje 1 u radu
koordinacije direktora primorskih 1 kontinentalnih zupanijskih turisti¢kih
zajednica na nacionalnoj razini. Tijekom 2019. odrzane su sljedece
koordinacije;

Dana 14. ozujka 2019. godine odrzan je u Splitu kolegij -
koordinacija direktora turistickih zajednica gradova, op¢ina 1 mjesta
Splitsko — dalmatinske Zupanije sa sljede¢im dnevnim redom,;

e Priprema sezone 2019. godine (Uskrs, cijela sezona)
e Razvoj tematskih staza

e Razvoj cikloturizma

e Razno

Dana 17. srpnja 2019. godine odrzan je u Splitu kolegij -
koordinacija direktora turistickih zajednica gradova, opcina 1 mjesta
Splitsko — dalmatinske Zupanije sa predstavnicima Glavnog ureda HTZ-a
1 DrZzavnog inspektorata sa sljede¢im dnevnim redom,;

v" Upoznavanje turisti¢kih zajednica s nadleZznim inspektorima koji ¢e
vrsiti kontrolu naplate turistiCke pristojbe te prijavu i odjavu turista

v' Predstavljanje novog ustroja Drzavnog inspektorata te nadleznosti
inspektorata 1 turistiCkih zajednica

Dana 18. srpnja 2019. godine odrZana je u Zadru koordinacija
direktora turistickih zajednica Zupanija na podru¢ju Dalmacije i Like, sa
sljede¢im dnevnim redom:;

v’ izvjes¢e 1 analiza zajedni¢kih nastupa na sajmovima i
prezentacijama u 2019. te preliminarni prijedlozi za zajednicke
nastupe u 2020. godini;

Dana 30. kolovoza 2019. godine odrzana je u Sibeniku koordinacija
direktora turistiCkih zajednica Zupanija na podru¢ju Dalmacije i1 Like, sa
sljede¢im dnevnim redom;

v" zaklju¢ni prijedlozi nastupa na sajmovima i prezentacijama u 2020.

godini;

Dana 10. ryna 2019. godine odrzan je u Splitu kolegij — radni
sastanak direktora turisti¢kih zajednica gradova, op¢ina i mjesta Splitsko
— dalmatinske zupanije sa predstavnicima Ministarstva turizma, HTZ-a 1
vanjskih suradnika sa sljede¢im dnevnim redom;

v’ primjena nove pravne regulative kojima se regulira sustav
turistickih zajednica
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Turisticka zajednica prati izvrSenje zadaca 1 ciljeva turistickih zajednica
prikupljanjem godi$njih programa rada 1 financijskih planova, te
temeljem dogovorenih aktivnosti na sastancima koordinacije nastoji
poboljsati zajednicke aktivnosti. Ujedno, prema zahtjevu i trazenju pruza
strunu 1 svaku drugu pomo¢ turistickim zajednicama u njihovom
djelovanju 1 radu. Optimizacija djelovanja sustava TZ, kroz zadace
definirane Zakonom o turisti¢kim zajednicama 1 sinergijsko djelovanje te
udruzivanje financijskih sredstava 1 zajednicki nastupi na trziStima
predstavljaju imperativ djelovanja u budu¢im razdobljima.

5.3. NAGRADE i PRIZNANJA
Planirana sredstva: 50.000 kn
Rebalans: 25.000 kn
UtroSena sredstva: 22.983 kn

Nagrade 1 priznanja se dodjeljuju skupinama 1 pojedincima koji su dali
svoj doprinos na unapredenju 1 promicanju hrvatskog turizma. Nagrade su
sastavni dio programa rada kako bi se odalo priznanje za trud koji Cini
lokalna turisti¢ka industrija. Za realizaciju stavke nagrade i1 priznanja
utroSeno je u 2019. godini 22.983 kn, §to se prvenstveno odnosi na
troSkove sudjelovanja djelatnika ureda na ,,Danima hrvatskog turizma®, 1
troSkove sudjelovanja u okviru projekta ,,Suncokret ruralnog turizma
Hrvatske*.

Troskovi stavke nagrade i priznanja =22.983kn

Vrste troSkova

Sudjelovanje djelatnika na ,,Danima hrvatskog turizma®, 9.063 kn
Slavonija, 2. — 5.10. 2019. godine
Nagrada ,,Suncokret ruralnog turizma“ 13.920 kn

“Dani hrvatskog turizma” predstavljaju godiSnji susret hrvatskih
turistickih djelatnika, koji se svake godine organizira krajem listopada,
iznimno u 2019. godini, kada su organizirani po¢etkom listopada u pet
slavonskih Zupanija. Dani predstavljaju "nacionalni turisticki kongres"
koji okuplja sudionike turistiCkog javnog 1 privatnog sektora,
predstavnike Vlade RH, kao 1 predstavnike medunarodnih turisti¢kih
organizacija i institucija. Rijec je o najve¢em skupu hrvatskih turistickih
djelatnika na kojem cjelokupna struka ima prigodu analizirati ucinke
turisticke sezone, te se najavljuju 1 aktivnosti za iducu turisticku godinu.
Svecano okupljanje turistickih djelatnika odrzava se povodom dodjele
nagrada 1 priznanja u akciji ocjenjivanja kvalitete hrvatskih turistickih
odredista, tvrtki i pojedinaca.
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5.4. E-NEWSLETTER

Planirana sredstva: 55.000 kn
Rebalans: 54.000 kn
UtroSena sredstva: 54.359 kn

S ciljem redovitog informiranja hrvatskih medija 1 turisticke struke o
aktivnostima TZ Splitsko — dalmatinske, jednom mjesecno na internet
stranicama turisticke zajednice objavljuje se e-newsletter. Rije¢ je o
informativnom glasilu koji mjese¢no izlazi na internetu u dvije jezi¢ne
verzije (hrvatski 1 engleski) te se proslijeduje turistickim zajednicama,
gospodarskim  subjektima, predstavniStvima HTZ-a u svijetu,
predstavnicima medija 1 svim ostalim zainteresiranim subjektima. Glasilo
pruza mjesecni prikaz svih dogadanja koji se odvijaju na podrucju
Zupanije, kao i prikaz novosti u turisti¢koj ponudi regije, a sve s ciljem
obogacivanja turisticke ponude 1 pruzanja pravodobne informacije
zainteresiranim stranama. Za potrebe izrade 1 distribucije newslettera
utroSeno je tijekom 2019. godine ukupno 54.359 kn, Sto je istovjetno
planiranim sredstvima temeljem izmjena 1 dopuna plana.

Troskovi izrade newslettera = 54.359 kn

Vrste trodkova

- naknada za autorski honorar (tekstovi) 41.759 kn
- usluge prijevoda i lektoriranja tekstova 12.600 kn

Newsletter predstavlja jednostavan i brz plasman informacija uz relativno
niske troSkove. Redovito informiranje ciljnith grupa 1 registriranih
korisnika omogucava stvaranje dobrih odnosa te daljnji interes za
odrediste.

6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Planirana sredstva: 620.000 kn
Rebalans: 545.000 kn
UtroSena sredstva: 557.956 kn

MarketinSka  infrastruktura ~ uklju¢uje  troskove  proizvodnje
multimedijalnih materijala, provodenja istrazivanja trziSta, troSkove
pripreme u izdavaStvu 1 otkupa fotografija. Rashodi marketinske
infrastrukture realizirani su za 2019. godinu u iznosu od 557.956 kuna,
Sto je za 2 posto viSe u odnosu na planirana sredstva temeljem rebalansa
financijskog plana 1 sudjeluju sa 3 posto u ukupnoj strukturi rashoda
turisticke zajednice.
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6.1. Proizvodnja MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA
Planirana sredstva: 100.000 kn
Rebalans: 35.000 kn
UtroSena sredstva: 33.146 kn

U okviru ove aktivnosti realizira se proizvodnja 1 produkcija
multimedijalnih materijala (filmovi, video spotovi, CD/DVD 1 dr).
U¢inkovitija online komunikacija temelj je svih marketinskih aktivnosti,
a novo proizvedeni video materijali dostupni su na YouTube kanalu, kako
bi se privukao §to veéi broj potencijalno zainteresiranih subjekata, a time
ujedno postigao 1 efekt viralnog marketinga. Postoje¢i snimljeni
materijali takoder se u obliku promidzbenih video clipova stavljaju na
web stranice 1 druStvene mreze. Time se dodatno osnazuju promidZbene
aktivnosti turistiCke zajednice na Internetu, te aktualizira prisutnost
turizma Srednje Dalmacije na vrlo popularnom Youtube-u 1 drustvenim
mrezama. Multimedijalni CDi/DVD-i su atraktivan promidzbeni alat, koji
su trazen promidzbeni materijal na sajmovima, manifestacijama,
prezentacijama i svim promidzbenim nastupima u inozemstvu. U okviru
ove stavke takoder se vr$i priprema za elektroniCke broSure, letke,
postere, karte, itd. Za realizaciju multimedijalnih materijala utroSeno je u
2019. godini 33.146 kuna.

Rekapitulacija izrade multimedijalnih materijala u 2019. godini

Vrsta materijala Iznos troska

Promotivni USB Srednja Dalmacija 16 GB, 1200 kom 33.146 kn
- snimanje promotivnog materijala na medij

6.2. IstraZivanje TRZISTA
Planirana sredstva: 400.000 kn
Rebalans: 310.000 kn
UtroSena sredstva: 305.688 kn

U turizmu, kao 1 u svim uslugama, posebno je znacajno provoditi razliita
trziSna istraZzivanja 1 adekvatno djelovati razli¢itim instrumentima
marketinga. S ciljem sagledavanja stanja, kretanja i tendencija u razvoju
ponude i potraznje na podru¢ju SD Zupanije, kao i drugih podataka
relevantnih za razvoj i promociju turizma u cjelini ili njegovih pojedinih
segmenata, po potrebi se provode istraZivanja trziSta u suradnji s
relevantnim subjektima.
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Troskovi realizacije istraZivanja trzi§ta =305.688 kn

Vrste troSkova

Projekt ,,Tajni gost* na podrucju SD Zzupanije u 2019. godini 60.125 kn
Projekt ,,Tajni gost - ADVENT* na podru¢ju SD Zupanije 18.000 kn
Sufinanciranje istrazivanja ,,Stavovi lokalnog stanovniStva prema
razvoju turizma u HR u 2018. god.* 5.375 kn
Sufinanciranje istrazivanja ,,Stavovi i1 potroS$nja korisnika usluga
zdravstvenog turizma u HR — TOMAS zdravstveni turizam* 4.063 kn

Projekt ISTRAZIVANIJE PRIVATNOG SMJESTAIJA u Splitsko —
dalmatinskoj Zupaniji;

- prvi izvjestaj: Metodoloski izvjestaj

- drugi izvjestaj; Analiza stanja i strana iskustva 190.000 kn
Sufinanciranje istrazivanja ,,TOMAS Hrvatska 2019 — L.izvjestaj 28.125 kn

U 2019. godini u organizaciji TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije
realiziran je sedmu godinu zaredom projekt »Tajni gost« koji provodi
Heraklea, agencija za »mystery shopping«. Troskovi se odnose na
troSkove smjeStaja tajnog gosta s pratnjom, putne troSkove, usluga
prehrane, izrade izvjeStaja 1 ostalo. Svrha tajnog gosta je da oCima turista
ukaZe na slabe tocke 1 prednosti destinacije koju posjecuje. Na zahtjev TZ
Splitsko-dalmatinske Zzupanije, Heraklea d.o.o., agencija za mystery
shopping, organizirala je posjete tri para tajnth gostiju u restorane na
podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije. Tijekom razdoblja lipanj, srpanj
1 kolovoz posjecena su 39 restorana. Cilj mjerenja bio je prikaz stanja
kvalitete usluga u hotelima i restoranima na podruéju Zupanije. Rezultati
istrazivanja predstavljeni su clanovima Skupstine TZ Splitsko -
dalmatinske  zupanije na sjednici odrzanoj krajem protekle
godine.Takoder je organizirano 1 posebno istrazivanje vezano za
turisticku ponudu u destinacijama u vrijeme Adventa.

U 2019. godini Institut za turizam zapoceo je provoditi posebno
istrazivanje privatnog smjestaja u Splitsko — dalmatinskoj Zupaniji kao 1
nacionalno istrazivanje obiljeZja turisticke potraznje pod nazivom
TOMAS Hrvatska 2019., koje se provodi na cijelom podru¢ju Hrvatske u
razdoblju od svibnja 2019. do travnja 2020. godine, a za potrebe TZ
obuhvacat ¢e posebno istrazivanje za Splitsko — dalmatinsku Zupaniju s
povecanim uzorkom. Takoder sufinancirana su i neka druga istraZivanja
koje provodi Institut za turizam. Za sve aktivnosti istrazivanja trZiSta
utroSeno je u promatranome razdoblju 305.688 kn, §to je 1% manje u
odnosu na planirana sredstva izmjenama i dopunama plana.
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6.3. Banka FOTOGRAFIJA i priprema u IZDAVASTVU

Planirana sredstva: 120.000 kn
Rebalans: 200.000 kn
UtroSena sredstva: 219.122 kn

U okviru ove stavke obavljaju se poslovi pripreme (graficka priprema,
prijevodi, aZuriranje...) novih broSura, turistickih informacija, letaka,
plakata, karata i opcenito svih tiskanih materijala turisti¢ke zajednice, kao
1 nabava te otkup fotografija. Za otkup fotografija 1 pripremu u
izadavastvu, a vezano za izradu novih promotivnih materijala ili redizajn
ve¢ postojecih, utroSeno je u 2019. godini 219.122 kuna.

Green heart (b
of Central Dalmatia

\)

Rekapitulacija troSkova otkupa fotografija i izdavastva u 2019. g
Vrsta usluge
Brosura TEMATSKE STAZE otoka Srednje Dalmacije
Brosura TEMATSKE STAZE obale Srednje Dalmacije
- izrada grafickog rjeSenja za dvije brosure na de i fr jezik
- izrada grafickog rjeSenja za dvije broSure na hr jeziku
- izrada teksta za brosuru i usluge prijevoda 96.670 kn

| Iznos troska

Karta RONJENIJE Srednja Dalmacija
- lektura teksta na engleskom jeziku 200 kn

Brosura DISCOVER Central Dalmatia (suradnja UHPA)
- prikupljanje podataka i obrada programa 18.750 kn

ROLLUP, PLAKATI, VIZUALI Srednja Dalmacija

- graficko oblikovanje 3 vizuala 285x200 sa 6 motiva

- graficko oblikovanje 4 vizuala za potrebe sajma ITB Berlin
- preuzimanje motiva sa Shutterstocka 5.568 kn
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BroSura CAMPING Srednja Dalmacija

- uskladivanje podataka s podacima KUH-a za potrebe izrade broSure 4.000 kn
KALENDAR Srednja Dalmacija trodjelni

- zamjena glavne fotografije i izrada pripreme za tisak

- oblikovanje i izrada pripreme za realizaciju kalendara (hr i eng) 1.388 kn
BICIKLISTICKA karta SOLTE

- izrada 1 priprema karte za tisak 30.000 kn
BICIKLISTICKA karta VRGORCA

- izrada 1 priprema karte za tisak 30.000 kn
BICIKLISTICKA karta IMOTE

- izrada 1 priprema karte za tisak 30.000 kn
FOTOGRAFIJE Srednja Dalmacija

- otkup fotografija za potrebe uredenja Standa, ITB Berlin 1.850 kn
Ostalo - prijevodi 696 kn

7. POSEBNI PROGRAMI

Planirana sredstva: 1.800.000 kn
Rebalans: 1.646.000 kn
UtroSena sredstva: 1.645.831kn

Pod posebnim programima, podrazumijevalo se poticanje razvoja turizma
na turisticki nerazvijenim podru¢jima i to posebice poticanje provodenja
razvoja turizma na podruc¢ju dalmatinske Zagore, kao 1 poticanje razvoja
raznth oblika selektivnog turizma. Rashodi za posebne programe
realizirani su u iznosu od 1.645.831 kuna, $to je sukladno planiranim
iznosom temeljem izmjena i dopuna plana 1 sudjeluju sa 9 posto u

ukupnoj strukturi rashoda turisticke zajednice.

7.1. Poticanje RAZVOJA TURIZMA na nerazvijenim podruc¢jima

(ZAGORA)

Planirana sredstva: 300.000 kn
Rebalans: 334.000 kn
UtroSena sredstva: 334.000 kn
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Temeljem Glavnog plana turizma Zupanije, koji daje prijedloge za
unapredenje situacije u turizmu cijele destinacije, ali 1 zasebno za njena
podrucja, nastoji se pokrenuti §to viSe aktivnosti kako bi se afirmiralo
podrucje ,,.Dalmatinske zagore®, kao 1 druga nerezvijena podrucja. Rijec
je o jednoj od kljuénih subregija Zupanije, a koja je atraktivno podrudje
za daljnji turisticki razvoj. Izgradnjom autoceste prema Dubrovniku,
podru¢je Zagore postaje prva kontaktna tocka i sve€ani ulaz u sustav
dozivljaja turisticke ponude. Dalmatinska zagora je izuzetno ocuvan
prostor koji je bogat prirodnim Iljepotama 1 resursima, sa vrlo
prepoznatljivim povijesno-kulturnim supstratom, sa mnogim arheoloSkim
nalaziStima, saCuvanim obicajima 1 tipicnom gastronomijom. Medutim,
turisticka destinacija dalmatinska Zagora jo$ uvijek nema jasno definirane
1 oblikovane turisti¢ke proizvode, a postojece razvojne inicijative nalazu
potrebu za profesionalizacojom 1 boljom koordinacijom kako bi se bolje
valorizirala resursna osnova u turistictkom smislu. Zbog svega
navedenoga nastoje se poticati razne inicijative 1 projekti koji bi pokrenuli
turisticki razvoj Zagore 1 pridonijeli njenoj Sto boljoj turistiCkoj
valorizaciji. Za aktivnosti poticanja turisticCkog razvoja 1 promocije
destinacije Zagore, kao 1 drugih nerazvijenith podrucja sa turistickim
potencijalom, utroSeno je u 2019. godini 334.000 kuna, $to je istovjetno
planiranim sredstvima temeljem izmjena i1 dopuna plana.

S ciljem da se planom predvidena sredstva na stavci ,,razvoj turizma na
nerazvijenim podru¢jim* utroSe, TZ Splitsko — dalmatinska raspisala je
,Pozivni natjeCaj za sustav TZ na podrucju Splitsko — dalmatinske
Zzupanije za provodenje projekata razvoja turizma na podrucju
dalmatinske Zagore* u razdoblju od 6. svibnja do 6. lipnja 2019. godine.
Sredstva potpore odobravala su se za razvoj i1 unapredenje turistiCke
ponude destinacije te uvjeta boravka turista, provodenje programa
edukacija, razvoj, obnovu 1 unapredenje javne turisticke infrastrukture te
osnivanje interaktivnih centara, uredenje biciklistiCkih staza, te razvoj
svih selektivnih oblika turisti¢ke ponude na podrucju dalmatinske Zagore.

Sredstva doznadena temeljem POZIVNOG NATJECAJA za nerazvijene TZ
Nasv T2 - | NAZIV PROGRAMAPPROTEKTA

Razvoj 1 unapredenje ponude destinacije 1 uvjeta
boravka turista — uredenje penjalista Greda u
TZ grada SINJA Gornjim Glavicama 40.000 kn
Razvoj 1 unapredenje ponude destinacije i uvjeta
boravka turista — brendiranje turisti¢ke destinacije
VRGORAC, grad dalmatinskog prSuta i vina —
TZ grada VRGORCA razvoj enogastro turizma 40.000 kn
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Razvoj 1 unapredenje ponude destinacije 1 uvjeta
boravka turista — ,,Konji¢ka ruta u Vrlici®,
TZ grada VRLIKE novi turisticki proizvod 60.000 kn

Program edukacija, usavrSavanje i treninzi za
nositelje ponude u turizmu 1 dr.subjekte —
TZ grada TRILJA edukacija bike vodica, 3. ciklus 40.000 kn

Razvoj 1 unapredenje turisticke ponude destinacije
— izrada promotivne brosure o klju¢nim
TZ podruc¢ja IMOTA proizvodima imotske krajine 40.000 kn

Razvoj 1 unapredenje ponude destinacije 1 uvjeta
boravka turista — unapredenje ponude cikloturizma
TZ opéine SESTANOVAC — Pametna klupa s bike self servisom 40.000 kn

Razvoj 1 unapredenje ponude destinacije 1 uvjeta
boravka turista — uredenje biciklistickog odmorista
TZ op¢ine DUGOPOLJE Vranjaca 24.000 kn

UKUPNO odobreno i isplac¢eno 284.000 kn

Sredstva su se dodjeljivala po odluci Povjerenstva, a nakon uvida u
pristiglu dokumentaciju. Povjerenstvo u sastavu od dva clana i
predsjednika, ocjenjivalo je atraktivnost samog programa te utjecaj na
produljenje sezone 1 kompatibilnost sa razvojnim projektima TZ Splitsko-
dalmatinske Zupanije.

7.2. Razvoj SELEKTIVNIH oblika turizma
Planirana sredstva:  1.500.000 kn
Rebalans: 1.312.000 kn
UtroSena sredstva: 1.311.831kn

Razvojem selektivnih oblika turizma, omogucilo bi se produzenje
turisticke sezone 1 dodatni razvoj turizma, posebice u pogledu
obogacivanja turisticke ponude novim proizvodima 1 sadrZajima.
Sezonski karakter turizma, kao temeljno uporiSte 1 izvoriSte
uniformiranosti turistickog prometa, u isto je vrijeme i kljuéni razlog
opravdanosti 1 potrebe razvoja selektivnog turizma u smislu razvoja novih
proizvoda 1 privlaenja novih segmenata potencijalnih turista. Razvoj
selektivnih oblika turisticke ponude jedan je od znacajnijih sredstava
poboljSanja 1 prevladavanja negativnih obiljezja suvremenog turizma u
cjelini. Krivulja sezonalnosti ukazuje da se jo§ uvijek vec¢ina prometa
ostvaruje od lipnja do rujna, te je najviSe motivirana dominantnim
proizvodom sunca i mora.
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Upravo zbog navedenih razloga, TZ Splitsko — dalmatinska planira,
provodi 1 poti¢e razvoj selektivnih oblika turisticke ponude na podrucju
Splitsko — dalmatinske Zupanije. Za spomenute aktivnosti utroseno je
tijekom 2019. godine 1.311.831 kuna, S§to je u skladu s planiranim
sredstvima temeljem izmjena 1 dopuna plana. Jedan dio sredstava
doznacen je temeljem dostavljenih 1 dogovorenih projekta 1 prijedloga, a
drugi dio temeljem objavljenog ,,Pozivnog natjeCaja za sustav TZ na
podrucju Splitsko — dalmatinske Zupanije za sufinanciranje projekata
razvoja selektivnih oblika turisti¢ke ponude u trajanju od 5. svibnja do 5.
lipnja 2019. godine. Sredstva potpore odobravala su se za razvoj i
unapredenje turisticke ponude destinacije te uvjeta boravka turista,
razvoj, obnovu 1 unapredenje javne turisticke infrastrukture te osnivanje
interaktivnih centara, uredenje biciklistickih staza, te razvoj svih
selektivnih oblika turisticke ponude na podruéju Zupanije. TZ Splitsko —
dalmatinska nakon donoSenja odluke o visini odobrene potpore sklapala
je ugovor o potpori s pojedinom TZ kojim se uredio nacin koriStenja
potpore, nacin pracenja realizacije projekata, isplata potpore, nadzor
namjenskog koriStenja potpore i1 druga pitanja vezana za realizaciju
projekata 1 dodjelu potpore.

Aktivnosti poticanja selektivnih oblika turizma = 1. 311.831kn

Razvoj KULTURNOG turizma — arheolo§ki turizam
# Razvoj projekta rekonstrukcije rimske vojne spavaonice i
interpretacijskog centra na Gardunu (nositel;: grad Trilj) - 300.000 kn
Podruc¢je ZAGORE - cijelo podruéje (TZ grada Sinja)
*® potpora razvoju projekta 7otal Inland Dalmatia temeljem kojeg ce
turisti moc¢i pratiti sva dogadanja i1 atrakcije koje se odvijaju na

podrucju destinacije Zagora, s ciljem unapredenja ukupne ponude 20.000 kn

Sredstva dozna&ena temeljem POZIVNOG NATJECAJA za sustav TZ

PROGRAM - PROJEKT

Razvoj, obnova i unapredenje javne turisticke infrastrukture —
TZ opéine SELCA obnova klupa i nabavka kupali$ne opreme 17.000 kn
Razvoj 1 unapredenje ponude destinacije i uvjeta boravka turista —
valorizacija sakralne bastine op¢ine Podgora u svrhu razvoja

TZ opéine PODGORA cikloturizma (krajobrazno uredenje okoliSa crkvice Sv. Roka) 40.000 kn
Osnivanje interaktivnih centara, uredenje biciklisti¢kih staza 1
TZ grada OMISA dr.oblika ponude — uredenje penjalista Zvir kuk, Lokva Rogoznica 30.000 kn
Razvoj 1 unapredenje ponude destinacije i uvjeta boravka turista —
TZ opéine SUTIVAN projekt ,,Bike friendly Sutivan® 60.000 kn
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TZ grada SUPETRA Razvoj i unapredenje ponude destinacije i uvjeta boravka turista —

(nositelj klastera) uredenje bracke planinarske staze ,,VIA BRATTIA“ 60.000 kn
Razvoj i unapredenje ponude destinacije i uvjeta boravka turista —
TZ opéine POSTIRA uredenje Setnice Postira — Lovrec€ina; teretana na otvorenome 30.000 kn

Unapredenje kvalitete kljucnih turistickih proizvoda — projekt
TZ opéine BRELA razvoja kulturnog turizma ,,Marmontova cesta povise Brela“ 50.000 kn

Razvoj 1 unapredenje ponude destinacije i uvjeta boravka turista —
TZ grada HVARA uredenje cikloturistickih staza i vidikovca ,,Hvarski kamen* 70.000 kn

Razvoj 1 unapredenje ponude destinacije i uvjeta boravka turista -
TZ grada MAKARSKA Rukometni pripremni turnir u funkciji razvoja sportskog turizma 10.000 kn

Unapredenje javne turisticke infrastrukture —

TZ grada SOLINA Revitalizacija kulturne bastine, kuéa Para¢ II faza 50.000 kn
Razvoj i unapredenje ponude destinacije i uvjeta boravka turista —
TZ opéine SUCURAJ uredenje biciklisticke staze broj 700, duzine 17,8 km 80.000 kn
Razvoj i unapredenje ponude destinacije i uvjeta boravka turista —
TZ opéine SOLTA uredenje street workout parka u naselju Maslenica 60.000 kn
TZ opéine JELSA Razvoj i unapredenje ponude destinacije i uvjeta boravka turista —
(nositelj klastera) razvoj cikloturizma otoka Hvara — Biciklom po vrhu Hvara 100.000 kn
Osnivanje interaktivnih centara —
TZ mjesta IGRANE centar za posjetitelje ,,Hrvatska Skrinja* 40.000 kn
Osnivanje interaktivnih centara, uredenje biciklistickih staza 1
TZ opéine TUCEPI dr.selektivnih oblika ponude — razvoj cikloturisticke destinacije
(nositelj klastera) Makarske rivijere,Biokova i Zabiokovlja 130.000 kn
Razvoj 1 unapredenje ponude destinacije i uvjeta boravka turista —
TZ grada TROGIRA projekt brendiranja grada Trogira 41.000 kn
TZ grada KASTELA Razvoj filmskog turizma — ,,Kastela seven reasons to visit* 30.000 kn
Razvoj i1 unapredenje ponude destinacije i uvjeta boravka turista —
TZ grada VISA podizanje kvalitete informacija izradom 3 nova info panoa u Visu 30.000 kn

Osnivanje interaktivnih centara, uredenje biciklistickih staza 1
dr.oblika ponude — razvoj kulturnog turizma ,,Marinska bitka —

TZ opéine MARINA hrabre Zene marinske* 40.000 kn
Razvoj 1 unapredenje ponude destinacije i uvjeta boravka turista —
TZ mjesta VRBOSKA uredenje vidikovca ,,Kastilac* i pristupnih puteva 12.000 kn

UKUPNO ODOBRENO 980.000 kn
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8. OSTALO (planovi razvoja turizma i dr. aktivnosti)

Planirana sredstva: 400.000 kn
Rebalans: 375.000 kn
UtroSena sredstva: 397.477 kn

Pod ostalim aktivnostima podrazumijeva se izrada i provodenje strateskih
dokumenata razvoja turizma, realizacija pojedinih neplaniranih aktivnosti
1 pruzanje odredene potpore pojedincima i drugim subjektima, a koje se
ne veze direktno za potpore dogadajima 1 manifestacijama. Ukupni iznos
utroSenih sredstava za navedenu stavku iznosi 397.477 kn, Sto je za 13
posto viSe u odnosu na planirana sredstva 1 sudjeluju sa 2% u strukturi
rashoda.

8.1. Izrada i provodenje STRATESKIH DOKUMENATA razvoja
turizma

Planirana sredstva: 300.000 kn

Rebalans: 250.000 kn

UtroSena sredstva: 238.375 kn

TuristiCka zajednica Splitsko-dalmatinske Zzupanije donijela je 1 usvojila
na tijelima novi Glavni plan turizma sa strateskim 1 operativnim planom
marketinga turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije za razdoblje od 2017. —
2027. godine. Glavni cilj izrade ovog plana je povecati ekonomske ucinke
turizma na podrudju Zupanije na temeljima odrZivog razvoja, tj.
uzimaju¢i u obzir resursnu osnovu i turisticke atrakcije te ogranienja
koja proizlaze iz zaStite okoliSa i1 druStvenog okruzenja. Glavni plan
turizma sa strateSkim 1 operativnim planom marketinga  turizma
predstavlja sveobuhvatni razvojno-marketin§ki dokument podrucja
Splitsko — dalmatinske Zupanije. Rije¢ je o dokumentu koji uspostavlja
dugoro¢ni strateSki razvojni okvir turizma prepoznaju¢i potrebu
unapredenja 1 proSirenja kvalitete turisticke ponude destinacije, ali 1
inovacije portfelja turistickih dozivljaja uskladenih s trendovima trZiSne
segmentacije te podizanja efikasnosti destinacijskog menadzmenta 1
upravljanja. U 2019. godini u planu je temeljem navedenog dokumenta
bilo realizirati sljedee projekte kako bi se podigla trZiSna
prepoznatljivost 1 konkurentnost, proSirio 1 obogatio sustav turistiCkih
dozivljaja;

> akcijski plan razvoja eno — gastro turizma

> akcijski plan razvoja turizma dogadanja

v akcijski plan razvoja poslovnog turizma

7 razvoj turizma aktivnosti
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Navedeni akcijski planovi su u odredenoj mjeri realizirani tijekom 2019.
godine, a zavrSetak 1 predstavljanje planova biti e tijekom 2020. godine.

Troskovi realizacije stavke strateSki dokumenti u 2019. = 238.375 kn

Izrada Akcijskog plana razvoja AKTIVNOG turizma u 46.875 kn
Splitsko — dalmatinskoj Zupaniji, I. rata

Izrada Akcijskog plana razvoja ENO - 46.875 kn
GASTRONOMSKOG turizma u Splitsko — dalmatinskoj
Zupaniji, [. rata

Izrada Akcijskog plana razvoja TURIZMA DOGADANJA 70.312 kn
u Splitsko — dalmatinskoj zupaniji, I. rata

Izrada Akcijskog plana razvoja POSLOVNOG turizma u 70.313kn
Splitsko — dalmatinskoj Zupaniji, I. 1 II. rata

Organizacija RADIONICA vezano za izradu akcijskih 4.000 kn
planova, Split 28.1 29.11. 2019. — troS§kovi najma prostora 1
reprezentacije

8.2./8.3. OSTALE aktivnosti/potpore i sufinanciranja

Pod ,,ostalim aktivnostima ,, predvidena su sredstva za odredene akcije 1
aktivnosti koje nisu posebno navedene u prethodnim stavkama ili nisu
bile planirane, a odnose se na realizaciju programa promocije, rad
turistickog ureda, unapredenje turistiCkog proizvoda 1 dr. aktivnosti.
Realizirane su u iznosu od 136.302 kn.

Rekapitulacija troSkova za ostale rashode = 136.302 kn
Viste troskova
- ostale komunalne usluge (parking pretplata)
- najam servera za ratunovodstveni program
- troskovi neovisne revizije financijskog poslovanja za 2019. godinu
- troSkovi zakupa domene na g.mail-u
- rashodi proteklih godina (telefonski imenik)
- odvjetnicke usluge
- Clanarine
- ostali izdaci 1 dr. troSkovi

82



Popore 1 sufinanciranja ostalim primateljima odnose se na pruzanje
odredenog vida potpore raznim subjektima, a koje nisu direktno vezane
za dogadaje 1 manifestacije. Taj vid potpore uglavnom se odnosi na
sufinanciranje publiciranja 1 izdavanja raznih turistickih materijala 1
knjiga te sufinanciranje odredenih aktivnosti drugih organizacija iz
domene turizma. Realizirane su u iznosu od 22.800 kn.

2.3. REKAPITULACIJA prihoda i rashoda

Programom rada za 2019. godinu bile su utvrdene polazne osnove i
ciljevi marketinske politike u turizmu, te temeljem toga aktivnosti koje je
bilo potrebno poduzeti za realizaciju postavljenih ciljeva. Program rada
TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije temeljio se na provedbi marketinskih
aktivnosti turisticke promidzbe regije u cjelini 1 pojedinih segmenata
turisticke ponude. Provedene aktivnosti bile su usmjerene na daljnji
razvo] branda regije Srednje Dalmacije 1 suradnji sustava turistickih
zajednica, javnog 1 privatnog sektora u podrucju zajednickih trzisnih
aktivnosti. Rekapitulacija ostvarenih prihoda 1 rashoda predstavlja
cjelovit prikaz aktivnosti po vrstama koje su bile planirane 1 realizirane u
2019. godini. U financijskom planu TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije
za 2019. godinu planirani su ukupni prihodi i rashodi u iznosu od
19.954.000 kn. Temeljem izmjena i dopuna financijskog plana procijenilo
se da ¢e do kraja tekuce godine do¢i do porasta pojedinih stavki prihoda
te veceg utroska sredstava, pri cemu su ukupni prihodi planirani u iznosu
od 20.977.381 kn, a rashodi u iznosu od 18.849.700 kn. Na koncu
financijske godine utvrdeni su ukupni prihodi u iznosu od 20.817.884 kn.
Istovremeno, konacni rashodi realizirani su u iznosu od 18.742.745 kn.

Ukupni PRIHOD iznosi 20.817.884 kn
Ukupni RASHOD iznosi 18.742.745 kn
VISAK PRIHODA iznosi 2.075.139 kn

U financijskom izvje§¢u ureda TZ Splitsko - dalmatinske Zupanije rezultat
poslovanja je sljedeéi:
PRIHODI 19.275.503 kn
VISAK PRIHODA iz prethodnih godina 1.542.381 kn
UKUPNO PRIHODI 20.817.884 kn

UKUPNO RASHODI 18.742.745 kn

REZULTAT +2.075.139 kn
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U financijskom obrascu (PR-RAS-NPF i Bilanca) koji podnosi TZ Splitsko
— dalmatinske Zupanije rezultat poslovanja je sljedeéi:

PRIHODI 19.275.503 kn
VISAK PRIHODA iz prethodnih godina 1.561.937 kn

UKUPNO PRIHODI 20.837.440 kn
RASHODI 18.420.182 kn
REZULTAT (razlika P/R) +2.417.258 kn

Napomena: 5
Razlika izmedu stavke VISAK PRIHODA iskazan u izvje$¢u ureda TZ

Splitsko — dalmatinske 1 financijskim obrascima koje podnosi TZ Splitsko
— dalmatinske (PR-RAS-NPF 1 Bilanca) odnosi se na razli¢ito
prikazivanje troSka amortizacije i troska nabave sredstava i1 imovine.
Naime, prema naputcima Glavnog ureda HTZ-a u pripremi 1 izradi
godi$njeg financijskog plana i izvjeS¢a, pod stavkom nabava materijalne

imovine treba iskazivati stvaran troSak nabave sredstava 1 imovine, a ne
troSak amortizacije koji se odnosi samo na postotak nastalog troska koji
se kroz godine odbija od nabavne vrijednosti. Stoga, troSak amortizacije
kao knjigovodstvena stavka nije realan troSak nastao u promatranom
razdoblju, jer se nabava imovine ne priznaje kao troSak u trenutku
nastanka u cijelom iznosu, ve¢ samo u postotnom iznosu na kraju godine.
Stoga u knjigovodstvenoj evidenciji 1 planiranju, odredena imovina se
amortizira, odnosno priznaje kao troSak kroz godine, dok je u
managerskom planiranju troskova potrebno unaprijed planirati odljev sa
ziro raCuna u odredenom iznosu koji je realan. 1z navedenog slijedi da su
realizirani rashodi turisticke zajednice bili na kraju 2019. godine nesto
veci (razlika od 322.563 kn) od onih prikazanih u ra¢unu PiR (obrazac
PR-RAS-NPF) zbog c¢ega je u koncu i nastala razlika u prikazivanju
razultata poslovanja tj. viska prihoda nad rashodima.

84



Tablica ostvarenja FINANCIJSKOG PLANA za razdoblje I — XII 2019. godine
| IZVRSENJE |

REBPLAN

Indeks

ELEMENTI 2019. 2019. izv/rebpl
I. PRIHODI 20.817.884 20.977.381 99
1.1. Boravis$na pristojba 11.423.476 11.570.000 99
1.2. Turisti¢ka ¢lanarina 2.768.415 2.785.000 99
1.3. Prihodi iz proracuna 450.000 450.000 100
1.4. Prihodi od drugih aktivnosti 4.542.874 4.545.000 100
1.5. Ostali prihodi 90.738 85.000 107
1.6. Prijenos viska prihoda iz prethodnih godina 1.542.381 1.542.381 100
II. RASHODI 18.742.745 18.849.700 99
2.1.Administrativni troskovi 2.374.446 2.508.700 95
2.1.1. Troskovi skladista i logistike 107.867 100.000 108
2.1.2. Troskovi rada tijela TZ 110.536 120.000 92
Naknade 38.892 45.000 86
Tro8kovi organizacije TV,NO i Sk 71.644 75.000 95

2.1.3. Troskovi Turistickog ureda 2.156.043 2.288.700 94
2.2. Dizajn vrijednosti 2.059.167 2.083.000 99
2.2.1. Potpore i kreiranje dogadanja 1.528.000 1.550.000 98
2.2.2. Potpora razvoju DMK-a 256.000 256.000 100
2.2.3. Potpora razvoju privatnog smjestaja 253.167 255.000 99
2.2.4. Projekt Volim Hrvatsku 22.000 22.000 100
2.3. Komunikacija vrijednosti (A+B) 8.840.302 8.783.000 101
A. Online komunikacije 2.402.067 2.370.000 101
2.3.1. Internet oglasavanje 1.954.410 1.920.000 102
2.3.2. Internet stranica i upravljanje stranicom 447.657 450.000 99
B. Offline komunikacije 6.438.235 6.413.000 100
2.3.3. Oglasavanje u promotivnim kampanjama 4.822.298 4.860.000 99
2.3.4. Opce oglasavanje 802.882 800.000 100
2.3.5. Brosure 1 ostali tiskani materijali 403.184 345.000 117
2.3.6. Suveniri i ostali promo materijali 167.621 165.000 102
2.3.7. Info punktevi i info table 242.250 243.000 100
2.4. Distribucija i prodaja vrijednosti 2.472.845 2.500.000 99
2.4.1. Nastupi na turisti¢kim sajmovima 1.305.381 1.300.000 100
2.4.2. Studijska putovanja 967.959 1.020.000 95
2.4.3. Prezentacije 199.505 180.000 111
2.5. Interni marketing 394.721 409.000 96
2.5.1. Edukacija (sustav TV + turisticka industrija) 196.925 210.000 94
2.5.2. Koordinacija i nadzor sustava TV 120.454 120.000 100
2.5.3.Nagrade i priznanja 22.983 25.000 92
2.5.4. E-newsletter 54.359 54.000 101

85




2.6. Marketinska infrastruktura 557.956 545.000 102
2.6.1. Proizvodnja multimedijalnih materijala 33.146 35.000 95
2.6.2. Istrazivanje trzista 305.688 310.000 99
2.6.4. Banka fotografija i priprema u izdavastvu 219.122 200.000 110
2.7. Posebni programi 1.645.831 1.646.000 100
2.7.1. Poticanje razvoja turizma na nerazvijenim podruc¢jima 334.000 334.000 100
2.7.2. Razvoj selektivnih oblika turizma — novi proizvodi 1.311.831 1.312.000 100
2.8. Ostalo (planovi razvoja turizma i ostale aktivnosti) 397.477 375.000 113
2.8.1. Provodenje projekata Glavnog plana razvoja turizma 238.375 250.000 95
2.8.2. Ostale aktivnosti 136.302 100.000 136
2.8.3. Potpore i sufinanciranja — ostalo 22.800 25.000 91
ITI. VISAK PRIHODA nad RASHODIMA | 2.075.139

Zakljucak:

Programom rada za 2019. godinu utvrdeni su ciljevi turisticke promidzbe
1 marketinske politike hrvatskog turizma, a primjenjeno na regiju Srednju
Dalmaciju, kao 1 operativni mehanizmi njithove provedbe. Prilikom
pripreme dokumenta, u obzir je posebno uzet Operativni marketing plan
turizma Hrvatske iz 2013. godine (OMPTH 2013.), koji je Turisti¢ko
vije¢e Hrvatske turisticke zajednice usvojilo s ciljem prilagodbe
djelovanja HTZ-a i sustava turisti¢kih zajednica aktualnim trendovima u
turistickom marketingu te tranzicije prema StrateSkom marketinSkom
planu hrvatskog turizma. Osim na postavkama OMPTH, Program rada za
2019. godinu temeljio se 1 na pojedina¢nim aktivnostima/taktikama
definiranim kroz dizajn vrijednosti, komunikaciju vrijednosti (online 1
offline komunikacija), distribuciju 1 prodaju vrijednosti, interni
marketing, marketinSku infrastrukturu 1 posebne programe. Prijedlog
prihoda za 2019. godinu zasnivao se na procjeni mogucih sredstava iz
zakonom utvrdenih izvora prihoda za sustav turistickih zajednica
(boravi$na pristojba 1 turisticka Clanarina) te ocekivanih sredstava iz
proracuna 1 ostalih prihoda. Rashodi u 2019. godini planirani su polazeci
od obveze ispunjavanja zakonskih zadac¢a sustava turistickih zajednice 1
nacela svrsishodnosti 1 udinkovitosti koriStenja ukupnog proracuna.
Godina 2019. predstavljala je novi izazov za hrvatski turizam 1 sve
njegove ¢imbenike. Turisticka sezona 2019. je godina u kojoj je hrvatski
turizam jo$ jednom dokazao svoju konkurentnost 1 trziSnu atraktivnost.
Aktivnosti sustava turistickih zajednica na ¢elu s Hrvatskom turistiCkom
zajednicom snazno su doprinijele kroz pripreme na terenu i promidzbu u
svijetu da rezultati budu pozitivni. Ukupni prihod TZ Splitsko —
dalmatinske zupanije ostvaren u 2019. godini u iznosu od 20.817.884 kn
odstupa za 1 posto u odnosu na planirani temeljem iznmjena i dopuna
plana.
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U usporedbi s 2018. godinom doslo je do povecanja prihoda za 29 posto.
Rashodi su ostvareni u iznosu od 18.742.745 kn, §to je za 28% vise u
usporedbi s ostvarenim rashodima iz prethodne godine. Uzimajuéi u obzir
stanje na svjetskom trzistu, kao 1 opée stanje ukupne hrvatske turisticke
ponude, a temeljem GP razvoja turizma Splitsko - dalmatinske Zupanije
sa strateskim 1 operativnim planom marketinga turizma definirana su
Cetiri strateska cilja;
o Odrzivi turisticki razvoj uz maksimalno povecanje kvalitete Zivota
lokalne zajednice,
e Povecanje prihoda od turizma unapredenjem i razvojem turistickih
proizvoda te uc inkovitim marketingom,
e Unapredenje uvjeta za razvoj turizma
o Unapredenje upravijanja turizmom sukladno kapacitetima Zupanije
1 jedinica lokalne uprave.

MozZe se konstatirati da su gore postavljeni ciljevi turisticke politike za
2019. godinu ostvareni. Ostvareni rezultati turistickog prometa su
sukladni ocekivanjima, te je 1 dalje zabiljezena pozitivna tendencija
kretanja ukupnog turistickog prometa. Regija Srednja Dalmacija ostvarila
je 1 tijekom sezone 2019. godine turisticke rekorde, te je po broju gostiju i
ostvarenim nocenjima, ucvrstila svoju pozicju odmah iza Istre, sa
udjelom od 19 posto u ukupnom turistiCkom prometu na razini Hrvatske.
Sumirajuéi rezultate cijele godine, prema podacima eVisitora u svim
vrstama smjeStajnih kapaciteta ostvareno je preko 3,9 milijuna dolazaka
domacih 1 stranih turista te 20,4 milijuna registriranih nocenja, §to je
porast od 6% u dolascima 1 3% u no¢enjima.

Ukupne aktivnosti TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije realizirane su u
znaCajnom opsegu, te su imale znacCajnog utjecaja na adekvatno
pozicioniranje regije u mediteranskom okruzenju, Sto ¢e biti cilj
djelovanja 1 rada 1 u narednim razdobljima. Regija Srednja Dalmacija
afirmirala se na turistiCkom trziStu kao kvalitetna 1 sigurna turisti¢ka
destinacija. Prvu polovicu godine obiljezio je znaCajan intezitet
promotivnih aktivnosti u inozemstvu, posebice na onim trzistima bitnima
za ukupni turisticki promet. Provodile su se promotivne aktivnosti
sukladno programu rada, a prilagodene obiljeZjima ciljnih trziSnih
segmenata te se nastojalo maksimalno iskoristiti trziSne prednosti koje
pruza polozaj Srednje Dalmacije. U provodenju promotivnih aktivnosti,
stavljen je akcent na maksimalnoj suradnji lokalnih 1 regionalnih
turistickih zajednica. Ne zaboravljaju¢i da turizam u najvecoj mjeri ovisi
0 inozemnim trzi§tima, nastojalo se u provodenju promotivnih aktivnosti,
poticati 1 domac¢i turisticki promet.
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