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1. UVODNE ODREDNICE

Godisnji  program rada Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske
zupanije za 2021. godinu usvojen je na | redovnoj elektronic¢koj sjednici
Skupstine Turisticke zajednice Splitsko — dalmatinske zupanije odrzanoj
dana 28. prosinca 2020. i | sjednici Turistickog vije¢a TZ Splitsko —
dalmatinske Zupanije odrzanoj dana 17. prosinca 2020. godine. Sadrze
pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za
njihovo izvrsenje. Temeljem c¢lanka 56., stavak 4. i 5. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19), ako
tijekom godine dode do odstupanja od programa rada u obuymu vec¢em od
5%, turisticka zajednica je duzna donijeti izmjene, odnosno dopune
programa.

Trenutacno je cijeli svijet joS uvijek suocen s globalnom zdravstvenom
ugrozom izazvanom pandemijom koronavirusa COVID — 19 koja za
posljedicu ima negativne ucinke na zdravlje i1 sigurnost ljudi, a
posljedi¢no tome 1 na putovanja 1 turizam koji su najvise pogodeni ovom
Krizom. Turizam je nedvojbeno Sirom svijeta jedna od pandemijom
najteze pogodenih gospodarskih aktivnosti Sto, s obzirom na njegov
znacaj U svjetskoj ekonomiji, niti jednu zemlju ne ostavlja imunom, a
posebno ne one, poput Hrvatske, koje su izrazito ovisne o medunarodnim
turistickim kretanjima. S obzirom na to da je zna¢ajno naruSena turisticka
aktivnost i turisticki promet cijeloga svijeta, funkcioniranje sustava
turistickih zajednica jako je oteZano 1 neizvjesno, s obzirom da se
prilikom planiranja ne zna kakva ¢e u konacnici biti realizacija i ostvareni
turisticki promet. Naime, djelovanje turistickih zajednica direktno ovisi 0
turistickom prometu, tj. o priljevu sredstava od turisticke pristojbe i
Clanarine, a za koje se u trenutatnim okolnostima ne moze adekvatno
procijeniti. Stoga je od pocetka pandemije prisutno razdoblje racionalnog
uskladenja svih aktivnosti, djelovanja i postupanja na Svim razinama.
Uvazavajuéi potrebe cjelokupnog turistickog sektora, i Vlada zajedno sa
nadleZznim ministarstvom donosi razne mjere s ciljem opstojnosti
turistickog sustava, a koje su ukljucivale 1 mjere oslobadanja placanja
pola iznosa godiSnjeg pausSalnog iznosa turisticke pristojbe za privatne
iznajmljivace, a i za cijelu 2021. godinu, iznajmljivaci su u potpunosti
oslobodeni placanja turisticke pristojbe i ¢lanarine za pomo¢ne krevete. S
obzirom je Ministarstvo turizma i sporta poduzelo niz aktivnosti za
pomo¢ turistickom sektoru Sto je ukljuivalo odredena financijska
rasterecenja, a nije se moglo znati u kojem smjeru ¢e se kretati turisticke
brojke, u joS uvijek aktualnoj godini bilo je izazovno planirati.



Hrvatski turisti¢ki sektor, uz potporu Vlade Republike Hrvatske, reagirao
je pravovremeno te se kvalitetno prilagodio promjenama na trziStu
nastalim uslijed pandemije. Rezultat toga bila je uspjesna ljetna sezona,
ali 1 izvrsni rezultati posezone, koji su u odredenim segmentima
nadmasili i brojke iz 2019. godine. Hrvatska je, ukljucujuci i Splitsko —
dalmatinsku Zupaniju, zahvaljujuéi kvalitetnoj epidemioloSkoj situaciji 1
odli¢noj koordinaciji turisticCkog sektora, Vlade, sustava stozera civilne
zastite 1 javno zdravstvenog sustava, u dosadasSnjem tijeku turisticke
sezone 2021. ostvarila jako dobre turisticke rezultate. Prema podacima
sustava eVisitor sa stanjem na dan 2. Studenoga 2021. do kraja listopada
odrediSta Srednje Dalmacije u komercijalnim smjeStajnim kapacitetima
zajedno sa nautiCarima posjetila su 2.454.628 gostiju koji su ostvarili
14.642.187 milijuna nocenja, Sto je porast od 87% u dolascima 1 68% u
nocenjima u usporedbi s istim razdobljem prosle godine. Pri tome je u
komercijalnim smjeStajnim kapacitetima ostvareno oko 2,28 milijuna
dolazaka gostiju, te realizirano oko 13,4 milijuna ukupnih noéenja, a $to
je porast od 87 posto u ostvarenim dolascima i 68 posto u realiziranim
noc¢enjima.

Do izmjena i dopuna GodiSnjeg programa rada za 2021. godinu dolazi
upravo zbog spomenute izvanredne situacije uzrokovane pandemijom
COVID 19, koja znacajno utjeCe na otezano planiranje u sustavu
turistickih  zajednica, kao 1 samu realizaciju zbog kontinuirane
neizvjesnosti oko ishoda turisticke sezone. Prema trenutaénim Kretanjima,
u konacnici ¢e realizacija biti znatno bolja 1 ve¢a u odnosu na prvobitno
planirana sredstva. Prilikom realizacije Programa rada TZ Splitsko —
dalmatinske zupanije za 2021. godinu, ostvareni prihodi znatno su veci u
odnosu na planirane, te je doslo i do preslagivanja stavki rashoda i u
konacnici znatno manjih rashoda u odnosu na planirane, zbog ¢ega je
nuzno donijeti izmjene i dopune programa, kao i planiranih prihoda i
rashoda za 2021. godinu. Navedeno je potrebno i zbog planiranja
programa i realizacije za 2022. godinu, kako bi se postigla bolja
efikasnost i polaziSta za utvrdivanje plana za 2022. godinu. Ukupni
prihodi i rashodi planirani u Godi$njem programu rada za 2021. godinu
iznosili su 11.632.000 kuna. Ukupni prihodi sukladno ovim izmjenama i
dopunama procjenjuju se na iznos od 23.476.943 kn, $to u odnosu na
planirane predstavlja povecanje za cak 102%. Istovremeno, ukupni
rashodi temeljem izmjena i dopuna za 2021. godinu procjenjuju se na
10.134.700 kn, $to u odnosu na inicijalno planirane rashode predstavlja
smanjenje od 13%. Razlika izmedu prihoda i rashoda u iznosu od
13.342.243 kn je zbog iznimno nesigurne i nestabilne situacije na
turistickom trzistu te se prenose u 2022. godinu.
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U kontekstu aktualne pandemije i neizvjesnosti na trzistima, TZ Splitsko
— dalmatinske prilagodavala je svoje poslovanje i aktivnosti novonastalim
okolnostima. Naglasak je stavljen na ciljanu promociju na domacem
trziStu te na odabranim stranim trZiStima, s najveéim potencijalom
doprinosa turistickom rezultatu u specificnim okolnostima aktivne
pandemije. Takoder su provedene i razli¢ite druge akcije I aktivnosti s
ciljem promocije srednjodalmatinskog turizma, imajuci u vidu objektivne
ograniCavajuce ¢imbenike 1 realan trzis$ni 1 financijski potencijal.

2. AKTIVNOSTI PO VRSTAMA

Rashodi aktivnosti proizlaze iz realizacije usvojenog godi$njeg Programa
rada TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije za teku¢u 2021. godinu, koji
izvrSava ured TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije. Struktura izdataka 1
rashoda, a temeljem Metodologije i upute za izradu godiSnjeg programa
rada 1 1zvjeSca o izvrSenju programa rada koja je bila podloga za izradu
godiSnjeg programa rada ukljucCuje sljedece stavke — istraZivanje i
stratesko planiranje, razvoj turistickog proizvoda, komunikacija i
oglasavanje, destinacijski  menadzment, clanstvo U  strukovnim
organizacijama, administrativni poslovi i rezerva. Zbog aktualne situacije
uzrokovane globalnom pandemijom bolesti COVID -19 nastupile su
posebne okolnosti koje znatno utje¢u na provedbu i realizaciju dijela
aktivnosti i projekata planiranih u godi$njem Programu rada TZ Splitsko
— dalmatinske zupanije za 2021. godinu. Uslijed pojave globalne
pandemije bolesti COVID-19, TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije
reagirala je prilagodivsi dinamiku i provedbu promotivnih aktivnosti na
emitivnim trziStima, sukladno moguénostima i U stanju na trzistima. Kako
bi unato¢ svim novonastalim 1 izazovnim okolnostima nastavili
ispunjavati zakonsku zadacu, trebalo je prilagoditi poslovanje aktualnoj
situaciji. Navedeno se prije svega odnosilo na pravovremeno
preusmjeravanje budzeta i promotivnih aktivnosti kako bi se ostvarili
zadovoljavajuéi turistic¢ki rezultati.

U nastavku je pregled aktivnosti po vrstama sukladno lzmjenama i
dopunama Godisnjeg programa rada za 2021. godinu;

IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 200.000 76.000
Izrada strateskih i akcijskih dokumenataa 150.000 47.000
Istrazivanje i analiza trZiSta 50.000 29.000

Mijerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti -
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ISTRAZIVANIJE I STRATESKO PLANIRANJE ukljuéuje stavke izrade
strateskih 1 akcijskih dokumenata, istrazivanja i analize trziSta te mjerenja
ucinkovitosti promotivnih aktivnosti. Rashodi predmetne stavke
prvobitno su planirani u iznosu od 200.000 kuna, a izmjenama i
dopunama sredstva se procjenjuju na iznos od 76.000 kn, $to je 38 posto
realizacije u odnosu na planirana sredstva. Turisticka zajednica Splitsko —
dalmatinske Zupanije za potrebe istrazivanja i strateSkog planiranja koristi
razne dostupne i relevantne izvore informacija, podataka i analiza,
kontinuirano provodi vlastite analize turistickog prometa 1 resursa te po
potrebi provodi ciljana trziSna istrazivanja. U 2021. godini u planu je
temeljem Glavnog plana Splitsko — dalmatinske Zupanije sa strateskim i
operativnim planom marketinga bilo dovrsSiti realizaciju raznih akcijskih
planova te pokrenuti nove, a koji se provode u suradnji s Institutom za
turizam, a kako bi se podigla trziSna prepoznatljivost 1 konkurentnost te
proSirio 1 obogatio sustav turistiCkih doZzivljaja. Svi akcijski planovi
proizasli iz ranijih razdoblja su dovrSeni, dok se novo planirani (AKkcijski
plan odrZivog razvoja turizma wu Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji)
prebacuju za realizaciju u narednu 2022. godinu. Posebno istrazivanje
koje se provodi u suradnji s Institutom za turizam je istraZivanje
PRIVATNOG/OBITELJSKOG SMIJESTAJA u Splitsko — dalmatinskoj
zupaniji koje je trebalo biti finalizirano u u 2021. godini, ali zbog joS
uvijek aktualnog utjecaja pandemije corona virusa, istrazivanje ¢e biti
finalizirano poc¢etkom 2022. godine.

IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 2.810.000
Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 1.210.000 860.000
Cikloturizam — projekt unapredivanja sustava staza 90.000 114.000
Oznaka kvalitete Central Dalmatia Bike&Bed 10.000 -
Pjesacke/tematske staze Srednje Dalmacije 100.000 66.000
Kulturni turizam Srednje Dalmacije 400.000 140.000
Filmski turizam Srednje Dalmacije —moguénosti razvoja 150.000 -
Enogastronomija Srednje Dalmacije 60.000 -
Pozivni natjedaj za sustav TZ na podruéju Zupanije 400.000 540.000

S ciljem stvaranja novih motiva dolazaka i boljeg pozicioniranja
turistickih proizvoda na trzistu, TZ Splitsko - dalmatinska je kroz vlastite
programme, kao 1 suradnju sa sustavom turistickih zajednica 1 klju¢nim
dionicima turistickog sektora provodila aktivnosti vezane uz unaprjedenje
kvalitete 1 trziSne pozicije postoje¢ih kao 1 razvoj novih turistickih
proizvoda.



Akcent aktivnosti bio je na proizvodima koji zadovoljavaju potrebe
vodene specificnim turistickim motivima, medu koje spadaju
cikloturizam, aktivni turizam i kulturni turizam. Unutar stavke SUSTAVI
OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA
procjenjuje se da e realizacija iznositi negdje oko 71 posto u odnosu na
prvobitno planirana sredstva, te bi izmjenama 1 dopunama troSak
navedene stavke trebao iznositi 860.000 kn. Pri tome su realizirane
aktivnosti u okviru projekta razvoja cikloturizma na podruéju Zupanije i
to u nesto ve¢em obujmu u odnosu na prvobitni plan. U planu djelovanja i
rada za 2021. je bio nastavak aktivnosti na unapredenju proizvoda
tematskih/pjeSackih staza u cilju obogacivanja 1 poboljSanja turisticke
ponude Zupanije, §to je takoder realizirano. TZ Splitsko — dalmatinske
Zupanije prema potrebama 1 zainteresiranim subjektima realizira projekt
oznake kvalitete Central Dalmatia Bike&Bed, pri ¢emu sufinancira
nabavku paketa, posebice na onim podrucjima gdje nema osnovanih
turistickih zajednica, medutim u 2021. godini nije bilo prijava 1
zainteresiranih subjekata te se sredstva prebacuju u narednu godinu.

U okviru razvoja kulturnog turizma prisutan je utroSak manjeg dijela
sredstava, prvenstveno zbog toga Sto je doslo do zastoja realizacije
sporazuma o partnerstvu u razvoju projekta rekonstrukcije rimske vojne
spavaonice i Interpretacijskog centra na Gardunu izmedu SDZ, TZ SDZ i
grada Trilja, a €iji je nositelj grad Trilj.

Turisticko vijece TZ Splitsko — dalmatinske na IV redovnoj sjednici
odrzanoj dana 26. travnja 2019. godine jednoglasno je podrzalo oshivanje
,Filmskog ureda Splitsko — dalmatinske Zupanije”, kojemu je cilj
promocija Splitsko-dalmatinske Zzupanije kao vrhunske filmske i
turistiCke destinacije. Sukladno tome planiralo se programom rada
sufinancirati odredene aktivnosti oko realizacije navedenoga projekta,
medutim u 2021. godini nece biti utroSka sredstava, obzirom je navedeni
ured osnovan tek u drugom dijelu 2021. godine te do sada nisu pokrenute
neke znacajnije aktivnosti.

TZ Splitsko — dalmatinska pokrenula je u suradnji s Institutom za turizam
izradu Akcijskog plana razvoja eno-gastronomskog turizma, kojim se
definiraju prioritetne aktivnosti razvoja i unapredenja ovog segmenta
turisticke ponude. Obzirom je navedeni plan, zbog utjecaja covid krize,
dovrsen tijekom 2021. godine, aktivnosti provedbe planiraju se pokrenuti
u 2022. godini te se sredstva prebacuju za realizaciju u narednoj godini.

S ciljem poticanja, kreiranja i razvoja selektivnih oblika turisticke ponude
u vidu razvoja novih proizvoda, a sve s ciljem obogacivanja turisticke
ponude i stvaranja novih dozivljaja i atrakcija, TZ Splitsko — dalmatinska
ve¢ kontinuirano provodi pozivni natjecaj za sustav TZ gradova, opcina i
mjesta na podrucju Splitsko — dalmatinske Zzupanije, a za Sto su u
konacnici utroSena nesSto veca sredstva u odnosu na prvobitno planirana.
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IZMJE. | DOP.

AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 2.810.000
Podrska turistickoj industriji 400.000 230.000
Potpore razvoju programa DMK-a 200.000 130.000
Suradnja s strukovnim udruzenjima 100.000 100.000
Projekti IT —start up-ovi u turizmu 100.000 -

TZ Splitsko — dalmatinske zupanije u 2021. godini pruzala je odredenu
podrsku programima i aktivnostima turisti¢ke industrije tj. nositeljima
razvoja selektivnih oblika turizma za $to se planiralo utrositi 400.000 kn.
Izmjenama i dopunama programa rada, na stavci PODRSKA
TURISTICKOJ INDUSTRIJI, procjenjuje se da ¢e utrosak sredstava
iznositi 230.000 kn, a Sto je 57 posto realizacije prvobitno planiranih
sredstava. Naime, TZ Splitsko — dalmatinska planirala je u suradnji sa
Zupanijom u 2021. godini pokrenuti natjeGaj za start up
poduzeca/projekte  u  turizmu, S ciljem  prepoznavanja i
sponzoriranja inovativnih startupova kojima se nastoji posti¢i pozitivan
ucinak na industriju turizma, medutim u 2021. nije doSlo do realizacije te
se sredstva prebacuju u 2022. godinu. Naglasak ¢e biti na inovativnim
projektima koji mogu proizvesti dodanu vrijednost i odrziva rjeSenja u
turizmu, a predlagaci imaju viziju globalnog rasta i poslovni plan.

IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 2.810.000
Podrska razvoju turistickih dogadanja 1.200.000 1.020.000
Potpore dogadanjima/manifestacijama — Javni poziv 800.000 650.000
Potpore TOP dogadanjima — Javni poziv 400.000 370.000

TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije nastavila je u 2021. godini s
programima PODRSKE RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANIJA, za
Sto se planiralo utro$iti ukupno 1.200.000 kn. Naime, TZ Splitsko —
dalmatinska podrzava odrZzavanje zabavnih, sportskih, kulturnih 1 ostalih
manifestacija/dogadanja Sireg znacaja koje imaju za cilj unapredenje
ponude te stvaranje prepoznatljivog imagea regije i zemlje u cjelini.
Navedena sredstva se dodjeljuju temeljem Javnog poziva za kandidiranje
manifestacija za dodjelu potpore iz programa ,Potpore za turisticke
manifestacije”, koji se raspisuje na internetskim stranicama Zajednice i
temeljem kojega se dodjeljuju posebno sredstva za TOP manifestacije na
podru¢ju Zupanije, a posebno sredstva za dogadanja od lokalnog i
regionalnog znacaja. Temeljem provedenog natjeCaja za TOP
manifestacije odobrena su i isplac¢ena sredstva u iznosu od 370.000,00 kn.



Istovremeno temeljem natjecCaja za potpore za turisticke manifestacije za
organizaciju lokalnih, Zupanijskih, nacionalnth 1 medunarodnih
dogadanja, odobrena su sredstva u ukupnom iznosu od 702.000 kn.
Temeljem izmjena i dopuna programa za 2021. godinu, realizacija
predmetne stavke procjenjuje se da ¢e iznositi 1.020.000 kn. Naime, iznos
je u odredenoj mjeri smanjen zbog odustajanja pojedinih organizatora od
same organizacije dogadanja ili nedostavljanja potrebne dokumentacije.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
<, KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 4.820.000
3.2. Oglasavanje destinacijske ponude i proizvoda 2.300.000 2.650.000
3.2.1. OFFLINE oglasavanje 800.000 650.000
3.2.2. ONLINE oglasavanje 1.500.000 2.050.000

Aktivnosti vezane uz podru¢je KOMUNIKACIJA I OGLASAVANIJE
obuhvacaju poslove oglasavanja destinacijske ponude 1 proizvoda na
domacem 1 stranim trZiStima uporabom razli¢itih komunikacijskih kanala
I alata, zatim aktivnosti iz domene odnosa s javnos$¢éu, na domacem i
stranim trziStima te organizaciju studijskih putovanja za predstavnike
medija. U skladu s dosadasnjom praksom, nastavljeno je i sa provedbom
razliCitth modela marketinske 1 poslovne suradnje s domacim 1 stranim
partnerima iz turisti¢ke industrije, S nastupima na odabranim turistickim
sajmovima i posebnim prezentacijama, u skladu s pandemijskim
okolnostima, mogu¢nostima i stanjem na trziStu i okruzenju. Tijekom
2021. godine radilo se i na produkciji materijala, nabavi suvenira, kao i
unaprjedenju internetskih stranica i drugih baza podataka.

S ciljem povecanja ucinkovitosti promotivnih aktivnosti, posebna
pozornost posvetila se koncentriranju marketinskih kampanja na klju¢nim
emitivnim trziS§tima putem off line i online oglaSavanja. Za aktivnosti
OGLASAVANIJA DESTINACIJSKE PONUDE | PROIZVODA, koje je
ukljucivalo offline 1 online oglasavanje planiralo se utroSiti ukupno
2.300.000 kn. Izmjenama i dopunama programa za 2021. godinu,
procjenjuje se da ¢e troSak predmetne stavke iznositi 2.650.000 kn, Sto je
15 posto viSe u odnosu na prvobitno planirana sredstva. Obzirom na
posebne okolnosti koje su nastale u cijelom svijetu vezane uz pandemiju
bolesti COVID-19, sve aktivnosti i planovi bili su podlozni promjenama
te se prilagodavali trzisnim kretanjima i1 okolnostima uvjetovanim
epidemioloSkom situacijom u Hrvatskoj 1 na emitivnim trZistima.



Akcent aktivnosti kod offline oglasavanja bio je na provedbi oglasavanja
u tisku na domacem i stranim trziStima, realizaciji TV i radijskog
oglasavanja na domacdem trziStu 1 provedbi pojedinih strateskih
promotivnih kampanja na odabranim inozemnim trzistima u suradnji s PR
agencijama. S ciljem uskladivanja s novim trendovima na globalnom
trziStu 1 adekvatnog promoviranja kroz sve komunikacijske alate, medu
kojima su on-line kanali trenuta¢no najjaci generatori povecanja broja
turista, posebice u okolnostima pandemije covid 19, akcent promotivnih
aktivnosti u 2021. godini stavljen je na realizaciju online oglaSavanja,
koje je ukljucivalo Google Adwords kampanje, display oglasavanje —
pretraziva¢ GOOGLE, realizaciju posebnih promotivnih online kampanja
na inozemnim trzistima 1 provedbi oglaSavanja na druStvenim mreZama —
Facebook, Twitter, Youtube i Instagram, a za §to je u kanacnici utroSeno 1
33 posto viSe sredstava u odnosu na planirana.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 4.820.000
3.3. ODNOSI S JAVNOSCU: globalni i domaéi PR 400.000 435.000

U planu rada i djelovanja za 2021. godinu u okviru stavke ODNQOSI S
JAVNOSCU uklju¢ivalo je provedbu aktivnosti komunikacije s domaéim
medijima, izrada i slanje newsletter te organizaciju i provedbu studijskih
putovanja za predstavnike medija u suradnji sa sustavom TZ, a za $to se
planirano ukupno 400.000 kn. Odredeni dio promocije na domaéem
trzistu planiran je upravo kroz projektne marketinske suradnje Ssa
domaé¢im medijima na konkretnim odredenim projektima i suradnji od
znacaja za kreiranje turisticke ponude na samoj destinaciji. Obzirom na
sve veéi udio domacih gostiju u ukupnom turistickom prometu, ali i
uzimajuéi u obzir neizvjesne okolnosti globalnog turistickog trzista,
odredeni dio komunikacije i oglasavanja upravo je bio usmjeren prema
domac¢im medijima kako bi se potaknula dodatna turisticka aktivnost.
Tijekom 2021. godine nastavljena je i ugovorna suradnja sa odabranim
domac¢im medijima na lokalnoj i nacionalnoj razini, ovisno o pristiglim
prijedlozima i ponudama te sukladno potrebama.

U okvirima moguénosti definiranih pandemijskom krizom, organizirana
su i studijskih putovanja za klju¢ne predstavnike medija i influencere u
suradnji sa HTZ-om i lokalnim turistickim zajednicama. S obzirom na
situaciju s pandemijom bolesti COVID-19, ciljalo se na europska trzista
¢iji su predstavnici, obzirom na cjelokupnu situaciju, mogli u odredenom
trenutku putovati, ali su te brojke znacajno manje u odnosu na godine
prije pandemije.



U sklopu ove stavke provodile su se i aktivnosti oko izrade i slanja
newslettera TZ Splitsko — dalmatinske. Rije¢ je o informativnom glasilu
koje mjese¢no izlazi na internetu u dvije jezicne verzije te se proslijeduje
turistickim zajednicama, gospodarskim subjektima, predstavnistvima
HTZ-a u svijetu, predstavnicima medija kao 1 svim ostalim
zainteresiranim subjektima. Glasilo daje mjesec¢ni prikaz svih dogadanja
koji se odvijaju na podru¢ju Zupanije, kao i prikaz novosti u turisti¢koj
ponudi regije, a sve s ciljem pruzanja pravodobne informacije
zainteresiranim stranama.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 4.820.000
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 600.000 622.000
3.4.1. UdruZeno oglaSavanje na regionalnoj razini 300.000 330.000
3.4.2. Strateski projekti i suradnje 300.000 292.000

U skladu s dosadaSnjom praksom, kao 1 novonastalim trziSnim i
poslovnim okolnostima TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije nastavila je u
2021. godini s provedbom razli¢itih modela MARKETINSKE I
POSLOVNE SURADNJE s domaé¢im i stranim partnerima iz turisticke
industrije, poput avioprijevoznika, turoperatora/agencija, subjekata
sustava TZ 1 slicho. Za navedene aktivnosti planiralo se godiSnjim
programom rada utroSiti 600.000 kn, a izmjenama 1 dopunama programa,
1znos predvidenih sredstava je blago korigiran na 622.000 kn.

Natjecaj za udruZeno oglasavanje na regionalnoj razini, TZ Splitsko —
dalmatinske Zupanije objavila je dana 22. veljate 2021. na svojim
internetskim stranicama, te je temeljem natjeaja odobreno sredstava 11
subjekata iz turistickog sektora. Poziv za iskazivanje interesa za provedbu
promotivnih kampanja sa strateSkim partnerima na inozemnim trzistima u
2021. godini bio je objavljen od strane HTZ-a u listopadu 2020. godine.
Mogu¢éi partneri za provedbu strateSkih promotivnih kampanja su
organizatori putovanja koji uvode ili pojacavaju svoje programe ili
proSiruju period programa. Suradnja s odabranim strateSkim partnerom
ima za cilj podiéi svijest o turistickom brendu Hrvatske/regija na
odabranom strateSkom trziStu ciljaju¢i potencijalne goste zajednickim
kampanjama, te koriste¢i promotivne kanale, alate i iskustvo partnera u
segmentu organiziranih turisti¢kih putovanja. Sve aktivnosti provodile su
se u suradnji s predstavniStvima HTZ-a 1 zainteresiranim turistickim
zajednicama.



IZMJE. | DOP.

RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 4.820.000
3.5.  Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 200.000 139.000
3.5.1. Nastupi na turistiCkim sajmovima 100.000 89.000
3.5.2. Organizacija i sudjelovanje na prezentacijama i radionicama 100.000 50.000

Turisticka zajednica Splitsko — dalmatinske Zupanije u okviru stavke
SAIJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | POSLOVNE RADIONICE
planiraja je sredstva u ukupnom iznosu od 200.000 kn. Tijekom 2021.
organizirani su nastupi na odabranim turistickim sajmovima, te
sudjelovalo i sufinaciralo pojedine posebne prezentacije, poglavito na
domac¢em trziStu, ali uz =znaCajno manji 1 reducirani broj
nastupa/dogadanja, u skladu s pandemijskim okolnostima i Stanju na
trziStima. Od znacajnih sajmova uspjelo se nastupiti jedino na sajmu
WTM u Londonu u mjesecu studenome, dok je planirani nastup na sajmu
FREE u Miinchenu, gdje je Hrvatska trebala biti zemlja partner, otkazan.

[zmjenama 1 dopunama programa za 2021. godinu, procjenjuje se da ¢e
trosak predmetne stavke iznositi 139.000 kuna, §to je 31 posto manje u
odnosu na planirana sredstva.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
g} KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 4.820.000
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 100.000 40.000

TZ Splitsko — dalmatinske Zzupanije je u suradnji s uredom Hrvatske
turisticke zajednice, s predstavnistvima HTZ-a i lokalnim sustavom
turistickih zajednica nastavila i u 2021. godini s organizacijom studijskih
putovanja inozemnih agenata/organizatora putovanja u  svrhu
predstavljanja destinacije, njezine ponude i proizvoda te povezivanja
turisticke ponude i potraznje kako bi se povecao interes za destinacijom |
op¢enito  Hrvatskom. Sredstva za stavku SURADNJA S
ORGANIZATORIMA PUTOVANJA planirana su u iznosu od 100.000
kn, ali studijska putovanja agenata/organizatora putovanja organizirana su
u znacajno manjem opsegu i broju u odnosu na prijaSnje godine, upravo
zbog aktualne situacije sa pandemijom bolesti covid 19 na stranim
trziStima 1 nemogucnosti dolaska zbog restriktivnih 1 epidemioloSkih
mjera na trziStima te ograni¢enog kretanja. U konacnici izmjenama [

dopunama programa, procjenjuje se da ¢e rashodi predmetne stavke biti
oko 40.000 kn.
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IZMJE. | DOP.

AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 4.820.000
Kreiranje promotivnog materijala 400.000 440.000

Kao i svake godine, tako i u 2021. godini ured TZ Splitsko — dalmatinske
zupanije pristupio je izradi 1 KREIRANJU PROMOTIVNIH
MATERIJALA za §to se planiralo programom rada utroSiti sredstva u
visini od 400.000 kn. Kreiranjem adekvatnog promotivnog materijala
omogucava se bolje upoznavanje odredene regije kao turisticke
destinacije te se motivara potencijalne turiste na dolazak u destinaciju. Da
bi bili dostupni S§to Sirem segmentu potroSaca, promotivni tiskani
materijali distribuiraju se na domaéem i inozemnim trziStima na
individualan zahtjev, putem turistickih agencija, sajmova, direktnim
marketingom, putem turisti¢kih ureda u inozemstvu, raznith dogadanja 1
prezentacija te drugih dogadanja. U 2021. godini plan je bio zadrzati
budzet za tiskanje materijala kao 1 prijasnjih godina, dok se o volumenu
tj. koli¢ini tiskanih promo materijala odlu¢ivalo prema stvarnoj potrebi tj.
zahtjevima trZiSta 1 prema stanju materijala na skladi$tu. U trenuta¢nim
okolnostima vise se pristupilo izradi pojedinih novih materijala s
naglaskom na turisticke proizvode, a ne reprintu postojecih materijala jer
je njihova koli¢ina dostatna upravo 1 zbog aktualne pandemije te
nemogucnosti odrzavanja promotivnih aktivnosti na inozemnim trzistima.
U okviru ove aktivnosti realizira se proizvodnja 1 produkcija
multimedijalnih  materijala, obavljanje poslova pripreme (graficka
priprema, prijevodi, aZuriranje...) novih broSura, informacija, letaka,
plakata, karata 1 opcenito svih tiskanih materijala turisticke zajednice.
Turisticka zajednica Splitsko — dalmatinske Zupanije osigurava I
pravovremenu nabavu adekvatnih suvenira (lavande, majice, kape,
znacke, poklon kutije, vino 1 itd.) i ostalih promidzbenih materijala prema
dosadasnjim pozitivnim iskustvima za godiSnje potrebe. lzmjenama i
dopunama programa rada troskovi predmetne stavke procjenjuju se da ¢e
iznositi 440.000 kn, $to je za 10 posto vise u odnosu na prvobitno
planirana sredstva.

IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 4.820.000
Internetske stranice 200.000 370.000

Kako bi se ucinkovito odgovorilo izazovima globalne konkurencije na
turistickom trziStu, vazno je biti u tijeku s najnovijim tehnoloSkim
trendovima na podrucju interneta te imati sva potrebna znanja.
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Upravo s tim ciljem ured TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije akcent
svojih aktivnosti u 2021. godini usmjerio je na dovrSenje novih
internetskih stranica koje se vode pod domenom www.dalmatia.hr, a koje
bi u punoj funkciji trebale biti u 2022. godini. Zbog svih potrebnih radnji
1 nadogradnji u konacnici ¢e biti utroSena veca sredstva u odnosu na
prvobitno planirana, te se izmjenama i dopunama programa tro$ak
predmetne stavke procjenjuje na iznos od 370.000 kn. U svrhu daljnje
kvalitetne promocije i distribucije sadrzaja, poseban naglasak stavljen je
na izradu 1 kreiranje tekstualnih, slikovnih, video 1 animiranih sadrzaja
prilagodenih za objavu na Internetu 1 suvremenim mobilnim uredajima.
Nadodane su nove sadrzajne cjeline i novi multimedijalni sadrzaji, a
kontinuirano ¢e se i1 dalje nadopunjavati te azurirati postojeci sadrZaji.
Unapredenje web stranica ukljucuje dogradnju koja se tiCe identiteta 1
povjerenja, unapredenje sadrzaja (glavni izbornici i podizbornici),
unapredenje dizajna (ambijentalne fotografije, ciljni segmenti),
unapredenje navigacije te povecanje interaktivnosti. TZ Splitsko —
dalmatinska uklju¢ena je 1 U projekt izrade novog turistickog
informacijskog portala croatia.hr koji ¢e objedinjavati Stranice
cjelokupnog sustava turistickih zajednica.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 4.820.000
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama podataka 220.000 20.000

Obzirom na oformljenu bazu multimedijalnih sadrzaja koja sluzi za
potrebe ureda TZ Splitsko - dalmatinske, ali i ustupanja materijala tre¢im
stranama u svrhu promocije, plan je da baze podataka tj. fotografije
kontinuirano nadograduju u smislu nabave novih, i to za konkretne
promotivne svrhe. lako se tijekom godina fundus banke proSirio i
obogatio novim fotografijama 1 to za potrebe oglasa za tisak, broSura 1
ostalih tiskovina, internet oglasavanja i drugih aktivnosti, jo$ uvijek
nedostaje novih, kvalitetnih fotografija u visokoj rezoluciji, posebice za
potrebe izrade novih web stranica, zbog Cega se vecéina planiranih
sredstava namjeravala utroSiti upravo na nabavku novih kvalitetnih
fotografija. Nazaolst, tijekom 2021. godine nije se uspjelo u namjeri
nabave znatnih koli¢ina visoko kvalitetnih fotografija, jer takve koje bi
zadovoljile potrebe ureda nije se moglo pronaci u ponudi autora ili su
cjenovno bile neprihvatljive. Zbog svega navedenoga iznos stavke
KREIRANJE | UPRAVLJANJE BAZAMA PODATAKA izmjenama i
dopunama plana procjenjuje se na iznos od svega 20.000 kn.
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IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021

KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 4.820.000
Turisti¢ko — informativne aktivnosti 400.000

TURISTICKO - INFORMATIVNE AKTIVNOSTI  ukljuéuju
sufinanciranje rada turisticko — informativnih punktova u kojima se svim
zainteresiranim turistima i posjetiteljima pruzaju sve potrebne informacije
0 krajnjim odredistima njihova putovanja, kao i sufinanciranje projekata
obiljezavanja turisti¢ke i smede signalizacije lokalnom ustroju turisti¢kih
zajednica, ustanovama i jedinicama lokalne samouprave na podrucju
Zupanije. U suradnji TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije, Zraéne luke Split
— Kastela, Grada Kastela, Turisticke zajednice Kastela 1 drugih lokalnih
turistickih ~ zajednica, sufinancira se rad posebnog turisticko-
informativnog punkta u Zrac¢noj luci Split. Ujedno, sufinanciralo se
kompletno oznacavanje lokaliteta TZ Imote, a Sto je bilo i predvideno
programom za 2021. godinu. Sredstva za predmetnu stavku planirana su u
iznosu od 400.000 kn, obzirom je plan bio u tekucoj godini zapoceti s
projektom oznacavanja 1 obiljeZavanja svih tematskih staza na podruc¢ju
Zupanije (60 tabli) u suradnji sa lokalnim ustrojem turisti¢kih zajednica
Zupanije, zbog ega su bila i planirana nes§to veéa sredstva. Medutim,
kako su tijekom 2021. revidirane sve staze na podru¢ju Zupanije te se
prvo pristupilo izradi nove broSure Tematskih staza Srednje Dalmacije
koja je dovrSena upravo tijekom 2021., obiljezavanju staza moci ¢e se
pristupiti u narednoj godini, te se sredstva za spomenutu aktivnost
prebacuju u sljede¢u godinu. S obzirom na navedeno, promjenama i
dopunama programa za 2021. godinu, procjenjuje se da c¢e troSak
spomenute stavke iznositi 95.000 kn.

95.000

1IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021

DESTINACIJSKI MENADZMENT 680.000

4.1. Turisticki informacijski sustavi 10.000 17.500

Aktivnosti TZ Splitsko — dalmatinske vezane uz podrucje destinacijskog
menadzmenta ukljuéuju daljnji razvoj, odrzavanje i unaprjedenja sustava
eVisitor od strane HTZ-a, organizaciju i provedbu razli¢itih edukativnih
programa, sufinanciranje stru¢nih skupova i radionica namijenjenih
turistickoj struci. Tu su i aktivnosti vezane uz stavku upravljanja
kvalitetom u destinacijama i poticanje na uredenje destinacije koje se
provode putem koordinacije s turistickim zajednicama, ali i ciljano,
putem nagradivanja izvrsnosti 1 dostignuéa turistickih destinacija,
poticanja uredenja i sigurnosti boravka turista u destinacijama i sl.
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Sukladno uputama Hrvatske turisti¢ke zajednica, sudjeluje se u razvoju i
upravljanju sustavom eVisitor, kao i ostalim turisticko informacijskim
sustavima, kao Sto je jedinstveni turisticki informacijski portal. TZ
Splitsko — dalmatinska sufinancirala je u 2021. online platformu za
lociranje hitnih sluzbi i COVID centara pon nazivom ,,Cro Care®. Naime,
uz poticaj ICT Zupanije, predstavnicima Zupanijskog i gradskog ureda
civilne zastite, Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije 1 Doma
zdravlja predstavljen je u 2021. godini projekt naziva Cro Care, a rijec je
o online web platformi, koja korisnicima, pogotovo turistima, u slucaju
potrebe, znatno olakSava dolazak do hitnih sluzbi. Ujedno, aplikacija Cro
Care turistima pruza sve bitne informacije o punktovima za cijepljenje,
testiranje ili najblize COVID ambulante, na njihovom jeziku. lzmjenama
i dopunama programa rada sredstva stavke TURISTICKO -—
INFORMACIJSKI SUSTAVI procjenjuje se na iznos od 17.500 kn.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
4, DESTINACIJSKI MENADZMENT 680.000
4.2. Struéni skupovi i edukacije 200.000 110.000

Ured TZ Splitsko — dalmatinske kontinuirano provoditi edukacije na svim
razinama — sustav TZ i turistiCka industrija. Brze i sve intenzivnije
promjene u trziSno-poslovnom okruZenju, sve veca diversifikacija
potraznje i1 razvoj novih tehnologija, zahtijevaju kontinuirano ucenje i
stjecanje novih znanja i to kako u sferi operativnhog poslovanja, tako
osobito i u sferi upravljanja razvojnim procesima. Za daljnje jacanje
turistickog sektora i povecanje njegove konkurentnosti izuzetno je vazna
dodatna edukacija i usavrsavanje turistickih djelatnika koji trebaju stvoriti
jos bolje turisticke proizvode i nivo turisticke usluge za novi kvalitetni
iskorak turizma. Zbog svega navedenoga, akcent aktivnosti Turisticke
zajednica i u 2021. bio je na provedbi edukacijskih programa u suradnji s
struénim predavadima na najvi§j razini, te Su programom rada za
predmetnu stavku STRUCNI SKUPOVI 1 EDUKACIE planirana
sredstva u iznosu od 200.000 kn. Medutim, zbog jo$ uvijek aktualne
pandemije 1 nemogucnosti odrzavanja edukacija uZivo, nisu organizirane
sve koje su bile u planu. Unato¢ Sirenju pandemije korona virusa, uspjeli
su se odrzati odredeni edukacijski programi, pri cemu oni koji su odrzani
virtualno, imali su znatno manji interes. Izmjenama i dopunama programa
za 2021. godinu iznos sredstva predmetne stavke procjenjuje se na iznos
od 110.000 kn.
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IZMJE. | DOP.

RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 680.000
4.3. Koordinacija i nadzor 30.000 20.000

Suradnja i koordinacija sa sustavom TZ radi zajedni¢ckog dogovaranja,
utvrdivanja i provodenja plana i programa razvoja turizma jedna je od
aktivnost u radu TZ Splitsko - dalmatinske. Tijekom godine pripremaju
se 1 odrzavaju sastanci koordinacije direktora lokalnih i regionalnih
turistickih zajednica na teme vezane za djelokrug 1 postupanje sustava
turistickih zajednica te ostale aktualnosti koje izravno 1 neizravno utjecu
na aktivnosti turistickih zajednica. Sredstva za stavku KOORDINACIJA
I NADZOR planirana u iznosu od 30.000 kn, izmjenama i dopunama
programa korigiraju se na iznos od 20.000 kn troska u 2021. godini.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 680.000
4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 40.000 18.000

Realizacija navedene stavke prvenstveno ukljucuje troskove sudjelovanja
na ,.Danima hrvatskog turizma®“, 1 troSkove sudjelovanja u okviru
projekta ,,Suncokret ruralnog turizma Hrvatske®. Nagradivanje izvrsnosti
i dostignuéa turistickih destinacija i pojedinaca dodjeljuje se skupinama i
pojedincima koji su dali svoj doprinos na unapredenju i promicanju
hrvatskog turizma. U dijelu aktivnosti nagradivanja izvrsnosti i
dostignuca turistiCkih destinacija tradicionalno se provodi projekt pod
nazivom GodiSnje hrvatske turisticke nagrade, gdje TZ Splitsko —
dalmatinska sudjeluje, ali nema troSkova. Sredstva =za stavku
UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACHJI planirana su u iznosu
od 40.000 kn, dok bi realizacija u konacnici trebala iznositi 18.000 kn.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 680.000
4.5. Poticanje na uredenje destinacije 400.000 495.000

Planirane  aktivnosti  stavke POTICANJE NA  UREDENIJE
DESTINACIJE ukljucivale su poticanje razvoja turizma na podrucju
Zagore 1 ostalih nerazvijenih podrucja, kao 1 sufinanciranje raznih akcija i
aktivnosti koje pridonose unapredenju i zastiti okolisa 1 turistickog
prostora te poboljsanju raznovrsnosti kvalitete ukupne turisticke ponude.



RB

6.1.
6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

6.2.

6.3.
6.3.1.
6.3.2.

Tako su se u 2021. godini sufinancirali projekti turistickih zajednica na
podru¢ju Zagore 1 jedinica lokalne samouprave na nerazvijenim
podruc¢jima bez osnovanih TZ-a temeljem pozivnog natjeCaja kojeg je
raspisao ured TZ Splitsko — dalmatinske zupanije. Ujedno, s ciljem
poboljSanje uvjeta boravka turista u destinacijima te potrebi 1 vaznosti
ocuvanja 1 unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove
odredene destinacije, TZ Splitsko — dalmatinska je tijekom 2021. godine
sufinancirala lokalnom wustroju turiostickih zajednica organizaciju i
provodenje akcija ciS¢enja podmorja, rijeka 1 jezera na podruéju
Zupanije. Za sve spomenute aktivnosti planiralo se programom utrogiti
400.000 kn, ali izmjenama i dopunama programa trosak se korigira na
iznos od 495.000 kn, Sto je za 24 posto viSe, obzirom je postojao veliki
interes turistiCkih zajednica 1 jedinica lokalne samouprave (9 op¢ina bez
TZ-a) za provodenjem projekta i programa koji doprinose promociji i
razvoju turizma.

IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
ADMINISTRATIVNI POSLOVI 2.516.000 2.371.200
Place 1.960.000 1.901.200
Bruto plaée zaposlenika ureda TZSDZ 1.750.000 1.740.000
Izdaci za prijevoz na posao i s posla 30.000 30.000
Ostale naknade za zaposlene 180.000 131.200
Materijalni troskovi 486.000 425.000
Tijela turisticke zajednice 70.000 45.000
Naknade za rad tijela 30.000 20.000
TroSkovi organizacije rada tijela 40.000 25.000

U ADMINISTRATIVNE POSLOVE svrstavaju se svi poslovi ureda TZ
Splitsko — dalmatinske Zzupanije i ostali poslovi koji su nuzni za
ostvarenje programa rada, a koji su odredeni zakonom i statutom
turisticke zajednice. Administrativni poslovi ukljuuju rashode placa
djelatnika turisti¢ke zajednice, materijalne troSkove turistickog ureda 1
troSkove rada tijela TZ. Administrativni poslovi planirani su programom
rada za 2021. godinu u iznosu od 2.516.000 kn, a izmjenama i dopunama
programa rashodi predmetne stavke procjenjuju se na iznos od 2.371.200
kn, $to je za 6 posto manje u odnosu na prvobitno planirana. Smanjenje je
prisutno kod svih stavki, tako se troSak plac¢a procjenjuje na iznos od
1.901.200 kn, prvenstveno jer nije doSlo do odlaska djelatnika u mirovinu
1 samim time isplate otpremnine. Materijalni troSkovi ureda takoder se
procjenjuju da ¢e biti nesto nizi u odnosu na prvobitno planirane.
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7.

Naime, navedena stavka biti ¢e realizirana, ali je doslo do odredene
preraspodijele sredstava unutar planiranih stavki zbog novonastalih
okolnosti te samim time manjeg utroska tj. ustede po pojedim stavkama.
Takoder 1 troskovi tijela turisticke zajednica procjenjuje se da ¢e biti nizi
u odnosu na prvobitno planirane, a poglavito zbog nemogucnosti
odrzavanja sjednica SkupStine uzivo te iznimno odrZavanja elektroniCkim
putem zbog proglaSene pandemije bolesti COVID-19.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 PLANA 2021
REZERVA | OSTALE AKTIVNOSTI 605.000 55.000
7.1. Rezerva za likvidnost 550.000 -
7.2. Ostale neplanirane aktivnosti 55.000 55.000

Navedena stavka podrazumijeva rezerviranje do 5% sredstava za potrebe
osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te planiranje odredenih
troskova za aktivnosti koje nisu bile planirane prethodnim stavkama ili
nisu posebno navedene. lzmjenama i dopunama programa planirana
sredstva rezerve za likvidnost nisu potrebna, jer su u konacnici ostvareni
prihodi znacajno ve¢i u odnosu na planirane. TroSkovi ostalih
neplaniranih aktivnosti ostaju nepromijenjeni.

3. FINANCIJSKI PLAN

Pandemija koronavirusa obiljezila je i 2021. godinu i ostavila traga u
svim segmentima ljudskoga djelovanja, ukljucujuéi turizam, kao jednu od
najvaznijih gospodarskih grana Republike Hrvatske. Rije¢ je o iznimno
teSkom razdoblju za sve turisticke djelatnike, a godina 2021. takoder je
bila puna neizvjesnosti I u konacnici znatno bolja od ocekivanja. S
obzirom na to da je znacajno bila naruSena turisticka aktivnost i turisticki
promet cijeloga svijeta, pa tako i Hrvatske, gdje turizam generira izrazito
znaCajan udio bruto domaceg proizvoda, 1 funkcioniranje sustava
turistickih zajednica bilo je kompleksno. Naime, djelovanje turistickih
zajednica direktno ovisi o turistickom prometu, tj, o priljevu sredstava od
turisticke pristojbe i ¢lanarine, a za koje se nije znalo kakvo ¢e biti u jos
uvijek tekucoj godini. Uvazavajuéi potrebe cjelokupnog turistickog
sektora, Vlada je i za 2021. donijela razne mjere s ciljem opstojnosti
turistickog sustava, a koje su ukljucivale i mjere vezano za financiranje
sustava turistickih zajednica. S obzirom na cjelokupnu situaciju s
pandemijom koronavirusa te negativhom utjecaju na putovanja i turizam,
aktivnosti 1 postupanja na svim razinama sustava turistickih zajednica su |
u 2021. godini bile velikim dijelom racionalizirane.
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3.1. PRIHODI

IZMJE. | DOP. | INDEX Udio

RB PRIHODI PLAN 2021 PLANA 2021 IDP/PLAN | IDP 2021
1. Izvorni prihodi 6.800.000 15.000.000 221 63,89
1.1. Turisticka pristojba 5.500.000 11.850.000 215 50,47
1.2. Clanarina 1.300.000 3.150.000 242 13,42
2. Prihodi iz proracuna 450.000 600.000 133 2,56
3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica 20.000 40.258 201 0,17
4. Prihodi iz EU fondova 50.000 24.070 48 0,10
5 Preneseni prihod iz prethodne godine 4.300.000 7.802.615 181 33,23
Ostali prihodi 12.000 10.000 83 0,04

Sukladno ¢l. 59. Zakona o turistickim zajednicama 1 promicanju
hrvatskog turizma, prihodi turisti¢ke zajednice su:
» turisticka pristojba, sukladno posebnom propisu koji ureduje
turisticku pristojbu
» ¢lanarina, sukladno posebnom propisu koji ureduje ¢lanarine u TZ
» prihodi iz proracuna jedinica lokalne i regionalne samouprave
» prihodi od drugih aktivnosti (sufinanciranja viSeg i nizeg ustroja
TZ)
» fondova Europske unije i drugih fondova.

Financijski plan TZ Splitsko — dalmatinske zupanije za 2021. godinu
temeljio se na ukupnim prihodima od 11.632.000 kuna, od cega je
temeljni prihod iznosio 7.332.000 kuna, a razliku predstavljao prijenos
viska prihoda iz prethodne godine. Financijski plan TZ Splitsko —
dalmatinske bazira se na prihodima od turisticke pristojbe, €lanarine,
prihoda iz proraduna Zupanije, prihoda od sustava TZ, prihoda iz EU
fondova 1 ostalih prihoda, uz preneseni visak prihoda. Ukupno planirani
prihodi u iznosu od 11.632.000 kn bili su na razini prihoda planiranih
temeljem izmjena i dopuna plana za 2020. godinu.

Ministarstvo turizma i sporta u lipnju 2021. godine donijelo je tri
pravilnika koji su za cilj imali rasterecenje turistickog sustava. Rije€ je 0
Pravilniku o oslobadanju od placanja turisticke pristojbe, Pravilniku o
oslobadanju od placanja turisticke pristojbe za osobe koje koriste uslugu
no¢enja na plovnom objektu nautickog turizma (nauticari) te dopuni
Pravilnika o godisSnjem pausalnom iznosu ¢lanarine za osobe koje pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu 1 na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu 1 0 obrascima za placanje Clanarine turistickoj zajednici, a
koji su takoder utjecali na promjenu plana ocekivanih prihoda po osnovi
turisticke pristojbe.
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S obzirom na izvanrednu situaciju vezano uz epidemiju koronavirusa, a
koja je dovela do velikog pada turistickog prometa u 2020., planiranje za
2021. godinu bilo je dosta oprezno i pod utjecajem donesenih mjera za
rastereCenje turistickog sustava. Medutim, uslijed ostvarenih jako
uspjeSnih rezultata ljetne turistiCke sezone, kao i izvrsnih rezultata
posezone, koji su u odredenim segmentima nadmasili 1 brojke iz 2019.
godine, u konacnici su realizirani znatno ve¢i prihodi u odnosu na
prvobitno planirane, a zbog cega se pristupa izmjenama i dopunama
programa za 2021. godinu. Sto se ti¢e rasporeda prihoda, procjenjuje se
da ¢e prihodi od turistiCke pristojbe doseci razinu od 11.850.000 kn.
Turisticka c¢lanarina ¢e takoder biti bolja u odnosu na plan sa
procjenjenim iznosom od 3.150.000 kn. Prihodi iz prorac¢una realizirani
su u iznosu od 600.000 kn, prihodi od sustava TZ u iznosu od 40.258 kn,
a prihodi od EU fondova procjenjuju se u iznosu od 24.070 kn.

Na koncu 2020. godine zabiljezen je visak prihoda nad rashodima, koji
trenutacno (Stanje 31.12.20120. godine) iznosi 7.802.615 kuna, a procjena
za kraj 2021. godine iznosila bi oko 13,4 milijuna kuna viska prihoda.
Ukupno planirani prihodi temeljem izmjena i dopuna plana iznosili bi
23.476.943 kn, od ¢ega temeljni prihod iznosi 15.674.328 kn, a razliku
predstavlja preneseni visak prihoda iz prethodne godine.

U prilogu slijedi pojasnjenje pojedinih stavki prihoda;

» TURISTICKA PRISTOJBA

Uvazavajuci posebne okolnosti u 2020. godini, Ministarstvo turizma i
sporta, pripremilo je razne mjere pomoc¢i osobama koje pruzaju
ugostiteljske usluge u domacéinstvu, kao i ostalim sektorima, a $to je bilo
nastavljeno i u 2021. godini. S obzirom, da posebne okolnosti izazvane
epidemijom joS$ uvijek traju, nadlezno ministarstvo je vezano za turisticku
pristojbu koju pla¢aju osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu, kao i za plac¢anje pristojbe po nocenju, razmotrilo i
poduzelo odgovarajuce mjere, kao $to je to ucinilo i u 2020. godini. Zbog
svega navedenoga, prihodi od turisticke pristojbe bili su planirani na
razini one koja je ostvarena u 2020. godini. No, godina 2021. sto se tice
naplate turisticke pristojbe biti ¢e znatno bolja u usporedbi s prosSlom
godinom, kao i prvobitno planiranim sredstvima. Naime, uslijed odli¢nih
rezultata turisticke sezone, kao 1 posezone, prihodi od turisti¢ke pristojbe
procjenjuju se izmjenama i dopunama plana na iznos od ukupno
11.850.000 kn, a Sto je za 115 posto viSe u odnosu na prvobitno planirana
sredstva.
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» CLANARINA
Temeljem Godisnjeg programa rada TZ Splitsko — dalmatinske za 2021.
godinu planiralo se smanjenje ukupnih prihoda od ¢lanarine za 43 posto u
odnosu na izmjene plana za 2020. godinu, odnosno planirao se prihod u
iznosu od 1.300.000 kn. Planirano smanjenje prihoda od c¢lanarine
baziralo se na nekoliko faktora;

- prihodi koje su obveznici iskazali u financijskim izvjes¢ima za
2020. s rokom predaje u travnju 2021. utjecalo je prihode 2021. jer
zbog pada ekonomske aktivnosti u 2020. obveznici su islazali
manje prihode, a s time u vezi i obracunavali manje iznose
predujmova

- oslobadanje za placanja pausala od 50% na osnovne lezajeve i
oslobadanje pla¢anja na pomoc¢ne,

- donesena odluka Vlade RH o smanjenju parafiskalnih nameta koja
obuhvaca i plan smanjenja 12% turisticke ¢lanarine,

- doslo je do pada prihoda tvrtki u 2020., a koje su obveznici
turisticke Clanarine

Medutim, unato¢ svim donesenim mjerama, godina 2021. Sto se tice
naplate clanarine biti ¢e znatno bolja u usporedbi s proslom godinom, kao
I prvobitno planiranim sredstvima. Naime, uslijed odli¢nih rezultata
turisticke sezone, kao 1 posezone, prihodi od ¢lanarine procjenjuju se da
¢e do kraja godine iznositi oko 3.150.000 kn, a Sto je za 142 posto vise u
odnosu na prvobitno planirana sredstva.

» PRIHODI IZ PRORACUNA

Spomenuta sredstva proracuna predstavlja potpora Splitsko — dalmatinske
Zupanije za realizaciju programa promocije turisticke ponude regije na
domac¢em 1 medunarodnom turistickom trzistu, kao i1 druge aktivnosti U
skladu sa zajednickim dogovorima i iskazanom suradnjom. Prihodi iz
proracuna planirani su iznosu od 450.000 kn, a u konacnici realizirani u
iznosu od 600.000 kn, Sto je za 33 posto vise u odnosu na planirana
sredstva i to zbog realizacije zajedni¢kog projekta promocije pomorskih
putev, Splitsko — dalmatinska Zupanija.

» PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA
Program rada podrazumijeva ostvarenje odredenih pretpostavki na svim
razinama sustava turistiCkih zajednica, te definira odredene zadatke koji
se odnose na poduzimanje zajednic¢kih trziSnih aktivnosti u promidzbi.
Prihodi od sustava turistickih zajednica koji su planirani u iznosu od
20.000 kn predstavljaju prihodi viseg ili nizeg ustroja sustava TZ za
zajednicke promotivne aktivnosti i u konacnici se procjenjuju da ce
iznositi 40.258 kn, §to je za 101 posto viSe u odnosu na prvobitno
planirana sredstva.
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» PRIHODI OD EU FONDOVA
Rije¢ je o prihodima koje turisticka zajednica ostvaruje za provedbu
odredenog projekta koji se financira sredstvima iz EU fondova. TZ
Splitsko — dalmatinske zupanije sudjeluje u projektu ,,Hrvatski digitalni
turizam “, a rije¢ je o EU projekt u kojem sudjeluju jos Ministarstvo
turizma kao korisnicka institucija, Hrvatska turisticka zajednica 1 bivsi
Ured Drzavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji kao projektni
partneri. Projekt se provodi u suradnji s konzultantima s Fakulteta
elektrotehnike 1 racunarstva SveuciliSta u Zagrebu. Projekt se dijelom
sufinancira sredstvima EU u okviru Operativnog programa
Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. godine, a dijelom nacionalnim
sredstvima koje osigurava Ministarstvo turizma. Ova vrsta prihoda
planirana je u iznosu od 50.000 kn, ali temeljem izmjena i dopuna plana,
sredstva se smanjuju na iznos od 24.070 kn, $to je za 52 posto manje u
odnosu na prvobitno planirana sredstva.

» PRENESENI PRIHOD iz prethodne godine

Visak prihoda iz prethodne godine ne prenosi se u prihode veé se
evidentira na posebnom racunu 5221 — viSak prihoda, a u slucaju
negativnog rezultata godine iskazuje se manjak prihoda na racunu 5222.
Ured TZ Splitsko - dalmatinske kontinuirano na kraju obracunskog
razdoblja biljezi visak prihoda nad rashodima, koji je na kraju 2020.
godine bio znacajno veci u odnosu na planirani i prijaSnja razdoblja, a sve
zbog aktualne situacije s pandemijom bolesti COVID- 19, koja je
znaCajno poremetila planiranje, funkcioniranje i1 djelovanje turistickih
zajednica u provedbi svojih aktivnosti.

» OSTALI PRIHODI
Ostali nespomenuti prihodi predstavljaju kamate — prihode od pozitivnih
teCajnih razlika i povrat sredstava temeljem dugorocnog najma vozila.
Ova vrsta prihoda planirana je u iznosu od 12.000 kn, ali se procjenjuje
da ¢e do kraja godine doseci nesto manji iznos i iznositi 10.000 kn.
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3.2. RASHODI

Tablica — struktura plana i izmjena i dopuna plana za 2021. u kn

IZMJE. | DOP. INDEX Udio
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 | PLANA 2021 | IDP/PLAN | IDP 2021

ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 200.000 76.000 0.75

1.1.  lzrada strateskih i akcijskih dokumenata 150.000 47.000 31 0,46
1.2.  IstraZivanje i analiza trziSta 50.000 29.000 58 0,29
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti - - - -
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 2.810.000 2.110.000 75 20,82
22.  SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TUR. PROIZVODA 1.210.000 860.000 71 8,48
2.2.1. Cikloturizam — projekt unapredivanja sustava staza 90.000 114.000 127 1,12
2.2.2. Oznaka kvalitete CENTRAL DALMATIA Bike&Bed 10.000 - - -
2.2.3. Pjesacke/tematske staze Srednje Dalmacije 100.000 66.000 66 0,65
2.2.4.  Kulturni turizam Srednje Dalmacije 400.000 140.000 35 1,38
2.2.5.  Filmski turizam Srednje Dalmacije — moguénosti razvoja 150.000 - - -
2.2.6. Enogastronomija Srednje Dalmacije 60.000 - - -
2.2.7. Pozivni natje¢aj za sustav TZ na podruéju Zupanije 400.000 540.000 135 5,33
2.3.  PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI 400.000 230.000 57 2,27
2.3.1. Potpore razvoju programa DMK-a 200.000 130.000 65 1,28
2.3.2.  Suradnja s strukovnim udruzenjima u pogledu razvoja proizvoda 100.000 100.000 100 0,99
2.3.3. Projekti IT —start up-ovi u turizmu 100.000 - - =
2.4.  PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA 1.200.000 1.020.000 85 10,06
2.4.1. Potpore dogadanjima/manifestacijama — Javni poziv 800.000 650.000 81 6,41
2.4.2. Potpore TOP dogadanjima — Javni poziv 400.000 370.000 92 3,65
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 4.820.000 4.861.000 101 47,96
32. OGLASAVANJE DESTINACIJSKE PONUDE I PROIZVODA 2.300.000 2.700.000 117 26,64
3.2.1. Offline oglasavanje 800.000 650.000 81 6,41
3.2.2. Online oglasavanje 1.500.000 2.050.000 137 20,23
3.3, ODNOSI S JAVNOSCU: GLOBALNI I DOMACI PR 400.000 435.000 109 4,29
34. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE 600.000 622 000 104 6,14
3.4.1. Udruzeno oglasavanje na regionalnoj razini 300.000 330.000 110 3,26
3.4.2. Strateski projekti i suradnje 300.000 292.000 97 2,88
35. SAIMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | RADIONICE 200.000 139000 69 1,37
3.5.1. Nastupi na turistickim sajmovima 100.000 89.000 89 0,88
3.5.2. Organizacija i sudjelovanje na prezentacijama i radionicama 100.000 50.000 50 0,49
3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA 100.000 40.000 40 0,39
3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA 400.000 440.000 110 4,34
38. INTERNETSKE STRANICE 200.000 370.000 185 3,65
3.9. KREIRANJE | UPRAVLIANJE BAZAMA PODATAKA 220.000 20.000 9 0,20
3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI 400.000 95.000 24 0,94
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 680.000 660.500 97 6,52
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Izmjenama i dopunama proghrama rada i financijskog plana za 2021.
godinu dan je cjeloviti prikaz aktivnosti koje su se ostvarile i planiraju
ostvariti do kraja 2021. godine, uz definiranje sredstava koja su bila
potrebna za realizaciju istih, a koja su odstupala od unaprijed planiranih.
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IZMJE. | DOP. INDEX Udio
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2021 | PLANA 2021 | IDP/PLAN | IDP 2021

ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 200.000 76.000 0.75

1.1.  lzrada strateskih i akcijskih dokumenata 150.000 47.000 31 0,46
1.2. IstraZivanje i analiza trziSta 50.000 29.000 58 0,29
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti - - - -
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 2.810.000 2.110.000 75 20,82
2.2, SUSTAVI OZNACAVANIJA KVALITETE TUR. PROIZVODA  1.210.000 860.000 71 8.48
2.2.1. Cikloturizam — projekt unapredivanja sustava staza 90.000 114.000 127 1,12
2.2.2. Oznaka kvalitete CENTRAL DALMATIA Bike&Bed 10.000 ] - )
2.2.3. Pjesacke/tematske staze Srednje Dalmacije 100.000 66.000 66 0,65
2.2.4.  Kulturni turizam Srednje Dalmacije 400.000 140.000 35 1,38
2.2.5.  Filmski turizam Srednje Dalmacije — moguénosti razvoja 150.000 - - -
2.2.6. Enogastronomija Srednje Dalmacije 60.000 - - -
2.2.7.  Pozivni natjeéaj za sustav TZ na podru¢ju Zupanije 400.000 540.000 135 5,33
23.  PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI 400.000 930.000 57 2,27
2.3.1. Potpore razvoju programa DMK-a 200.000 130.000 65 1,28
2.3.2. Suradnja s strukovnim udruzenjima u pogledu razvoja proizvoda 100.000 100.000 100 0,99
2.3.3. Projekti IT —start up-ovi u turizmu 100.000 - - =
2.4, PODRSKA RAZVOIJU TURISTICKIH DOGADANJA 1.200.000 1.020.000 85 10,06
2.4.1. Potpore dogadanjima/manifestacijama — Javni poziv 800.000 650.000 81 6,41
2.4.2. Potpore TOP dogadanjima — Javni poziv 400.000 370.000 92 3,65
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 4.820.000 4.861.000 101 47,96
32. OGLASAVANJE DESTINACIJSKE PONUDE I PROIZVODA 2.300.000 2.700.000 117 26,64
3.2.1. Offline oglasavanje 800.000 650.000 81 6,41
3.22. Online oglasavanje 1.500.000 2.050.000 137 20,23
3.3, ODNOSI S JAVNOSCU: GLOBALNI I DOMACI PR 400.000 435.000 109 4,29
3.4. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE 600.000 622.000 104 6,14
3.4.1. UdruZeno oglasavanje na regionalnoj razini 300.000 330.000 110 3,26
3.4.2. Strateski projekti i suradnje 300.000 292.000 97 2,88
35. SAIMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | RADIONICE 200.000 139.000 69 1,37
3.5.1. Nastupi na turistickim sajmovima 100.000 89.000 89 0,88
3.5.2. Organizacija i sudjelovanje na prezentacijama i radionicama 100.000 50.000 50 0,49
36. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA 100.000 40.000 40 0,39
3.7.  KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA 400.000 440.000 110 4,34
38. INTERNETSKE STRANICE 200.000 370.000 185 3,65
3.9. KREIRANJE | UPRAVLJANJE BAZAMA PODATAKA 220.000 20.000 9 0,20
310, TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI 400.000 95.000 24 0,94
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 680.000 660.500 97 6,52
41.  TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI 10.000 17500 175 0,17
42.  STRUCNI SKUPOVI | EDUKACIJE 200.000 110.000 55 1,09
43. KOORDINACIJA | NADZOR 30.000 20.000 67 0,20
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UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACHI 40.000 18.000

POTICANJE NA UREDENJE DESTINACIE 400.000 495.000 124
CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 1.000 1.000 100
DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE 1.000 1.000 100
ADMINISTRATIVNI POSLOVI 2.516.000 2.371.200 94
PLACE 1.960.000 1.901.200 97
Bruto plaée zaposlenika ureda TZSDZ 1.750.000 1.740.000 99
Izdaci za prijevoz na posao i s posla 30.000 30.000 100
Ostale naknade za zaposlene 180.000 131.200 3
MATERIJALNI TROSKOVI 486.000 425.000 87
TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE 70.000 45.000 64
Naknade za rad tijela 30.000 20.000 67
Troskovi organizacije rada tijela 40.000 25.000 62
REZERVA | OSTALE AKTIVNOSTI 605.000 55.000 9
REZERVA ZA LIKVIDNOST 550.000 - -
OSTALE NEPLANIRANE AKTIVNOSTI 55.000 55.000 100
UKUPNI RASHODI 11.632.000 10.134.700 87

VISAK PRIHODA NAD RASHODIMA

Zakljucak:

Godisnjim programom rada za 2021. godinu bile su utvrdene polazne
osnove i ciljevi marketinske politike u turizmu, te temeljem toga
aktivnosti koje je bilo potrebno poduzeti za realizaciju postavljenih
ciljeva u 2021. godini. Unato¢ daljnjoj eskalaciji pandemije bolesti covid
19 i trenuta¢nim okolnostima te nepovoljnoj epidemioloskoj situaciji na
svjetskoj razini, TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije je u svom radu i
djelovanju iu 2021. godini ustrajala na pozicioniranju Srednje Dalmacije
kao kvalitetne i sigurne turistic¢ke destinacije. Uslijed okolnosti izazvanih
pandemijom koronavirusa COVID — 19 koja za posljedicu ima negativne
ucinke na zdravlje i sigurnost ljudi, a posljedi¢no tome 1 na putovanja i
turizam, prijedlog financijskog plana za 2021. godinu bio je na razini
planiranih sredstava temeljem izmjenama i dopunama financijskog plana
za 2020. godinu. Navedene posebne okolnosti znatno su narusile i otezale
planiranje te provedbu dijela aktivnosti i projekata planiranih u godi$njem
programu rada TZ SDZ za 2021. godinu.
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U situaciji kada se nije znalo kakva ¢e biti turisticka sezona, kakve ¢e biti
mjere Vlade RH za pomo¢ sektoru, TZ Splitsko — dalmatinska bila je
primorana planirati racionalno i oprezno, te su na koncu uslijed odli¢ne
turisticke sezone, koja je nadmasila sva ocekivanja, ostvarena znacajna
sredstva viska prihoda nad rashodima koja se prebacuju u narednu 2022.
godinu, s ciljem adekvatne pripreme turisticke sezone, te uz nadu
povoljne epidemiloske situacije u svijetu 1 slobodnog kretanja putnika bez
ogranic¢enja. Turisti¢ka zajednica Splitsko - dalmatinska pocetkom svake
godine ima znacajno manji priljev sredstava nego je to slucaj u ljetnim
mjesecima te se iz tog razloga sredstva ostvarenog viska koja se
prebacuju u narednu godinu, sluze kao glavni alat realizacije planiranih
aktivnosti.
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