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1. UVYODNE ODREDNICE

Godisnji  program rada Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske
zupanije za 2022. godinu usvojen je na Ill redovnoj sjednici Skupstine
Turisticke zajednice Splitsko — dalmatinske zupanije odrzanoj dana 28.
prosinca 2021. godine i IV sjednici Turistickog vije¢a TZ Splitsko —
dalmatinske Zupanije odrzanoj dana 16. prosinca 2021. godine. Sadrze
pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za
njihovo izvrsenje. Temeljem clanka 56., stavak 4. i 5. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19), ako
tijekom godine dode do odstupanja od programa rada u obujmu ve¢em od
5%, turisticka zajednica je duZna donijeti izmjene, odnosno dopune
programa.

Turisticki uspjesna 2021. pokazala je zemaljama, a pogotovo Hrvatskoyj,
da pandemija polako postaje problem prvenstveno javnozadravstvenog
sektora, a sve manje turisticke industrije. Zadnje dvije godine pokazale su
se jako turbulentnima, te je iza turistickog sektora jako losa 2020. i
iznenaduju¢e dobra 2021. godina u odnosu na ono Sto se ocekivalo.
Prvotna ocekivanja za 2022. godinu bila su pozitivna, ali i nadalje je bila
prisutna velika neizvjesnost. Naime, ta neizvjesnost je bila dijelom zbog
Sirenja virusa u prvim danima godine, a dijelom zbog ocekivanog
povratka blizih konkurenata na trziSte. Smatra se da je Hrvatska prosle
dvije pandemijske godine uzivala odredenu povlaStenu poziciju kada je
rije¢ o epidemioloskim uvjetima, a iskoristila je 1 poloZaj auto-destinacije.
Iako se buduc¢nost medunarodnih putovanja s bujanjem omikrona opet
¢inila neizvjesnom, analize turistickog trzista pokazivale su visoku razinu
motivacije za putovanja na globalnoj razini. Sve je to u konacnici
ponovno utjecalo na otezano planiranje U sustavu TZ-a. Hrvatske su
turisticke vlasti ocekivanja za 2022. kvantificirale na 90 posto turistickog
prometa iz 2019. godine, pri ¢emu su ciljevi bili usmjeriti se prema
zadrzavanju pozitivnih trendova, odnosno na onim aktivnostima koje ce
hrvatskom turistickom sektoru omoguciti potpun oporavak i povratak na
predpandemijske razine. Naglasak je pri tome bio na sigurnosti,
digitalizaciji, ali i na daljnjem odrzivom razvoju turizma. U svakom
slu¢aju, ocekivala se jos jedna zahtjevna godina, a s oporavkom drugih
destinacija koje su se vracale na turisti¢ko trziste borba za svakog gosta
postajala je jo$ intenzivnija. Medutim, rezultati turistickog prometa
ostvareni tijekom 2021., davali su vjetar u leda i optimizam da ¢ée uz
isticanje sigurnosti, dobru pripremljenost i organiziranost, visoke
higijenske standarde, prirodnu ocuvanost, povjerenje, odlicnu prometnu
povezanost i kvalitetu ponude, sezona dati pozitivne rezultate.



lako se nije ocekivalo da ¢e se turisticki promet wvratiti na
pretpandemijsku razinu, u 2022. godinu uslo se S optimisticnim
ocekivanjima nastavka rasta prometa nakon uspjesne ljetne sezone 2021.
godine. Na krilima optimizma planirao se rast prihoda, pogotovo od
turisticke pristojbe, a pozitivnu tendenciju imali su i prihodi od ¢lanarine.
No, nakon dvije godine pandemije, uSlo se u jo$ jedno vrijeme
nesigurnosti i neizvjesnosti, eskaliranjem ratnih sukoba u Ukrajini i
Rusiji. Nakon dvije korona godine, u godini kada se kona¢no oc¢ekivao
pravi oporavak, eskalacija ratnih sukoba sigurno je predstavljala najgori
moguéi scenarij. Cinjenica je da svaka ratna situacija odvraéa od
putovanja, neovisno o blizini dogadanja. S druge strane, nakon pandemije
sva istrazivanja su govorila da su ljudi Zeljni putovanja kao nikad. U
su prije svega rat u Ukrajini i utjecaj inflacije izazvane raznim faktorima i
dizanjem cijena te porast troskova zivota u emitivnim zemljama i u
Hrvatskoj, Sto je utjecalo na budzete ljudi za putovanja. Stoga je i nadalje
bilo prisutno razdoblje racionalnog uskladenja svih aktivnosti, djelovanja
| postupanja na svim razinama jer se nije moglo znati u kojem smjeru ¢e
se kretati turisticke brojke.

U konacnici, unato¢ svim neizvjesnostima 1 prisutnim globalnim
faktorima na trzistu, realizirana je jako uspjesna ljetna sezona, ali i izvrsni
rezultati posezone. Hrvatska je, ukljucujuéi i Splitsko — dalmatinsku
zupaniju, u dosadasnjem tijeku turisticke sezone 2022. ostvarila jako
dobre turisticke rezultate. Prema podacima sustava eVisitor sa stanjem na
dan 4. 11. 2022. do kraja mjeseca listopada odrediSta Srednje Dalmacije u
komercijalnim smjeStajnim kapacitetima zajedno sa nauti¢arima posjetila
su oko 3,37 milijuna gostiju koji su ostvarili preko 18,57 milijuna
nocenja, Sto je porast od 37% u dolascima 1 27% u no¢enjima u usporedbi
s 2021. godinom, a ujedno i 12% manje u dolascima te 5% manje u
noc¢enjima u odnosu na 2019. godinu. Do izmjena i dopuna Godisnjeg
programa rada za 2022. godinu dolazi upravo zbog spomenutih
neizvjesnosti na trzistima, koja znacajno utjece na otezano planiranje u
sustavu turistickih zajednica, kao 1 samu realizaciju zbog kontinuirane
neizvjesnosti oko ishoda turisticke sezone. Prema trenuta¢nim kretanjima,
u konacnici ¢e realizacija biti znatno bolja i ve¢a u odnosu na prvobitno
planirana sredstva. Prilikom realizacije Programa rada TZ Splitsko —
dalmatinske Zupanije za 2022. godinu, ostvareni prihodi znatno su veci u
odnosu na planirane, te je doSlo i do preslagivanja pojedinih stavki
rashoda i u konac¢nici manjih rashoda u odnosu na planirane, zbog Cega je
nuzno donijeti izmjene i dopune programa, kao i planiranih prihoda i
rashoda za 2022. godinu.



Navedeno je potrebno i zbog planiranja programa i realizacije za 2023.
godinu, kako bi se postigla bolja efikasnost i polazista za utvrdivanje
plana za 2023. godinu. Ukupni prihodi planirani u GodiSnjem programu
rada za 2022. godinu iznosili su 29.780.000 kuna, dok su rashodi bili
planirani na iznos od 19.414.500 kuna.. Ukupni prihodi sukladno ovim
izmjenama i dopunama procjenjuju se na iznos od 35.800.774 kn, §to u
odnosu na planirane predstavlja povecanje za 20%. Istovremeno, ukupni
rashodi temeljem izmjena i dopuna za 2022. godinu procjenjuju se na
17.942.000 kn, $to u odnosu na inicijalno planirane rashode predstavlja
smanjenje od 8%. Razlika izmedu prihoda i rashoda u iznosu od oko 17,8
milijuna kuna je zbog neizvjesne i nestabilne situacije na turistickom
trziStu, procjene znatno vecCih prihoda u odnosu na ocekivane, ali 1
nastalih promjena unutar samoga ureda Turisticke zajednice. Naime od 1.
kolovoza 2022. godine ured TZ Splitsko - dalmatinske Zupanije ima novu
direktoricu, Sto je svakako imalo utjecaja na tijek i opseg izvrSenja
aktualnog programa rada za tekucu godinu, a koji je bio u domeni i
nadleznosti dotadasnjeg direktora ureda. U kontekstu aktualne situacije i

neizvjesnosti, TZ Splitsko — dalmatinska prilagodavala je svoje
poslovanje i aktivnosti novonastalim okolnostima. Takoder su provedene
i razlicite druge akcije 1 aktivnosti s ciljem promocije

srednjodalmatinskog turizma.

2. AKTIVNOSTI PO VRSTAMA

Rashodi aktivnosti proizlaze iz realizacije usvojenog godisnjeg Programa
rada TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije za teku¢u 2022. godinu, koji
izvrSava ured TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije. Struktura izdataka 1
rashoda, a temeljem Metodologije i upute za izradu godiSnjeg programa
rada 1 1zvjes€a o izvrSenju programa rada koja je bila podloga za izradu
godiSnjeg programa rada ukljucuje sljedeCe stavke — istraZivanje i
stratesko planiranje, razvoj turistickog proizvoda, komunikacija i
oglasavanje, destinacijski menadzment, clanstvo u  strukovnim
organizacijama, administrativni poslovi i rezerva. Zbog aktualne situacije
uzrokovane globalnom pandemijom bolesti COVID -19 nastupile su
posebne okolnosti koje su znatno utjecale na provedbu i realizaciju dijela
aktivnosti i projekata planiranih u programima rada TZ Splitsko —
dalmatinske zupanije zadnje dvije godine. Uslijed pojave negativnih
globalnih okolnosti na trziStima, poput pandemije bolesti COVID-19,
ratnih zbivanja, gospodarskih izazova (inflacija, rast cijena..) TZ Splitsko
— dalmatinske Zupanije reagirala je prilagodivs$i dinamiku i provedbu
promotivnih aktivnosti na emitivnim trzistima, sukladno moguénostima |
U stanju na trziStima.



Kako bi unato¢ svim novonastalim i izazovnim okolnostima nastavili
ispunjavati zakonsku zadacu, trebalo je prilagoditi poslovanje aktualnoj
situaciji. Navedeno se prije svega odnosilo na pravovremeno
preusmjeravanje budzeta i promotivnih aktivnosti kako bi se ostvarili
zadovoljavajuéi turisticki rezultati.

U nastavku je pregled aktivnosti po vrstama sukladno Izmjenama i
dopunama godiSnjeg programa rada za 2022. godinu;

IZMJE. | DOP.

AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 712.500 519.000
1.1. lzrada strateskih i akcijskih dokumenata 125.000 184.000
1.2. lIstrazivanje i analiza trzista 587.500 335.000

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti - -

ISTRAZIVANIJE I STRATESKO PLANIRANIE ukljuduje stavke izrade
stratesSkih 1 akcijskih dokumenata, istrazivanja i1 analize trzista te mjerenja
ucinkovitosti promotivnih aktivnosti. Rashodi predmetne stavke
prvobitno su planirani u iznosu od 712.500 kuna, a izmjenama i
dopunama sredstva se procjenjuju na iznos od 519.000 kn, sto je 73 posto
realizacije u odnosu na planirana sredstva. Turisticka zajednica Splitsko —
dalmatinske Zupanije za potrebe istrazivanja 1 strateSkog planiranja koristi
razne dostupne i relevantne izvore informacija, podataka i analiza,
kontinuirano provodi vlastite analize turistickog prometa 1 resursa te po
potrebi provodi ciljana trziSna istrazivanja. U 2022. godini u planu je
temeljem Glavnog plana Splitsko — dalmatinske Zupanije sa strateskim i
operativnim planom marketinga bilo u suradnji s Institutom za turizam
realizirati Akcijski plan odrzivog razvoja turizma u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji u kontekstu turistickog prihvatnog kapaciteta , a §to ¢e do kraja
godine biti i izvrSeno. Stavka “Izrade strateskih i akcijskih dokumenata”
ukljucuje vece troskove u odnosu na prvobitno planirane, prvenstveno
zbog sudjelovanja TZ Splitsko — dalmatinske kao vodeceg partnera na
europskom projektu pod nazivom INCIRCLE koji je finaliziran u svibnju
2022. godine. Naime, podruc¢je Splitko-dalmatinske Zupanije bilo je
odabrano uz Sest mediteranskih podrucja kao teritorij za koji ¢e se kroz
etape navedenog projekta izraditi specijalizirana studija Cirkularnog
odrzivog turizma, dokumenta vrijedan vise stotina tisuéa kuna. Sto se tice
spomenutog projekta, nije ukljuc¢ivao ostvarenje prihoda, ve¢ odredene
rashode i benefiteu vidu posjedovanja dokumenta, razmjene znanja,
prakse i iskustva.



RB

2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.

S ciljem sagledavanja stanja, kretanja i tendencija u razvoju ponude i
potraznje, kao 1 drugih podataka relevantnih za razvoj i promociju
turizma Srednje Dalmacije u cjelini ili njegovih pojedinih segmenata, po
potrebi se provode razli¢ita istrazivanja trzista. Navedena istrazivanja U
2022. godini  uklju¢ivala  su  dovrSetak  istrazivanja o
privatnom/obiteljskom smjestaju u Splitsko — dalmatinskoj zupaniji koje
se provodilo u suradnji sa Institutom za turizam, sufinanciranje
istrazivanja TOMAS stavovi 1 potroS$nja turista koje provodi Institut za
turizam, realizaciju istrazivanja ,,Tajni gost“ na podrudju Zupanije |
izradu posebnog istrazivanja “EKONOMSKI UCINCI TURIZMA u 2021.
godini na podrucju Splitsko — dalmatinske Zupanije”, takoder u suradnji
sa Institutom za turizam. Sredstva predvidena za navedenu stavku nece u
cijelosti biti utroSena obzirom je konacna realizacija pojedinih
istrazivanja predvidena i u 2023. godini.

IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 4.890.000
Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 2.290.000 2.064.000
Cikloturizam — projekt unapredivanja sustava staza 600.000 450.000
Oznaka kvalitete Central Dalmatia Bike&Bed 10.000 -
Kulturni turizam Srednje Dalmacije 380.000 210.000
Filmski turizam Srednje Dalmacije —mogucnosti razvoja 100.000 -
Enogastronomija Srednje Dalmacije 100.000 200.000
Aktivni turizam Srednje Dalmacije 100.000 20.000
Pozivni natje¢aj za sustav TZ na podrudju Zupanije 1.000.000 1.184.000

S ciljem stvaranja novih motiva dolazaka i boljeg pozicioniranja
turistickih proizvoda na trzistu, TZ Splitsko - dalmatinska je kroz vlastite
programe, kao 1 suradnju sa sustavom turistickih zajednica i1 klju¢nim
dionicima turistickog sektora provodila aktivnosti vezane uz unaprjedenje
kvalitete 1 trziSne pozicije postojeih kao 1 razvoj novih turistiCkih
proizvoda. Akcent aktivnosti bio je na proizvodima koji zadovoljavaju
potrebe vodene specificnim turistickim motivima, medu koje spadaju
cikloturizam, aktivni turizam i kulturni turizam. Unutar stavke SUSTAVI
OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA
procjenjuje se da ¢e realizacija iznositi negdje oko 90 posto u odnosu na
prvobitno planirana sredstva, te bi izmjenama 1 dopunama troSak
navedene stavke trebao iznositi 2.064.000 kn. Pri tome su realizirane
aktivnosti u okviru projekta razvoja cikloturizma na podruéju Zupanije, S
naglaskom na podruéje Splitske i Makarske rivijere, ali u nesto manjem
Iznosu u odnosu na prvobitni plan.



Takoder, TZ Splitsko — dalmatinske Zzupanije prema potrebama i
zainteresiranim subjektima realizira projekt oznake kvalitete Central
Dalmatia Bike&Bed, pri ¢emu sufinancira nabavku paketa, posebice na
onim podru¢jima gdje nema osnovanih turisti¢kih zajednica, medutim u
2022. godini nije bilo prijava i zainteresiranih subjekata.

U okviru razvoja kulturnog turizma prisutan je takoder utroSak manjeg
dijela sredstava, prvenstveno zbog toga $to je doslo do zastoja realizacije
sporazuma o partnerstvu u razvoju projekta rekonstrukcije rimske vojne
spavaonice i Interpretacijskog centra na Gardunu izmedu SDZ, TZ SDZ i
grada Trilja, a ¢iji je nositelj grad Trilj.

Turisticko vijeCe TZ Splitsko — dalmatinske na IV redovnoj sjednici
odrzanoj dana 26. travnja 2019. godine jednoglasno je podrzalo oshivanje
,Filmskog ureda Splitsko — dalmatinske Zupanije”, kojemu je cilj
promocija Splitsko-dalmatinske Zupanije kao vrhunske filmske i
turisticke destinacije. Sukladno tome planiralo se programom rada
sufinancirati odredene aktivnosti oko realizacije navedenoga projekta,
medutim ni u 2022. godini neée biti utroska sredstava, obzirom je
navedeni ured osnovan tek u drugom dijelu 2021. godine te do sada nisu
pokrenute neke znacajnije aktivnosti.

TZ Splitsko — dalmatinska pokrenula je u suradnji s Institutom za turizam
izradu Akcijskog plana razvoja eno-gastronomskog turizma, kojim se
definiraju prioritetne aktivnosti razvoja i unapredenja ovog segmenta
turisticke ponude. Sredstva predvidena za navedenu aktivnost ¢e u
konacnici biti 1 ve¢a u odnosu na prvobitno planirana, prvenstveno zbog
poveceg obima realiziranih aktivnosti, a s ciljem poja¢anog brendiranja
eno - gastronomskog proizvoda.

TZ Splitsko — dalmatinska planirala je temeljem programa rada u 2022.
godini u okviru razvoja aktivnog turizma sufinancirati projekt Splitsko —
dalmatinske Zzupanije vezano uz promociju ronjenja, a koji provodi
agencija ,,Promocija ronjenja“. Cilj provedbe navedenog projekta je
digitalizacija i modernizacija ponude u ronilackom turizmu za Splitsko-
dalmatinsku Zupaniju, medutim doslo je do zastoja u realizaciji projekta,
te samim time i planiranog sufinanciranja od strane TZ Splitsko —
dalmatinske.

S ciljem poticanja, kreiranja 1 razvoja selektivnih oblika turisticke ponude
u vidu razvoja novih proizvoda, a sve s ciljem obogacivanja turisticke
ponude i stvaranja novih dozivljaja i atrakcija, TZ Splitsko — dalmatinska
ve¢ kontinuirano provodi pozivni natjecaj za sustav TZ gradova, opcina i
mjesta na podru¢ju Splitsko — dalmatinske Zupanije, a za Sto su u
konacnici utroSena nesto veca sredstva u odnosu na prvobitno planirana.
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2.4.
24.1.
24.2.

IZMJE. | DOP.

AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 4.890.000
Podrska turistickoj industriji 800.000 585.000
Potpore razvoju programa DMK-a 200.000 200.000
Suradnja sa strukovnim udruzenjima 400.000 385.000
Projekti IT —start up-ovi u turizmu 200.000 -

TZ Splitsko — dalmatinske zupanije u 2022. godini pruzala je odredenu
podrsku programima i aktivnostima turisticke industrije tj. nositeljima
razvoja selektivnih oblika turizma za sto se planiralo utrositi 800.000 kn.
lzmjenama i dopunama programa rada, na stavci PODRSKA
TURISTICKOJ INDUSTRIJI, procjenjuje se da ée utrofak sredstava
iznositi 585.000 kn, a Sto je 73 posto realizacije prvobitno planiranih
sredstava. Naime, TZ Splitsko — dalmatinska planirala je u suradnji sa
Zupanijom u 2022. godini pokrenuti natjeGaj za start up
poduzeca/projekte u  turizmu, s ciljem prepoznavanja i
sponzoriranja inovativnih startupova kojima se nastoji posti¢i pozitivan
ucinak na industriju turizma, medutim u 2022. nije dosSlo do realizacije
zbog nejasnoca i kompleksnosti samoga projekta te se sredstva prebacuju
za realizaciju u u 2023. godini, ali u nesto izmjenjenom obliku.

IZMJE. | DOP,
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 4.890.000
Podrska razvoju turistickih dogadanja 1.800.000 2.255.000
Potpore dogadanjima/manifestacijama — Javni poziv 1.200.000 1.450.000
Potpore TOP dogadanjima — Javni poziv 600.000 805.000

TZ Splitsko — dalmatinske Zzupanije nastavila je u 2022. godini s
programima PODRSKE RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANIJA, za
Sto se planiralo utrositi ukupno 1.800.000 kn. TZ Splitsko — dalmatinska
podrzava odrzavanje zabavnih, sportskih, kulturnih 1 ostalih
manifestacija/dogadanja Sireg znaCaja koje imaju za cilj unapredenje
ponude te stvaranje prepoznatljivog imagea regije i zemlje u cjelini.
Navedena sredstva se dodjeljuju temeljem Javnog poziva za kandidiranje
manifestacija za dodjelu potpore iz programa ,,Potpore za turisticke
anifestacije”, koji se raspisuje na internetskim stranicama Zajednice i
temeljem kojega se dodjeljuju posebno sredstva za TOP manifestacije na
podrudju Zupanije, a posebno sredstva za dogadanja od lokalnog i
regionalnog znacaja. Temeljem provedenog natjeCaja za TOP
manifestacije odobrena su i biti ¢e isplacena sredstva u iznosu od 805.000
kn, a §to je za 34% posto viSe u odnosu na prvobitni plan.
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3.1.

Istovremeno temeljem natjecaja za potpore za turisticke manifestacije za
organizaciju lokalnih, Zupanijskih, nacionalnih 1 medunarodnih
dogadanja, odobrena su sredstva u ukupnom iznosu od 1.462.000 kn, sto
je takoder viSe u odnosu na planirana sredstva, prvenstveno zbog velikog
interesa i znatnog broja prijavljenih manifestacija. Temeljem izmjena i
dopuna programa za 2022. godinu, realizacija predmetne stavke
procjenjuje se da ¢e iznositi 1.450.000 kn. Naime, iznos je u odredenoj
mjeri smanjen zbog odustajanja pojedinih organizatora od same
organizacije dogadanja ili nedostavljanja potrebne dokumentacije.

Aktivnosti vezane uz podru¢je KOMUNIKACIJA I OGLASAVANIJE
obuhvacaju poslove definiranja brending sustava, oglasavanja
destinacijske ponude i proizvoda na domadem i stranim trziStima
uporabom razli¢itih komunikacijskih kanala i alata, zatim aktivnosti iz
domene odnosa s javnoS¢éu na domadem 1 stranim trziStima te
organizaciju studijskih putovanja za predstavnike medija. U skladu s
dosadasnjom praksom, nastavljeno je i sa provedbom razli¢itih modela
marketin§ke i poslovne suradnje s domacéim i stranim partnerima iz
turisticke industrije, S nastupima na odabranim turistickim sajmovima i
posebnim prezentacijama, u skladu s pandemijskim okolnostima,
mogucénostima i stanjem na trziStu i okruzenju. Tijekom 2022. godine
radilo se i na produkciji materijala, nabavi suvenira, kao i unapredenju
internetskih stranica i drugih baza podataka.

TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije planirala je u 2022. godini pokrenuti
proces definiranja novog vizualnog identiteta za promociju i prezentaciju
Srednje Dalmacije kao turisticke destinacije. Sukladno tome, TZ Splitsko
- dalmatinska raspisala je u mjesecu studenome pozivni natjecaj za dizajn
vizualnog identiteta TZ Splitsko - dalmatinske Zupanije, ali nije doslo do
izbora novoga rjeSenja obzirom nijedno od ponudenih nije zadovoljilo
Stru¢no povjerenstvo, te ¢e se natjecaj ponoviti pocetkom 2023. godine.
Sukladno navedenom planirana sredstva predmetne stavke nece biti
utrosena te se izmjenama i dopunama programa sredstva smanjuju na
1znos troSka od 200.000 kn. Buduc¢i da se u predstoje¢em razdoblju Zeli
graditi snazan imidZ Splitsko — dalmatinske Zupanije kao jedinstvene
regije koja objedinjuje iznimno raznoliku prirodnu bastinu, bogato
kulturno nasljede 1 jedinstven stil Zivota, pokrece se cjelokupni proces
rebrandinga turizma Splitsko — dalmatinske zupanije.

IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022

KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 9.950.000

Definiranje BRENDING SUSTAVA i BREND arhitekture 400.000 200.000



IZMJE. | DOP.

RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 9.950.000
3.2. Oglasavanje destinacijske ponude i proizvoda 4.500.000 3.500.000
3.2.1. OFFLINE oglasavanje 1.500.000 1.300.000
3.2.2.  ONLINE oglasavanje 3.000.000 2.200.000

S ciljem povecanja ucinkovitosti promotivnih aktivnosti, posebna
pozornost posvetila se koncentriranju marketinskih kampanja na klju¢nim
emitivnim trziStima putem off line i online oglasavanja. Za aktivnosti
OGLASAVANIJA DESTINACIJSKE PONUDE I PROIZVODA, koje je
ukljucivalo offline 1 online oglasavanje planiralo se utroSiti ukupno
4.500.000 kn. lIzmjenama i dopunama programa za 2022. godinu,
procjenjuje se da ¢e troSak predmetne stavke iznositi 3.500.000 kn, Sto je
22 posto manje u odnosu na prvobitno planirana sredstva. Akcent
aktivnosti kod offline oglasavanja bio je na provedbi oglasavanja u tisku
na domacem i stranim trziStima i provedbi pojedinih strateskih
promotivnih kampanja na odabranim inozemnim trziStima u suradnji s PR
agencijama i realizaciji posebne marketinske suradnje na projektu “Ultra
Europe 2022”. S ciljem uskladivanja s novim trendovima na globalnom
trziStu 1 adekvatnog promoviranja kroz sve komunikacijske alate, medu
kojima su on-line kanali trenuta¢no najjac¢i generatori poveéanja broja
turista, akcent promotivnih aktivnosti i u 2022. godini stavljen je na
realizaciju online oglasavanja, koje je ukljucivalo Google Adwords
kampanje, display oglasavanje — pretraziva¢ GOOGLE, realizaciju
posebnih promotivnih online kampanja na inozemnim trziStima i
provedbi oglasavanja na druStvenim mrezama — Facebook, Twitter,
Youtube i Instagram. Za sve spomenute aktivnosti procjenjuje se da ¢e u
kona¢nici biti utroSeno oko 3,5 milijuna kuna.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 9.950.000
3.3. ODNOSI S JAVNOSCU: globalni i domaéi PR 800.000 1.600.000

U planu rada i djelovanja za 2022. godinu u okviru stavke ODNOSI S
JAVNOSCU ukljuéivalo je provedbu aktivnosti komunikacije s domaéim
medijima, izrada i slanje newsletter te organizaciju i provedbu studijskih
putovanja za predstavnike medija u suradnji sa sustavom TZ, a za §to se
planirano ukupno 800.000 kn. Odredeni dio promocije na domaéem
trziStu planiran je upravo kroz projektne marketinSke suradnje sa
doma¢im medijima na konkretnim odredenim projektima i suradnji od
znacaja za kreiranje turisticke ponude na samoj destinaciji.



Obzirom na sve vec¢i udio domaéih gostiju u ukupnom turistickom
prometu, ali 1 uzimajuéi u obzir neizvjesne okolnosti globalnog
turistickog trzista, odredeni dio komunikacije i oglasavanja upravo je
usmjeren prema domac¢im medijima kako bi se potaknula dodatna
turisticka aktivnost. Tijekom 2022. godine nastavljena je i ugovorna
suradnja sa odabranim domad¢im medijima na lokalnoj i nacionalnoj
razini, ovisno o pristiglim prijedlozima i ponudama te sukladno
potrebama. Troskovi navedene stavke planirani su u iznosu od 800.000
kn, ali ¢e u konacnici oni biti znatno veéi 1 procjenjuju se na iznos od
1.600.000 kn. Naime, navedeno je prvenstveno zbog povecanih troskova
medijskog pokrivanja organizacije i odrzavanja “Medunarodnog susreta i
kongresa turisti¢kih influencera na podruéju Zupanije u mjesecu lipnju.
Znacajno je 1 1staknuti da su tijekom 2022. godine organizirana i brojna
studijska putovanja za predstavnike medija s inozemnih trzista u suradnji
sa HTZ-om i lokalnim turistickim zajednicama, a Sto je zadnje dvije
godine zbog pandemije bolesti covid 19 bilo prakticki u potpunosti
izostalo.

U sklopu ove stavke provodile su se i aktivnosti oko izrade i slanja
newslettera TZ Splitsko — dalmatinske. Rije¢ je o informativnom glasilu
koje mjesecno izlazi na internetu u dvije jezic¢ne verzije te se proslijeduje
turistickim zajednicama, gospodarskim subjektima, predstavnistvima
HTZ-a u svijetu, predstavnicima medija kao i svim ostalim
zainteresiranim subjektima. Glasilo daje mjesecni prikaz svih dogadanja
koji se odvijaju na podru¢ju Zupanije, kao i prikaz novosti u turisti¢koj
ponudi regije, a sve s ciljem pruzanja pravodobne informacije
zainteresiranim stranama.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 9.950.000
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 2.300.000 1.110.000
3.4.1. UdruZeno oglasavanje na regionalnoj razini 1.500.000 390.000
3.4.2. Strateski projekti i suradnje 800.000 720.000

U skladu s dosadasnjom praksom, kao 1 trziSnim 1 poslovnim okolnostima
TZ Splitsko — dalmatinske zupanije nastavila je u 2022. s provedbom
razli¢itth modela MARKETINSKE 1 POSLOVNE SURADNIJE s
domac¢im i stranim partnerima iz turisticke industrije. Za navedene
aktivnosti planiralo se godiSnjim programom rada utrositi 2.300.000 kn, a
izmjenama 1 dopunama programa, iznos predvidenih sredstava je
korigiran na 1.110.000 kn, a §to je znacano manje 1 to prvenstveno zbog
slabog interesa subjekata vezano na prijavu za natjeCaj za udruzeno
oglasavanje.

10



3.5.
3.5.1.
3.5.2.
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Temeljem natjecaja bilo je predvideno raspodijeliti 1.500.000 kn, ali u
konacnici je zbog slabog odaziva odobreno oko 412 tisu¢a kuna. U
konac¢nici do kraja godine ocekuje se da ¢e ukupni trosak biti jos manji I
iznositi 390.000 kn. Natjecaj za udruzeno oglasavanje na regionalnoj
razini, TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije objavila je dana 1. ozujka
2022. na svojim internetskim stranicama, te je temeljem natjecaja
odobreno sredstava svega 12 subjekata iz turistickog sektora. Poziv za
iskazivanje interesa za provedbu promotivnih kampanja sa strateSkim
partnerima na inozemnim trzistima u 2022. godini bio je objavljen od
strane HTZ-a u studenome 2021. godine. Mogu¢éi partneri za provedbu
strateSkih promotivnih kampanja su organizatori putovanja koji uvode ili
pojaCavaju svoje programe ili proSiruju period programa. Suradnja s
odabranim strateSkim partnerom ima za cilj podi¢i svijest o turistickom
brendu Hrvatske/regija na odabranom strateSkom trzistu ciljajuci
potencijalne goste zajednickim kampanjama, te koriste¢i promotivne
kanale, alate 1 iskustvo partnera u segmentu organiziranih turistickih
putovanja. Sve aktivnosti provodile su se u suradnji s predstavniStvima
HTZ-a 1 zainteresiranim turistickim zajednicama.

IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022

KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 9.950.000
Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 700.000
Nastupi na turistickim sajmovima 400.000
Organizacija i sudjelovanje na prezentacijama i radionicama 300.000

Turisticka zajednica Splitsko — dalmatinske zupanije u okviru stavke
SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | POSLOVNE RADIONICE
planirala je sredstva u ukupnom iznosu od 700.000 kn, medutim
realizacija ¢e u konacnici biti manja te se sredstva izmjenama i dopunama
programa smanjuju na iznos od 480.000 kn. Tijekom 2022. godine i
nadalje se nije mogao odrzati veliki broj planiranih nastupa na odabranim
turistickim sajmovima Kkoji su bili otkazani, a zbog situacije sa Sirenjem
omikron soja u prvom tromjese¢ju 2022. nisu se mogle odrzati niti
planirane prezentacije na inozemnim trzi§tima, Sto je u konacnici i
utjecalo na manje troskove u odnosu na planirane.

480.000
360.000
120.000

IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022

KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 9.950.000

3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 100.000 120.000



TZ Splitsko — dalmatinske zupanije je u suradnji s uredom Hrvatske
turisticke zajednice, s predstavnistvima HTZ-a i lokalnim sustavom
turistickih zajednica nastavila i u 2022. godini s organizacijom studijskih
putovanja inozemnih agenata/organizatora putovanja u  svrhu
predstavljanja destinacije, njezine ponude i proizvoda te povezivanja
turisticke ponude i potraznje kako bi se povecao interes za destinacijom |
op¢enito  Hrvatskom. Sredstva za stavku SURADNJA S
ORGANIZATORIMA PUTOVANJA planirana su u iznosu od 100.000
kn, a realizacija ¢e u konacnici biti neSto bolja te se planiraju sredstva u
iznosu od 120.000 kn. Obzirom su studijska putovanja
agenata/organizatora putovanja zadnje dvije godine bila organizirana u
zna€ajno manjem opsegu i1 broju u odnosu na prijasnje godine, upravo
zbog aktualne situacije sa pandemijom bolesti covid 19 na stranim
trziStima 1 nemogucénosti dolaska zbog restriktivnih 1 epidemioloSkih
mjera na trziStima te ograniCenog Kretanja, u 2022. godini interes je
ponovno bio znatno vec¢i 1 brojke su se pocele vracati na prijasnja
razdoblje.

IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 9.950.000
Kreiranje promotivnog materijala 600.000 300.000

Kao i svake godine, tako i u 2022. godini ured TZ Splitsko — dalmatinske
zupanije pristupio je izradi 1 KREIRANJU PROMOTIVNIH
MATERIJALA za §to se planiralo programom rada utroSiti sredstva u
visini od 600.000 kn. Kreiranjem adekvatnog promotivnog materijala
omogucava se bolje upoznavanje odredene regije kao turisticke
destinacije te se motivara potencijalne turiste na dolazak u destinaciju. Da
bi bili dostupni S$to Sirem segmentu potrosaca, promotivni tiskani
materijali distribuiraju se na domaéem i inozemnim trziStima na
individualan zahtjev, putem turistickih agencija, sajmova, direktnim
marketingom, putem turisti¢kih ureda u inozemstvu, raznih dogadanja 1
prezentacija te drugih dogadanja. U 2022. godini plan je bio izraditi i
tiskati odredene nove materijale po turistickim proizvodima, a od
postojecih pristupiti reprintu onih za kojima postoji potreba na trzistu i
¢ije koli¢ine su na skladiStu nedostatne. Medutim, kako se pristupilo
izradi novoga vizualnoga identiteta Splitsko — dalmatinske Zupanije, a
koji podrazumijeva i novi brend identitet promotivnih materijala u
izdanju Turisticke zajednice, vecina aktivnosti biti ¢e u konacnici
realizirana u sljedecoj godini, obzirom ¢e novi odabrani vizualni identitet
biti realiziran tijekom 2023. godine i §to ¢e u konacnici utjecati na znatno
nize troskove u odnosu na prvobitno planirane.
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U okviru ove aktivnosti realizira se proizvodnja 1 produkcija
multimedijalnih  materijala, obavljanje poslova pripreme (graficka
priprema, prijevodi, azuriranje...) novih broSura, informacija, letaka,
plakata, karata 1 opcenito svih tiskanih materijala turisticke zajednice.
Turisticka zajednica Splitsko — dalmatinske Zupanije osigurava i
pravovremenu nabavu adekvatnih suvenira (lavande, majice, Kkape,
znacke, poklon kutije, vino 1 itd.) 1 ostalih promidzbenih materijala prema
dosada$njim pozitivnim iskustvima za godiSnje potrebe. Izmjenama i
dopunama programa rada troSkovi predmetne stavke procjenjuju se da ¢e
iznositi 300.000 kn, Sto je za 50 posto manje u odnosu na prvobitno
planirana sredstva.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 9.950.000
3.8. Internetske stranice 150.000 350.000

Kako bi se ucinkovito odgovorilo izazovima globalne konkurencije na
turistickom trziStu, vazno je biti u tijeku s najnovijim tehnoloSkim
trendovima na podrucju interneta te imati sva potrebna znanja. Upravo s
tim ciljem ured TZ Splitsko — dalmatinske Zzupanije akcent svojih
aktivnosti 1 u 2022. godini usmjerio je na odrZavanje 1 dogradivanje
novih internetskih stranica koje se vode pod domenom www.dalmatia.hr.
Zbog svih potrebnih radnji 1 nadogradnji u konacnici ¢e biti utroSena veca
sredstva u odnosu na prvobitno planirana, te se izmjenama i dopunama
programa troSak predmetne stavke procjenjuje na iznos od 350.000 kn. U
svrhu daljnje kvalitetne promocije i distribucije sadrzaja, a sukladno
cjelokupnom procesu rebrandinga turizma Srednje Dalmacije poseban
naglasak stavljen je na izradu i kreiranje novih tekstualnih, slikovnih,
video 1 animiranih sadrZaja prilagodenih za objavu na Internetu 1
suvremenim mobilnim uredajima. Unapredenje web stranica ukljucuje
dogradnju koja se tiCe identiteta 1 povjerenja, unapredenje sadrzaja
(glavni izbornici i podizbornici), unapredenje dizajna (ambijentalne
fotografije, ciljni segmenti), unapredenje navigacije te povecanje
interaktivnosti. TZ Splitsko — dalmatinska ukljucena je i u projekt izrade
novog turistickog informacijskog portala croatia.hr koji ¢e objedinjavati
stranice cjelokupnog sustava turistickih zajednica.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 9.950.000
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama podataka 100.000 60.000
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Obzirom na oformljenu bazu multimedijalnih sadrzaja koja sluzi za
potrebe ureda TZ Splitsko - dalmatinske, ali i ustupanja materijala tre¢im
stranama u svrhu promocije, plan je da baze podataka tj. fotografije
kontinuirano nadograduju u smislu nabave novih, 1 to za konkretne
promotivne svrhe. lako se tijekom godina fundus banke prosirio i
obogatio novim fotografijama 1 to za potrebe oglasa za tisak, brosSura 1
ostalih tiskovina, internet oglaSavanja 1 drugih aktivnosti, jo§ uvijek
nedostaje novih, kvalitetnih fotografija u visokoj rezoluciji, posebice za
potrebe web stranica, izrade oglasa i novih promotivnih materijala zbog
cega se vec€ina sredstava namjeravala utroSiti upravo na nabavku novih
kvalitetnih fotografija. Od planiranih 100.000 kuna u 2022. godini ¢e u
konacnici biti utroseno oko 60.000 kuna.

1IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 9.950.000
3.10. Turisti¢ko — informativne aktivnosti 300.000 160.000
TURISTICKO — INFORMATIVNE AKTIVNOSTI ukljucuju

sufinanciranje rada turisticko — informativnih punktova u kojima se svim
zainteresiranim turistima i posjetiteljima pruzaju sve potrebne informacije
0 krajnjim odredistima njihova putovanja, kao i sufinanciranje projekata
obiljezavanja turisticke i smede signalizacije lokalnom ustroju turistickih
zajednica i jedinicama lokalne samouprave na podru¢ju Zupanije. U
suradnji TZ Splitsko-dalmatinske, Zra¢ne luke Split — Kastela, Grada
Kastela, Turisticke zajednice Kastela 1 drugith lokalnih turistickih
zajednica, sufinancira se rad posebnog turisti¢ko- informativnog punkta u
Zrac¢noj luci Split. TZ Splitsko — dalmatinska nastavila je i u 2022. godini
sa projektom sufinanciranja lokalnom ustroju turistickih zajednica
projekte smede signalizacije tj. obiljezavanja znacajnih i vrijednih
kulturno-povijesnih i arheoloskih lokaliteta na svome podrucju. Ujedno u
planu za 2022. godinu je bilo zapoceti oznacavanje i obiljezavanje svih
tematskih staza na podruju Zupanije (60 tabli) u suradnji sa lokalnim
ustrojem turisti¢kih zajednica Zupanije, ali do te realizacije u konaénici
nije doslo. S obzirom na navedeno, promjenama i dopunama programa za
2022. godinu, procjenjuje se da ¢e troSak spomenute stavke umjesto
planiranih 300.000 kn iznositi 160.000 kn.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
4, DESTINACIJSKI MENADZMENT 1.280.000
4.1. Turisticki informacijski sustavi 20.000 20.000
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Aktivnosti TZ Splitsko — dalmatinske vezane wuz podrucje
DESTINACIJSKOG MENADZMENTA ukljuéuju daljnji razvoj,
odrzavanje i unaprjedenja sustava eVisitor od strane HTZ-a, organizaciju
I provedbu razli¢itih edukativnih programa, sufinanciranje stru¢nih
skupova i radionica namijenjenih turistickoj struci. Tu su i aktivnosti
vezane uz stavku upravljanja kvalitetom u destinacijama i poticanje na
uredenje destinacije koje se provode putem koordinacije s turistickim
zajednicama, ali i ciljano, putem nagradivanja izvrsnosti i dostignucéa
turistickih destinacija, poticanja uredenja i sigurnosti boravka turista u
destinacijama i sl.

Sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednica, sudjeluje se u razvoju i
upravljanju sustavom eVisitor, kao i ostalim turisticko informacijskim
sustavima, kao Sto je jedinstveni turistiCki informacijski portal. TZ
Splitsko — dalmatinska sufinancirala je u 2022. online platformu za
lociranje hitnih sluzbi i COVID centara pod nazivom ,,Cro Care®.
Izmjenama i dopunama programa rada sredstva stavke TURISTICKO —
INFORMACIJSKI SUSTAVI ostaje nepromijenjena.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
4., DESTINACIJSKI MENADZMENT 1.280.000
4.2. Strucni skupovi i edukacije 400.000 595.000

Ured TZ Splitsko — dalmatinske kontinuirano provoditi edukacije na svim
razinama — sustav TZ 1 turisticka industrija. Brze i sve intenzivnije
promjene u trziSno-poslovhom okruZzenju, sve veca diversifikacija
potraznje i1 razvoj novih tehnologija, zahtijevaju kontinuirano ucenje i
stjecanje novih znanja i to kako u sferi operativhog poslovanja, tako
osobito i u sferi upravljanja razvojnim procesima. Za daljnje jacanje
turistickog sektora i povec¢anje njegove konkurentnosti izuzetno je vazna
dodatna edukacija i usavrsavanje turistickih djelatnika koji trebaju stvoriti
jos bolje turisticke proizvode i nivo turisticke usluge za novi kvalitetni
iskorak turizma. Zbog svega navedenoga, akcent aktivnosti Turisticke
zajednica i u 2022. bio je na provedbi edukacijskih programa u suradnji s
struénim predavadima na najvi§j razini, te Su programom rada za
predmetnu stavku STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIJE planirana
sredstva u iznosu od 400.000 kn. Navedena sredstva ¢e u konacnici 1 biti
za priblizno 50 posto veca te se izmjenama i dopunama programa za
2022. godinu iznos sredstva predmetne stavke procjenjuje na iznos od
595.000 kn.
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IZMJE. | DOP.

RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 1.280.000
4.3. Koordinacija i nadzor 30.000 60.000

Suradnja i koordinacija sa sustavom TZ radi zajednickog dogovaranja,
utvrdivanja i provodenja plana i programa razvoja turizma jedna je od
aktivnost u radu TZ Splitsko - dalmatinske. Tijekom godine pripremaju
se 1 odrzavaju sastanci koordinacije direktora lokalnih i regionalnih
turistickih zajednica na teme vezane za djelokrug i postupanje sustava
turistickih zajednica te ostale aktualnosti koje izravno 1 neizravno utjecu
na aktivnosti turistickih zajednica. Sredstva za stavku KOORDINACIJA
I NADZOR planirana u iznosu od 30.000 kn, izmjenama i dopunama
programa korigiraju se na iznos od 60.000 kn troska u 2022. godini.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
4, DESTINACIJSKI MENADZMENT 1.280.000
4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 30.000 30.000

Realizacija navedene stavke prvenstveno ukljucuje troSkove sudjelovanja
na ,.Danima hrvatskog turizma®“, 1 troSkove sudjelovanja u okviru
projekta ,,Suncokret ruralnog turizma Hrvatske®. Nagradivanje izvrsnosti
i dostignuéa turistickih destinacija i pojedinaca dodjeljuje se skupinama i
pojedincima koji su dali svoj doprinos na unapredenju i promicanju
hrvatskog turizma. U dijelu aktivnosti nagradivanja izvrsnosti i
dostignuca turisti¢kih destinacija tradicionalno se provodi projekt pod
nazivom GodiSnje hrvatske turisticke nagrade, gdje TZ Splitsko —
dalmatinska sudjeluje, ali nema troSkova. Sredstva za stavku
UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACHJI planirana su u iznosu
od 30.000 kn, te bi 1 realizacija u konacnici trebala iznositi podjednako
planiranome iznosu.

IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 800.000
4.5. Poticanje na uredenje destinacije 800.000 900.000

Planirane  aktivnosti  stavke = POTICANJE NA  UREDENIJE
DESTINACIJE ukljucivale su poticanje razvoja turizma na podrucju
Zagore 1 ostalih nerazvijenih podrucja, kao 1 sufinanciranje raznih akcija 1
aktivnosti koje pridonose unapredenju i zastiti okolisa 1 turistickog
prostora te poboljsanju raznovrsnosti kvalitete ukupne turisticke ponude.
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RB

6.1.
6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

6.2.

6.3.
6.3.1.
6.3.2.

Tako su se u 2022. godini sufinancirali projekti turistickih zajednica na
podru¢ju Zagore 1 jedinica lokalne samouprave na nerazvijenim
podruc¢jima bez osnovanih TZ-a temeljem pozivnog natjeCaja kojeg je
raspisao ured TZ Splitsko — dalmatinske zupanije. Ujedno, s ciljem
poboljSanje uvjeta boravka turista u destinacijima te potrebi 1 vaznosti
ocuvanja 1 unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove
odredene destinacije, TZ Splitsko — dalmatinska je tijekom 2022. godine
sufinancirala lokalnom ustroju turistickih zajednica organizaciju |
provodenje akcija ciS¢enja podmorja, rijeka 1 jezera na podruéju
Zupanije. Za sve spomenute aktivnosti planiralo se programom utrogiti
800.000 kn, ali izmjenama 1 dopunama programa troSak se korigira na
1znos od 900.000 kn, Sto je za oko 12 posto viSe, obzirom je postojao
veliki interes turistickih zajednica 1 jedinica lokalne samouprave (9
op¢ina bez TZ-a) za provodenjem projekta i programa koji doprinose
promociji i razvoju turizma.

IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022
ADMINISTRATIVNI POSLOVI 2.481.000 2.614.000
Place 1.951.000 2.109.000
Bruto plaée zaposlenika ureda TZSDZ 1.740.000 1.777.000
Izdaci za prijevoz na posao i s posla 30.000 30.000
Ostale naknade za zaposlene 181.000 302.000
Materijalni troskovi 450.000 430.000
Tijela turisticke zajednice 80.000 75.000
Naknade za rad tijela 30.000 30.000
TroSkovi organizacije rada tijela 50.000 45.000

U ADMINISTRATIVNE POSLOVE svrstavaju se svi poslovi ureda TZ
Splitsko — dalmatinske Zzupanije i ostali poslovi koji su nuzni za
ostvarenje programa rada, a koji su odredeni zakonom i statutom
turisticke zajednice. Administrativni poslovi ukljucuju rashode placa
djelatnika turisti¢ke zajednice, materijalne troSkove turistickog ureda 1
troSkove rada tijela TZ. Administrativni poslovi planirani su programom
rada za 2022. godinu u iznosu od 2.481.000 kn, a izmjenama i dopunama
programa rashodi predmetne stavke procjenjuju se na iznos od 2.589.000
kn, §to je za 4 posto vise u odnosu na prvobitno planirana. Povecanje je je
prisutno kod stavki bruto pla¢a zaposlenika i ostalih naknada za
zaposlene, obzirom je od 1. kolovoza 2022. imenovana nova direktorica
ureda TZ-a, a doslo je i do povecanja neoporezivih primitika koji se
mogu isplatiti zaposlenicima.
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7.

RB

Od 1.10.2022. izmjenama Pravilnika o porezu na dohodak, povecani su
neoporezivi primici kao odgovor na sve rastuce troSkove uzrokovane
povecanom inflacijom. Odlukom direktorice za djelatnike ureda
dogovoreno je uzimanje Hrvatske turisticke kartice (CRO Kkartica). Rijec¢
je projektu Vlade RH i Ministarstva turizma i sporta s ciljem povecanja
potro$nje hrvatskih gradana u ugostiteljstvu 1 turistickim sadrzajima na
podrucju cijele Republike Hrvatske. Poslodavci mogu svojim radnicima
isplatiti nov¢ana sredstva u iznosu do 2500 kuna neoporezivoga primitka
godiSnje, kojima nositelj turistiCke kartice moze podmirivati svoje
troSkove za koriStenje usluga 1 proizvoda unutar turisticke ponude
tijekom godine.

Materijalni troskovi ureda takoder se procjenjuju da ¢e biti neSto nizi u
odnosu na prvobitno planirane. Naime, navedena stavka biti ¢e
realizirana, ali je doSlo do odredene preraspodijele sredstava unutar
planiranih stavki zbog novonastalih okolnosti te samim time manjeg
utroSka tj. uStede po pojedim stavkama. Takoder 1 troskovi tijela
turisticke zajednica procjenjuje se da ¢e biti malo nizi u odnosu na
prvobitno planirane.

IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 | PLANA 2022
REZERVA | OSTALE AKTIVNOSTI 100.000 420.000
7.1. Investicijsko ulaganje u poslovne prostorije ureda TZSDZ - 270.000
7.2. Ostale neplanirane aktivnosti 100.000 150.000
Stavka REZERVA | OSTALE AKTIVNOSTI podrazumijeva

rezerviranje do 5% sredstava za potrebe osiguranja likvidnosti u
izvanrednim okolnostima te planiranje odredenih troSkova za aktivnosti
koje nisu bile planirane prethodnim stavkama ili nisu posebno navedene.
Izmjenama i dopunama programa planirana sredstva rezerve za likvidnost
nisu potrebna, jer su u konacnici ostvareni prihodi znacajno veci u odnosu
na planirane. Za ostale neplanirane aktivnosti planira se u konacnici
utroSiti 150.000 kn. Ujedno, izmjenama 1 dopunama programa planiraju
se odredeni troSkovi za investicijsko ulaganje u poslovne prostorije ureda
TZ Splitsko — dalmatinske. S obzirom ne veliku starost i loSe stanje
poslovnih prostora ureda TuristiCke zajednice potrebno je poduzeti
opsezne zahvate na renovaciji 1 uredenju kako bi se zadovoljili uvjeti
odgovarajueg rada zaposlenika. Odredeni investicijski zahvati biti ¢e
realizirani tijekom studenoga i prosinca 2022. godine, a za Sto se planira
utrositi 270.000 kn, dok ¢e veéina radova biti realizirana planom za 2023.
godinu.
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IZMJE. | DOP.

RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 | PLANA 2022
9. FONDOVI - posebne namjene
9.1. Fond za TZ na turisticki nedovoljno razvijenim podru¢jima 1.500.000 1.482.408

Rije¢ je o Fondu za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno
razvijenim podruc¢jima i kontinentu ¢ija se sredstva nalaze na posebnom
racunu HTZ-a. U skladu sa zakonskim zadac¢ama, Javni natjeCaj za
dodjelu sredstava iz Fonda lokalnim turistickim zajednicama objavljuju
regionalne turisticke zajednice na svojim mreznim stranicama, a sredstva
se dodjeljuju u skladu s pravilnicima koje donosi Ministarstvo turizma i
sporta. Hrvatska turisticka zajednica sredstva Fonda namijenjena
lokalnim turistickim zajednicama, dostavlja regionalnim turistickim
zajednicama, koje =zatim navedena sredstva proslijeduju lokalnim
turistickim zajednicama koje zadovoljavaju propisani kriterij i koje su
temeljem provedenog natjeCaja dobile odredeni iznos sredstava.
Navedena sredstva planirana su u iznosu od 1.5000.000 kuna, ukupno je
bilo uplaceno 1.515.348 kn, a konacna realizacija ¢e biti neSto manja 1
iznositi ¢e 1.482.408 kn, obzirom je jedna TZ odustala od realizacije
projekta za koji je temeljem natjecaja dobila sredstva.

3. FINANCIJSKI PLAN

3.1. PRIHODI
- U kunama
IZMJE. | DOP. INDEX Udio

RB PRIHODI PLAN 2022 PLANA 2022 | IDP/PLAN | IDP 2021
1. lzvorni prihodi 16.100.000 22.100.000 137 61,73
1.1. Turisti¢ka pristojba 13.000.000 18.500.000 142 51,67
1.2. Clanarina 3.100.000 3.600.000 116 10,06
2. Prihodi iz proracuna 200.000 200.000 100 0,56
3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica 50.000 52.500 105 0,15
4. Prihodi iz EU fondova 20.000 - - -
5 Preneseni prihod iz prethodne godine 13.400.000 13.432.274 100 37,52
Ostali prihodi 10.000 16.000 160 0,04
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Sukladno ¢l. 59. Zakona o turistiCkim zajednicama 1 promicanju
hrvatskog turizma, prihodi turisti¢ke zajednice su:
» turistiCka pristojba, sukladno posebnom propisu koji ureduje
turisticku pristojbu
> Clanarina, sukladno posebnom propisu koji ureduje ¢lanarine u TZ
» prihodi iz proracuna jedinica lokalne i regionalne samouprave
» prihodi od drugih aktivnosti (sufinanciranja viseg i niZzeg ustroja
TZ)
» fondova Europske unije i drugih fondova.

Financijski plan TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije za 2022. godinu
temeljio se na ukupnim prihodima od 29.780.000 kuna, od cega je
temeljni prihod iznosio 16.380.000 kuna, a razliku predstavljao prijenos
viSka prihoda 1z prethodne godine.

Financijski plan TZ Splitsko — dalmatinske bazira se na prihodima od
turisti¢ke pristojbe, &lanarine, prihoda iz proraduna Zupanije, prihoda od
sustava TZ, prihoda iz EU fondova i ostalih prihoda, uz preneseni visak
prihoda. Ukupno planirani prihodi u iznosu od 29.780.000 kn bili su za
27 posto visi u odnosu na prihode planirane temeljem izmjena i dopuna
plana za 2021. godinu.

Planiranje prihoda za 2022. godinu bilo je dosta oprezno i jo$ uvijek pod
utjecajem donesenih mjera za rasterecenje turistickog sustava. Medutim,
uslijed ostvarenih jako uspjesnih rezultata ljetne turisticke sezone, kao i
izvrsnih rezultata posezone, te ukinuca mjera rastereCenja turistickog
sektora (pausal TP, pausal ¢lanarine...) u konacnici su realizirani znatno
veéi prihodi u odnosu na prvobitno planirane, a zbog cega se pristupa
Izmjenama i dopunama programa za 2022. godinu.

Sto se ti¢e rasporeda prihoda, procjenjuje se da ¢e prihodi od turisticke
pristojbe doseci razinu od 18.500.000 kn. Turisti¢ka ¢lanarina ¢e takoder
biti bolja u odnosu na plan sa procjenjenim iznosom od 3.600.000 kn.
Prihodi iz proracuna realizirani su u planiranom iznosu od 200.000 kn,
prihodi od sustava TZ u iznosu od 52.500 kn, a ostali prihodi u iznosu od
16.000 kn. Na koncu 2021. godine zabiljezen je visak prihoda nad
rashodima, koji trenutacno (stanje 31.12.2021. godine) iznosi 13.432.274
kuna, a procjena za kraj 2022. godine iznosila bi oko 17,6 milijuna kuna
viska prihoda. Ukupno planirani prihodi temeljem izmjena i dopuna plana
iznosili bi 35.800.774 kn, od ¢ega temeljni prihod iznosi 22.368.500 kn,
a razliku predstavlja preneseni visak prihoda iz prethodne godine.
Ukupno planirani prihodi temeljem izmjena i1 dopuna programa za 2022.
godinu za 20 posto su vec¢i u odnosu na prvobitno planirane prihode u
godisnjem programu rada TZ Splitsko — dalmatinske.

U prilogu slijedi pojaSnjenje pojedinih stavki prihoda;
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» TURISTICKA PRISTOJBA

Tekuca 2022. godina je Sto se ti¢e naplate turisticke pristojbe znatno bolja
u usporedbi s proslom godinom, a i Sama naplata je znatno bolja u odnosu
na prvobitno planirana sredstva, pogavito uslijed rasta turistickog
prometa, otvaranja novih smjeStajnih objekata, duzeg boravka gostiju u
destinacijama, odredenih povecanja visine turisticke pristojbe i ukidanja
mjera rasterecenja turistickog sektora koje su bile aktualne tijekom zadnje
dvije godine. Zbog svega navedenoga prihodi od turisti¢ke pristojbe ¢e u
konacnici biti znatno veéi u odnosu na planom predvidena sredstva.
Uslijed odli¢nih rezultata turisticke sezone, kao 1 posezone, prihodi od
turisticke pristojbe procjenjuju se izmjenama 1 dopunama plana na iznos
od ukupno 18.500.000 kn, a §to je za 42 posto viSe u odnosu na sredstva
planirana godi$njim programom rada za 2022. godinu.

» CLANARINA

Temeljem godisnjeg programa rada TZ Splitsko — dalmatinske za 2022.
godinu planiralo se blago smanjenje ukupnih prihoda od ¢lanarine za 2
posto u odnosu na izmjene plana za 2021. godinu, odnosno planirao se
prihod u iznosu od 3.100.000 kn. Medutim, sukladno podacima Porezne
uprave o boljoj fiskalizaciji ocekuju se i bolji ostvareni prihodi
gospodarskih djelatnosti koje su obveznici plac¢anja turisticke Clanarine, a
Sto je u konacnici 1 utjecalo na pozitivni trend rasta 1 prihoda od ¢lanarine
u usporedbi s planiranim sredstvima. Ujedno, vise nije bio prisutan
nastavak oslobodenja propisanih po Pravilnicima iz 2021. godine o
oslobodenju od pla¢anja turisticke ¢lanarine te je doslo do konsolidacije
svih zakonskih mjera donesenih uslijed pandemije Covida- 19 iz 2020. i
2021. godine, a koje su imale znatan utjecaj na placanje turisticke
Clanarine u prijasnjim razdobljima. Sagledavaju¢i sve navedene faktore,
godina 2022. sto se ti¢e naplate Clanarine biti ¢e znatno bolja u usporedbi
s proSlom godinom, kao i prvobitno planiranim sredstvima. Naime,
uslijed odli¢nih rezultata turisticke sezone, kao i posezone, prihodi od
¢lanarine procjenjuju se da ¢e do kraja godine iznositi oko 3.600.000 kn,
a §to je za 16 posto viSe u odnosu na prvobitno planirana sredstva.

» PRIHODI IZ PRORACUNA
Spomenuta sredstva prorac¢una predstavlja potpora Splitsko — dalmatinske
Zupanije za realizaciju programa promocije turisticke ponude regije na
domacem i medunarodnom turistiCkom trzistu, kao i druge aktivnosti u
skladu sa zajedni¢kim dogovorima i iskazanom suradnjom. Prihodi iz
proracuna planirani su iznosu od 200.000 kn, a u konacnici 1 realizirani u
planiranom iznosu.
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» PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA
Program rada podrazumijeva ostvarenje odredenih pretpostavki na svim
razinama sustava turistiCkih zajednica, te definira odredene zadatke koji
se odnose na poduzimanje zajednickih trziSnih aktivnosti u promidzbi.
Prihodi od sustava turistickih zajednica koji su planirani u iznosu od
50.000 kn predstavljaju prihodi viseg ili nizeg ustroja sustava TZ za
zajedniCke promotivne aktivnosti 1 u konacnici se procjenjuju da ce
iznositi 52.500kn, $to je za 5 posto viSe u odnosu na prvobitno planirana
sredstva.

» PRIHODI OD EU FONDOVA

Rije¢ je o prihodima koje turisticka zajednica ostvaruje za provedbu
odredenog projekta koji se financira sredstvima iz EU fondova. TZ
Splitsko — dalmatinske zupanije u 2022. godini sudjelovala je kao vodeci
partner na europskom projektu pod nazivom INCIRCLE. Naime, po
uspjesno provedenoj aplikaciji u kolovozu 2021., podrucje Splitsko-
dalmatinske Zupanije odabrano je uz Sest mediteranskih podrucja kao
teritorij za koji ¢e se kroz etape navedenog projekta izraditi
specijalizirana studija Cirkularnog odrZivog turizma. S tehnickim
partnerom ANETELOM s Cypra potpisan je sporazum o suradnji te uz
njihov ,.know how* i struénu podrsku napravljena je analiza postojeceg
stanja na podruéju Zupanije te stvorene temeljne pretpostavke za razvoj
personalizirane strategije cirukalne ekonomije u turizmu. Projekt je
zavrien i predstavljen u svibnju 2022. godine. Sto se ti¢e spomenutog
projekta, nije bilo ostvarenih prihoda po njegovoj realizaciji, ve¢ benefiti
u vidu posjedovanja dokumenta, razmjene znanja, prakse i iskustva.

» PRENESENI PRIHOD iz prethodne godine

Visak prihoda iz prethodne godine ne prenosi se u prihode veé se
evidentira na posebnom racunu 5221 — viSak prihoda, a u slucaju
negativnog rezultata godine iskazuje se manjak prihoda na ra¢unu 5222.
Ured TZ Splitsko - dalmatinske kontinuirano na kraju obracunskog
razdoblja biljezi visak prihoda nad rashodima, koji je na kraju 2021.
godine bio znacajno veci u odnosu na planirani i prijaSnja razdoblja, a sve
zbog aktualne situacije s pandemijom bolesti COVID- 19, koja je
znaCajno poremetila planiranje, funkcioniranje i1 djelovanje turistickih
zajednica u provedbi svojih aktivnosti.

» OSTALI PRIHODI
Ostali nespomenuti prihodi predstavljaju kamate — prihode od pozitivnih
teCajnih razlika I povrat sredstava temeljem dugorocnog najma vozila.
Ova vrsta prihoda planirana je u iznosu od 10.000 kn, ali se procjenjuje
da ¢e do kraja godine dosec¢i nesto veci iznos 1 iznositi 16.000 kn.
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3.2. RASHODI

Temeljem financijskog plana TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije za
2022. godinu, planirani su ukupni rashodi u iznosu od 19.414.500 kn.
Temeljem izmjena i dopuna plana i programa procjenjuje se da ¢e se do
kraja 2022. godine zabiljeziti neSto manji rashodi od planiranih i iznositi
cca 17.942.000 kn, a Sto je za 8 posto manje. Sukladno postavljenim
ciljevima, u razradi marketinskih taktika izvrSena je modifikacija
proracuna vezanih uz pojedine aktivnosti marketing miksa na nacin da su
sredstva za odredeni dio aktivnosti povecana, za dio smanjena, a za dio
zadrzana na planiranim razinama. U konacnici tijekom 2022. poduzimale
su se razliCite promotivne aktivnosti na turistickim trziStima, kao 1
aktivnosti usmjerene na produzenju turistiCke sezone. Cilj je bilo
poduzimati aktivnosti kako bi se zadrzala steCena pozicija, ali uz daljnje
prilagodavanje ukupne turisticke ponude, poboljSanje kvalitete turistickog
proizvoda, iznalaZenje izvornih vrijednosti 1 prepoznatljivosti turisticke
destinacije.

Tablica — struktura plana i izmjena i dopuna plana za 2022. u kn

IZMJE. | DOP. INDEX Udio
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 | PLANA 2022 | IDP/PLAN | IDP 2022

ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 712.500 519.000 2.89

1.1.  Izrada stratekih i akcijskih dokumenata 125.000 184.000 147 1,03
1.2.  IstraZivanje i analiza trziSta 587.500 335.000 57 1,86
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti - - - -
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 4.890.000 4.904.000 100 27.33
22.  SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TUR. PROIZVODA 2.290.000 2 064.000 90 11.50
2.2.1. Cikloturizam — projekt unapredivanja sustava staza 600.000 450.000 75 251
2.2.2. Oznaka kvalitete CENTRAL DALMATIA Bike&Bed 10.000 - - -
2.2.3.  Kulturni turizam Srednje Dalmacije 380.000 210.000 35 1,17
2.2.4. Filmski turizam Srednje Dalmacije — moguénosti razvoja 100.000 - - -
2.2.5. Enogastronomija Srednje Dalmacije 100.000 200.000 200 1,11
2.2.6. Aktivni turizam Srednje Dalmacije 100.000 20.000 20 0,11
2.2.7.  Pozivni natjetaj za sustav TZ na podru¢ju Zupanije 1.000.000 1.184.000 118 6,60
23.  PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI 800.000 585 000 73 3,26
2.3.1.  Potpore razvoju programa DMK-a 200.000 200.000 100 111
2.3.2.  Suradnja s strukovnim udruzenjima u pogledu razvoja proizvoda 400.000 385.000 96 2,15
2.3.3.  Projekti IT —start up-ovi u turizmu 200.000 . - -
2.4.  PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA 1.800.000 9 255.000 125 12,57
2.4.1.  Potpore dogadanjima/manifestacijama — Javni poziv 1.200.000 1.450.000 121 8,08
2.4.2.  Potpore TOP dogadanjima — Javni poziv 600.000 805.000 134 4,49
3. KOMUNIKACLJA I OGLASAVANJE 9.950.000 7.880.000 9 43,92
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3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA | BREND ARHITEK. 400.000 200.000 50 111

3.2.  OGLASAVANJE DESTINACIJSKE PONUDE I PROIZVODA 4.500.000 3.500.000 78 19,51
3.2.1. Offline oglasavanje 1.500.000 1.300.000 87 7,25
3.2.2.  Online oglasavanje 3.000.000 2.200.000 73 12,26

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU: GLOBALNI I DOMACI PR 800.000 1.600.000 200 8,92

3.4. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNIE 2.300.000 1.110.000 48 619
3.4.1. UdruZeno oglasavanje na regionalnoj razini 1.500.000 390.000 26 2,17
3.4.2. Strateski projekti i suradnje 800.000 720.000 90 4,02

3.5.  SAIMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | RADIONICE 700.000 480.000 69 2,68
3.5.1. Nastupi na turistickim sajmovima 400.000 360.000 90 2,01
3.5.2.  Organizacija i sudjelovanje na prezentacijama i radionicama 300.000 120.000 40 0,67

36, SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA 100.000 120.000 120 0,67

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA 600.000 300.000 50 1,67

38. INTERNETSKE STRANICE 150.000 350.000 233 1,95

3.9. KREIRANJE | UPRAVLIANJE BAZAMA PODATAKA 100.000 60.000 60 0,33

3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI 300.000 160.000 53 0,89

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 1.280.000 1.605.000 125 8,95

4.1.  TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI 20.000 20.000 100 0,11
42.  STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIJE 400.000 595.000 149 3,32
43.  KOORDINACIJA | NADZOR 30.000 60.000 200 0,33
44.  UPRAVLIANJE KVALITETOM U DESTINACHI 30.000 30.000 100 017
45. POTICANJE NA UREDENJE DESTINACIE 800.000 900.000 112 5,02

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 1.000 = ) 3

52. DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE 1.000 ] -

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 2.481.000 2.614.000 105 14,57

6.1. PLACE 1.951.000 2.109.000 108 11,75
6.1.1. Bruto place zaposlenika ureda TZSDZ 1.740.000 1.777.000 102 9,90
6.1.2.  lzdaci za prijevoz na posao i s posla 30.000 30.000 100 0,17
6.1.3. Ostale naknade za zaposlene 181.000 302.000 167 1,68

6.2.  MATERIJALNI TROSKOVI 450.000 430.000 96 2,40

6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE 80.000 75.000 94 0,42
6.3.1. Naknade za rad tijela 30.000 30.000 100 0,17
6.3.2. Troskovi organizacije rada tijela 50.000 45.000 90 0,25

7. REZERVA | OSTALE AKTIVNOSTI 100.000 420.000 420 2,34
7.1. Investicijsko ulaganje u poslovne prostorije ureda TZ SDZ - 270.000 ) 1,51
7.2.  Ostale neplanirane aktivnosti 100.000 150.000 150 0,83
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA = - - -

UKUPNO RASHODI 19.414.500 17.942.000 92 100,00
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U strukturi aktivnosti po vrstama koje se planiraju realizirati do konca
2022. godine, najvece ucescée od 44% pripada realizaciji aktivnosti iz
stavke KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI, a sto se odnosi na aktivnosti
online 1 offline komunikacija. ZnaCajna sredstva temeljem realiziranih
aktivnosti u 2022. godini biti ¢e utroSen i za potpore dogadanjima i
manifestacijama, sufinanciranju razvoja selektivnih oblika turisticke
ponude lokalnom sustavu TZ temeljem pozivnog natjeCaja, aktivnosti
odnosa s javnoS¢u, a koje su uklju¢ivale 1 organizaciju studijskih
putovanja predstavnika medija i1 aktivnosti poticanja uredenja destinacija.

4. REKAPITULACIJA PRIHODA i RASHODA

Izmjenama i dopunama proghrama rada i financijskog plana za 2022.
godinu dan je cjeloviti prikaz aktivnosti koje su se ostvarile i planiraju
ostvariti do kraja 2022. godine, uz definiranje sredstava koja su bila
potrebna za realizaciju istih, a koja su odstupala od unaprijed planiranih.
U konacnici planira se ostvariti cca 35.800.774 kn ukupnih prihoda, a
procjena ukupno realiziranih rashoda do kraja 2022. godine iznosila bi
oko 17.942.000 kn, S$to zna¢i da bi visak prihoda koji se prenosi u
sljede¢u godinu iznosio oko 17,8 milijuna kuna.

Tablica — rekapitulacija strukture plana i izmjena i dopuna plana za 2022. u kn

IZMJE. | DOP. INDEX Udio
RB PRIHODI PLAN 2022 | PLANA 2022 IDP/PLAN | IDP 2022
1. 1ZVORNI PROHODI 16.100.000 22.100.000 137 61,73
1.1. Turisti¢ka pristojba 13.000.000 18.500.000 142 51,67
1.2.  Clanarina 3.100.000 3.600.000 116 10,06
2. PRIHODI IZ PRORACUNA 200.000 200.000 100 0,56
3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA 50.000 52.500 105 0,15
4. PRIHODI IZ EU FONDOVA 20.000 - - )
5. PRENESENI PRIHOD 1Z PRETHODNE GODINE 13.400.000 13.432.274 100 37,52
6. OSTALI PRIHODI 10.000 16.000 160 0,04
UKUPNO PRIHODI 29.780.000 35.800.774 120 100,00
7. POSEBNI FONDOVI 1.500.000 1.482.408 99
7.1. Fond za TZ na turisticki nedovoljno razvijenim podru¢jima 1.500.000 1.482.408 99
SVEUKUPNI PRIHODI + FONDOVI 31.280.000 37.283.182
I o P
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2022 PLANA 2022 IDP/PLAN | IDP 2022
ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 712.500 519.000 2,89
1.1. Izrada strateskih i akcijskih dokumenata 125.000 184.000 147 1,03
1.2. Istrazivanje i analiza trziSta 587.500 335.000 57 1,86
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti - - - -
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43,
4.4,

4.5.

5.2.

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TUR. PROIZVODA

Cikloturizam — projekt unapredivanja sustava staza
Oznaka kvalitete CENTRAL DALMATIA Bike&Bed
Kulturni turizam Srednje Dalmacije

Filmski turizam Srednje Dalmacije — mogu¢nosti razvoja
Enogastronomija Srednje Dalmacije

Aktivni turizam Srednje Dalmacije

Pozivni natje¢aj za sustav TZ na podru¢ju Zupanije
PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI

Potpore razvoju programa DMK-a

Suradnja s strukovnim udruzenjima u pogledu razvoja proizvoda
Projekti IT —start up-ovi u turizmu

PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA
Potpore dogadanjima/manifestacijama — Javni poziv
Potpore TOP dogadanjima — Javni poziv
KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA | BREND ARHITEKT.

OGLASAVANIE DESTINACIJSKE PONUDE I PROIZVODA
Offline oglasavanje

Online oglasavanje

ODNOSI S JAVNOSCU: GLOBALNI I DOMACI PR
MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE

Udruzeno oglasavanje na regionalnoj razini

Strateski projekti i suradnje

SAIJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | RADIONICE
Nastupi na turistickim sajmovima

Organizacija i sudjelovanje na prezentacijama i radionicama
SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA
KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA
INTERNETSKE STRANICE

KREIRANJE | UPRAVLJANJE BAZAMA PODATAKA
TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI
DESTINACIJSKI MENADZMENT

TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI

STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIJE

KOORDINACIA | NADZOR

UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACHI
POTICANJE NA UREDENJE DESTINACIJE
CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE
ADMINISTRATIVNI POSLOVI

4.890.000
2.290.000
600.000
10.000
380.000
100.000
100.000
100.000

1.000.000
800.000

200.000
400.000
200.000
1.800.000
1.200.000
600.000
9.950.000
400.000
4.500.000
1.500.000
3.000.000
800.000
2.300.000
1.500.000
800.000
700.000
400.000
300.000
100.000
600.000
150.000
100.000
300.000

1.280.000
20.000
400.000
30.000
30.000
800.000
1.000
1.000
2.481.000

4.904.000
2.064.000
450.000

210.000
200.000
20.000
1.184.000
585.000
200.000
385.000
2.255.000
1.450.000
805.000
7.880.000
200.000
3.500.000
1.300.000
2.200.000
1.600.000
1.110.000
390.000
720.000
480.000
360.000
120.000
120.000
300.000
350.000
60.000
160.000
1.605.000
20.000
595.000
60.000
30.000
900.000

2.614.000

100
90
75

55

200
20
118
73
100
96

125
121
134
79
50
78
87
73
200
48
26
90
69
90
40
120
50
233
60
53
125
100
149
200
100
112

105
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27,33
11,50
2,51

1,17

1,11

0,11
6,60

3,26
1,11
2,15

12,57
8,08
4,49

43,92
1,11

19,51
7,25

12,26
8,92
6,19
2,17
4,02
2,68
2,01
0,67
0,67
1,67
1,95
0,33
0,89
8,95
0,11
3,32
0,33
0,17
5,02

14,57



PLACE

108

6.1. 1.951.000 2.109.000
6.1.1. Bruto plaée zaposlenika ureda TZSDZ 1.740.000 1.777.000 102
6.1.2. lzdaci za prijevoz na posao i s posla 30.000 30.000 100
6.1.3. Ostale naknade za zaposlene 181.000 302.000 167
6.1.4. CRO Kkartica za djelatnike - 25.000 )
6.2. MATERIJALNI TROSKOVI 450.000 430.000 96
6.3. TIELA TURISTICKE ZAJEDNICE 80.000 75.000 94
6.3.1. Naknade za rad tijela 30.000 30.000 100
6.3.2. Troskovi organizacije rada tijela 50.000 45.000 90
7. REZERVA | OSTALE AKTIVNOSTI 100.000 420.000 420
7.1. REZERVA ZA LIKVIDNOST - 270.000 B
7.2. OSTALE NEPLANIRANE AKTIVNOSTI 100.000 150.000 150
8. MANJAK RASHODA NAD PRIHODIMA - - -
UKUPNI RASHODI 19.414.500 17.942.000 92
9. POSEBNI FONDOVI 1.500.000 1.482.408 99
9.1. Fond za TZ na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podru¢jima 1.500.000 1.482.408 99
SVEUKUPNO RASHODI + FONDOVI 20.914.500 19.424.408 93

Zakljudak:

Godisnjim programom rada za 2022. godinu bile su utvrdene polazne
osnove i ciljevi marketinske politike u turizmu, te temeljem toga
aktivnosti koje je bilo potrebno poduzeti za realizaciju postavljenih
ciljeva u 2022. godini. Unato¢ nepovoljnom okruzenju, gospodarskim
krizama, ratnim zbivanjima, zdravstvenoj ugrozi, rastu¢oj inflaciji 1
drugim destabilizirajuéim faktorima na svjetskoj razini, TZ Splitsko —
dalmatinske zupanije je u svom radu i djelovanju i u 2022. godini
ustrajala na pozicioniranju Srednje Dalmacije kao kvalitetne i sigurne
turisticke destinacije. Prijedlog financijskog plana za 2022. godinu bio je
na prihodovnoj strani za 27 posto veci u odnosu na godinu ranije, a na
rashodovnoj strani za ¢ak 91 posto veci, ali u konac¢nici ostvareni prihodi
biti ¢e jo§S veci, Sto omogucava kvalitetno polaziSte za planiranje
marketinskih i promotivnih aktivnosti u narednoj 2023. godini. Uslijed
odlicne turisticke sezone, koja je nadmasila sva ocekivanja, ostvarena
znaCajna sredstva viSka prihoda nad rashodima koja se prebacuju u
narednu 2023. godinu, s ciljem adekvatne pripreme turisticke sezone.
Turisticka zajednica Splitsko - dalmatinska pocetkom svake godine ima
znacajno manji priljev sredstava nego je to slucaj u ljetnim mjesecima te
se iz tog razloga sredstva ostvarenog viska koja se prebacuju u narednu
godinu, sluze kao glavni alat realizacije planiranih aktivnosti.
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