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1. PREGLED STANJA I TRENDOVA NA MEPUNARODNOM
TURISTICKOM TRZISTU KAO OSNOVA PLANIRANJA
AKTIVNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE

1.1. UVOD

Medunarodna putovanja 1 dalje snazno rastu, konsolidirajuéi turisticki sektor kao
kljuéni pokreta¢ gospodarskog razvoja. Kao tre¢i 1zvozni sektor u svijetu, turizam
je neophodan za otvaranje novih radnih mjesta 1 prosperitet zajednica diljem
svijeta. Usprkos povremenim 1 mjestimi¢nim oscilacyjama, svjetski  turizam
obiljezava visoka razina stabilnosti. Ryje€ je o kontinuirano rastu¢oj aktivnosti, o
primatu visoko razvijenth zemalja Zapadne Europe 1 SAD-u kao vodeim
emitivimim podruéjima, o Europi 1, specificno, o Mediteranu kao vode¢im
svjetskim destinacyjama, te o dominaci ‘odmora na suncu 1 moru’ kao vodeéem
turisickom proizvodu. S obzirom na geografsku poziciju Hrvatske 1 razvijenost
njezinog ‘sunce 1 more  proizvoda, ovakva dosadasnja, a 1 u buducnosti
prognozirana kretanja svakako govore u prilog daljnjeg razvoja 1 rasta hrvatskog
turizma. S druge, pak, strane, svjetsko turisicko trziste istovremeno dozivljava
bitne promjene. Dolazi, tako, do promjene turistickih tokova u sklopu kojih se
velika trzista Kine, Ruspe 1 Indye namecu kao globalno relevantna emitivna
podru¢ja. Nove, naroCito ‘sunce 1 more’, destinacyje u zemljama u razvoju
ubrzano ulaze na trziSte intenziviraju¢t 1 miyenjauélt  karakter globalne
konkurencye. Pod utjecajem brojnih, razhic¢itith 1 medusobno povezanih kretanja u
poliickom, gospodarskom, drustvenom 1 pravnom okruZenju te u sferama
okolisa 1 tehnologye, dolazi do sustinskih promjena kupaca, proizvoda 1
upravllanja koje myenjaju samu bit turisticke mdustrie. Upravo ove promjene,
otvaraju 1zuzetne nove prilike za daljnj razvoy 1 rast hrvatskog turizma. U skladu sa
Zakonom o turistickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma te temeljem
Statuta, jedna od osnovnih zada¢a Turisticke zajednice Splitsko - dalmatinske
zupanije je promocia turistiCke ponude zupanije u zemlj 1 Inozemstvu. Temeljem
toga pristupa se 1zradi 1 realizaci programa rada kao 1 provodenju svih radnji u
ciju poveCanja plasmana tunstiCkog proizvoda regyje na domacem 1
medunarodnom turisickom trzistu. U 1zradi Programa rada za 2019. godinu
poslo se od:

v’ Strategije razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine

v' Glavnog plana razvoja turizma SDZ sa strateskim i operativnim planom
marketinga
ostvarenih rezultata 1 aktivnosti u 2018. godin,
stanja na emitivnim trzistima 1 procjene tog stanja u 2019. godini,
ocjene stanja u svjetskom gospodarskom 1 financyskom okruzenju.
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Sektor “turizma 1 putovanja” u svijetu je prosle godine stvorio 7 milijjuna novih
radnih myjesta, a rastom od 4,6 posto nadmasio je rast ukupnog svjetskog
gospodarstva 1 bio najbrze rastuci sektor, dok se za 2018. godinu prognozirao
sporiji rast. U 1zvjes¢u o ekonomskim utjecajima turizma 1 putovanja u svijetu,
koje je WTTC (The World Travel & Tourism Council) objavio krajem oZujka
tekuée godine, 1stiCe se da je sektor prosle godine sedmu godinu za redom
nadmasio rast ukupnog gospodarstva, koje je raslo 3 posto. Prema predikcyjama
UNWTO-a, turizam ¢e konstantno rasti po stopi od 3.3% godisnje sve do 2030.
godine kada se u svijetu oCekuje 1,8 miljardi internacionalnih putnika, s time da
Ce rast u tzv. emerging destinations/nadolazeée destinacije rasti po stopi od 4.49%,
dok ¢e u tzv. advanced economies/naprednim ekonomskim zemljama rasti po
duplo manjem postotku 2.2%. S takvim postavkama vaznosti turizma u globalnoj
ekonomiji, Hrvatska definitivno moZze 1 mora naéi svoj prostor konkurentnosti 1
na taj naCin doprinjeti uspjesnosti zemlje u ¢jelini. Prioritetne aktivnosti buduceg
rada sustava turistiCkih zajednica zajednice biti ¢e usmjerene na :

s Podizanje stupnja konkurentnosti hrvatskog turistickog sektora na
medunarodnom trzistu kroz unapredenje turisicke ponude, uvodenje
novih 1 1novativnih turistiCkih  proizvoda, zasnovanih na turistickoj
atrakcyskog osnovi hrvatskih regya 1 uskladenih s trzismim trendovima te
kontinuiranog 1noviranja u podru¢ju trzisSne komunikacye, kako b1 se
penetrirala postojec¢a trzista s novim proizvodima te aktivirala potencryalno
nova trzista;

* OsmiShavanje marketinSkog modela koji e poticati sveukupri turisticki
razvgj Hrvatske, s posebnim naglaskom na kontinentalne djelove, povecati
multipliciraju¢i efekt turizma te time osigurati ekonomske 1 drustvene

L)

D)

koristi Sto ve¢em broju dionika 1 veéi stupany blagostanja stanovnicima, uz
primjerenu zastitu okolisa 1 ukupne kvalitete Zivota cjelokupnog pucanstva;

S obzirom na stvoremi 1midz na trzi$tu, 1zvozni potencyal, moguéi stupanj
mtegracye ostalih sektora, saCuvanmi prostor 1 veliku koli¢inu neiskoristene
imovine, nema nikakve dvojbe da je turizam jedna od najvazniih hrvatskih
stratesSkih grana. Premda je pod pritiskom svjetske ekonomske krize 2009. 1 2010.
godine turizam posustao, ve¢ se 2011. vratio ostvariv§l rast broja nocenja 1
prihoda, koj je prisutan 1 tjekom svih narednih godina. S poboljsanjem
mdikatora profitabilnosti, u turizam sve vise dolaze 1 toliko nuZne investicyje $to
potvrduje rast inozemnih ulaganja u ovu djelatnost.

1.2. GLOBALNI TRZISNI TRENDOVI I STANJE NA TRZISTU

TuristCki  uspjeh  Sphitsko-dalmatinske  Zupanye odraz je, s jedne strane,
kontinuiranog unapredivanja ponude a, s druge strane, neprekidnog rasta
turistiCkog prometa na globalnoj razini.



Prema podacima UNWTO-a u 2017. godini ostvareni su fizicki turisticki rekordi
s ukupno 1,32 miljarde stranih turista koji su putovali svijetom 1zvan granica
svojih zemalja, $to je u odnosu na 2016. bio porast od 7 posto, 1 yjedno najveéi od
2010. godine. Porast od 7 posto u medunarodnim turisickim dolascima u svijetu
znaC1 1 da je svijetom u 2017. putovalo oko 84 miljjuna stranih turista visSe nego u
2016., a rast su predvodile regye Europa 1 Afrika, koje su lani imale porast
dolazaka od 8, odnosno 9 posto.T1 su rezultan u skladu s dugoroCnim
prognozama UNWTO-a, koje govore o prosjeCnoj stopi rasta od 3,3 posto te
ostvaremju 1,8 miljardi medunarodnih dolazaka do 2030. godine. Globalna
turistiCka kretanja valja promatrati u kontekstu stalnth promjena tecaja, pada
cjena nafte kao 1 sve vaZnyeg pitanja sigurnosti putovanja 1 boravka u
destinacyjama diljem svijeta. Lista prvih pet svjetskih potrosac¢a uklju¢uye Kinu,
SAD, Njemacku, Veliku Britanyu 1 Francusku. Europa, usprkos zrelosti u
zivotnom ciklusu brojnih destinacya, s trzisnim udjelom od 51 posto, najveca je
svjetska receptivna regya. Kretanja u Hrvatskoj zadnjih pet godina takoder prate
svjetske trendove 1 pokazuju kontinuirani rast. Pored podataka u brojkama koj
govore o stalnom rastu turizma od 50-1h godina proslog stolje¢a, kada su se ta
kretanja pocela biljezili, vazno je sagledati 1 kvalitativna kretanja u turizmu,
odnosno, akceptira kako suvremene promjene u druStvu, gospodarstvu,
ekonomuiji, okolisu, politict 1 druge koje utje€u na turizam.

Tablica 1. - Promjene ponude 1 potraZnje

Obiljezja 'Stari turizam' "Novi turizam'
Obiljezja potraznje e Jednostavan obrazac Zivota e Fleksibilno radno vrijeme 1 stresan
e Kruta organizacija rada Zivot
e Fiksno slobodno vrijeme e Moderna organizacija rada
e  Generacyyski jaz starih 1 mladih e FErozya tradicionalne obitelj
e Urbanizacya e  Urbana prenapucenost
e Stalno 1 sigurno zaposlenje e Starenje populacya
e Produljenje Zivotnog vijeka e Veca nesigurnost posla
e Pomodarstvo 1 imitacija u e IzraZen individualizam 1 razvoj
potrosnji razliCitih interesa 1 hobyja
Obiljezja ponude o  Unificirana ponuda e Personalizacija
o  Odmaranje kljuéna aktivnost e Veliki utjecaj informacijskih
e Nemaran odnos prema okolisu tehnologija
e Paket-aranZmani e Vece gjenovna elastino
o [Ekoloska usmjerenost
Upravljanje e  Masovni marketing e  Cihni marketing
turizmom e Tradicionalni kanali prodaje 1 e Fleksibilna politika cyjena
promocije o  UmreZeni rezervacijski sustavi
Nerazvijeno dugorofno e Brendiranje destinacye
planiranje ¢  Dugoro¢no planiranje s fokusom na
odrzivost
o Uspostava destinacijskog

menadZmenta

Izvor: Glavni plan razvoja turizma SDZ sa planom marketinga, 2018.



Sve te promjene koje utjeCu na potrosace myenjaju njthove navike, potrebe, zelje 1
preferencye. Tim'novim' potro$a¢ima odgovaraju turisticke destinacije razvojem
ponude koja postaje raznolika 1 bogata sadrzajima 1 moguénostima gotovo na
razini zadovoljavanja potreba svakog pojedinaca. Obiljezja danas$njih turista
rezultat su suvremenih kretanja u drustvu koje myenjaju navike kupnje 1 pormanje
odmora 1 putovanja. Povrh svega, globalna informiranost 1 op¢enito dostupnost
mformacya na razli¢iim razinama kupcima olakSavaju ali 1, s druge strane, 1
otezavaju 1zbore. U svemu tome nastoje se prilagoditi tim kretanjima vodeci
raCuna o koristenju svojih financyskih 1 vremenskih resursa na optimalan nacin.
Turizam je tyekom poslhednjih godina dozivio velike promjene, koje su u
potpunosti izmjenile odnose unutar mdustrije, kanale komunikacye 1 prodaje te
kompletne poslovne modele. Razli¢ita krizna dogadanja na svietskoj 1 europskoj
razinti dovela su do preusmjeravanja tunistickih tyjekova te 1stovremenog
zaoStravanja konkurentske utakmice izmedu turisickih destinacya koje, osim
cgjenovnom politikom, nastoje zadrzati/povecati svoje trzisSne udjele znacajnim
ulaganjem u marketing, inovacijama 1 diferencijacijom u odnosu na konkurente.
Pred Hrvatsku se postavlja 1zazov prepoznavanja svih relevantnih trendova na
strani turisticke ponude 1 potraZnje, kao 1 1izazov primjene marketinskog modela
kojima ¢e se brand Hrvatske 1 njenih klju¢nih turistiCkih proizvoda ( turistiCkih
regija/clustera) te ponuda vrijednosti na komunikacijskoj razini pozicionirati 1
pozitivho diferencirati u odnosu na konkurenciju. Dugorocne projekeyje trendova
turistiCkih kretanja ukazuju da se 1 tjekom narednih godina oCekuje kontinuirani
rast turistickog prometa na svjetskoj razini. Iako se karta politicke moci svijeta
mijenja, veliki svjetski centr1 mo¢i, ukljuCuju¢i SAD, ujedinjenu Europu, Japan,
Kinu 1 Indyju, ogenjuju se stabilnima. Istovremeno, broji regionalni konflikti
dijem svijeta uvjetovam najéesée losom vladavinom, vjerskim razlozima ih
borbom oko prirodnih resursa 1 dalje ¢e biti jedno od klju¢nih obiljezja svjetske
politiCke scene unose¢i nestabilnost 1 nesigurnost. Svjetska poliicka kretanja,
posebice 1z perspektive osjetljivosti turizma na bilo koj oblik nesigurnost,
nedvojbeno ¢e oblikovati globalna turistiCka kretanja.

Kako sektor turizma 1 putovanja postaje sve vaznii kao generator BDP-a 1 radnih
myjesta, kljucni 1zazov je osigurati odrziv 1 uklju¢iv rast, pogotovo sto je tjekom
2017. godine bio vidljiv poCetak 'borbe’ protiv turizma u nekim klju¢nim svjetskim
odredistima’, zbog Cega Ce teme turisticke prenapucenosti 1 buduénosti turistickih
radnih myesta biti klju¢ne. Unato¢ 1znimnom potencyjalu te raznovrsnoj ponudi
hrvatskog turizma, nuZna je prilagodba novim tehnologyama 1 snaznie koristenje
drustventh mreza, mobilnih aplikacja 1 ostalih digitalnih kanala. Prosjeéni
mozemni gost danasnjice koristi sve mformacye dostupne putem turistiCkih on
line portala kako bi odlucio o kona¢noj destinacii, a takvi trendovi u potraznj
traZe nova tehnoloska dostignuca.



Neosporno je kako trendovi u segmentu turistickih putovanja znacajno evoluiraju
u dinamickim ciklusima koji su sve kra¢i 1 u nekim segmentima tesko predvidivi.
S jedne strane, segment potrosa€a sve je mnformiraniyi 1 zahtjevnyi, pojavljuu se
nove interesne skupine putnika, dok je na drugoj strani konkurentska utakmica na
strani ponude ostrija nego 1kada - kontinuirana movacya, dobra komunikacya 1
adekvatna vryednost za novac neki su od presudnih argumenata uspjesnosti na
turistickom trzistu, no segment turistickih putovanja u velikoj je mjeri odreden 1
gospodarskim kretanjima, posebice u zadnjih 5-6 godina, kada su pojedine
nacionalne ekonomije dozivjele znaCajnu eroziju pokazatelja uspjesnosti, kao 1
pad standarda domicilnog stanovnistva, Sto u znacajnoj mjer1 utjeCe na namjere
putovanja, odnosno na parametar spremnosti na potrosnju prilikom putovanja.
Pri tome je vaZzno napomenuti da se na trzZiste vracaju konkurentne zemlje poput
Turske, Egipta 1 Tunisa 1 na turisicCkom sektoru je da u Hrvatsku privuku turiste
koj ju trebaju tek upoznati. Gréka 1 Turska, koje su poslednjih godina osjetile
znaCajan pad u dolascima turista (Gréka zbog duzniCke krize, 1zbjegliCke rute 1
nemira, Turska zbog politicke nestabilnosti 1 terorizma), lani su zapocele
oporavak, da b1 se 2018. godine u snaznoj myeri vratile na scenu ostvarujuci
izvrsne turistiCke rezultate. Egipat je takoder nakon niza godina van trZisne
utakmice u 2018. godimi ozbijno krenuo u akvizicyu turista. Hrvatska se tesko
ravnopravno moze boriti sa svojim konkurentima na istonom Mediteranu, koj
ponovo osvajau trzista nude¢i znatne popuste 1 poboljsavajuéi avionske veze.
Hrvatska se pozicionira kao lifestyle destinacya vise 1 visoke kvalitete, ali za to
treba osigurati adekvatnu infrastrukturu. Prometnice 1 gradovi su zakréeni zbog
nedostatka parkirnth mjesta, u velik broj naselja hitne sluzbe ne mogu uéi,
komunalna infrastruktura je u mnogim odrediStima uz niz drugih problema
neadekvatma. Hrvatska je destinacya visoke kvalitete 1 ne smyje konkurirati niskim
cyjenama, ve¢ kvalitetom 1 raznolikos¢u proizvoda. Upravo je zbog toga plan na
nacionalnoj 1 regionalnoj razimi vise aktivhosti usmjeritt na trzista Amerike,
Dalekog 1 Bliskog 1stoka koja su se otvorila uspostavom pojedinih avio linyja.
Upravo su aviolinyje, uz kvalitetnu turisticku ponudu koja mora biti motiv dolaska
1zvan glavnih [jetnih myeseci, klju€ za uspjesno produljenje sezone

1.3. TRENDOVI TURISTICKOG PROMETA I POTRAZNJE NA
PODRUCJU SPLITSKO - DALMATINSKE ZUPANIE

Prema podacima sustava eVisitor u 2018. godimi u Splitsko - dalmatinskoy
zupaniji bilo je na raspolaganju oko 244 tisu¢a turnisi¢kih leZajeva (bez
pomoc¢nih), od Cega je oko 33 tisu¢e u hotelskim objektima, 174 tisu¢a u
objektima u domacinstvu, oko 14 tisu¢a u kampovima, 120 lezaja u objektima u
seljaCkom domacdinstvu (OPG) 1 oko 22 tisuCe leZajeva u ostalim objektima za
smyesta). Njithova trenutna iskoristenost u Sphtsko-dalmatinskoy Zupani je oko 66
dana.



U ukupnom turistickom prometu Hrvatske Splitsko-dalmatinska Zupaniya
participira sa 19,2 posto. Broj ostvarenih dolazaka u Zupanip u 2017. godini
dosegao je 3,2 milijuna, a ostvareno je 16,9 miljjuna turistickih no¢enja, od Cega
su strani turisti ostvarili u¢e$¢e u dolascima 92 posto, a u no¢enjima 93 posto.
Prosje¢na duljina boravka turista na podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanye je
oko 5,5 dana. Od lipnja do listopada ostvaruje se gotovo 90 posto ukupnog broja
turistickih no¢enja u zupanii, Sto priblizno odgovara prosjeku svih obalnih
zupanija. Prevladavaju inozemni turisti (92 posto), od kojih su najbrojniji oni iz
Poljske, Njemacke, Ceske i Skandinavije.

TRENDOVI TURISTICKOG PROMETA:

« Kontinuirani rast turisti¢kog prometa na podruéju SDZ
* Visoke stope rasta turistitkog prometa zadnje tri godine

* Udio u noéenjima: 6% doma¢i, 949 strani
» Najjata trZista: Poljska, Njema¢ka, Skandinavija i Ceska

* Ispodprosje¢ni udio gostiju iz Slovenije, Austrije i Italije
* Najduze borave gosti iz Rusije, Ukrajine 1 Bjelorusije

* Najkraée borave gosti iz Japana, Koreje i Tajlanda
* Visoka sezonalnost: 76,5% tijekom 3 ljetna mjeseca

* U SDZ dostupno oko 224 tisuée posteljai 27 tisuéa objekata
* U struktur smjestaja dominira obiteljski smyjestay - 709%

* Gotovo dvije tre¢ine noéenja u privatnom smyjestaju - 58%
* Vise od tri ¢etvrtine kapaciteta (76%) - Sphitska 1 Makarska riv.

* Najve¢i broj dolazaka 1 noéenja - Splitska 1 Makarska rivijera
* Najjaca turisticka odredista - Split, Makarska 1 Baska Voda

f€f €«

Izvor: Glavni plan razvoja turizma SDZ sa planom marketinga, 2018.

U strukturi hotelskog smjeStaja prevladavaju hoteli sa Cetirt (36 posto) 1 tri
zvjezdice (35 posto), dok je broj postelja u hotelima s dvije zvjezdice znatno manji
(15 posto). Broj postelja u hotelima s pet zvjezdica je svega 5 posto. ProsjeCna
godiSnja stopa iskoristenosti smjestaynih kapaciteta 1znosi 17 posto, pri Cemu je
najvisa u hotelskom smjestaju (33 posto).



Medutim s obzirom na visoku sezonalnost turisticke potraznje 1 ¢injenicu da je
veéina smjestajnih objekata otvorena oko 250 dana godisSnje, neto iskoristenost
smyestaynih kapaciteta zasigurno je nesto veca te se krece u rasponu od 20 posto
(75 dana) za obiteljski smyestay do 50 posto (175 dana) za hotelski smjesta. Prema
podacima 1straZivanja o stavovima 1 potrosnji turista u hrvatskim primorskim
destinacyama , TOMAS ljeto 2018.%, daleko najvaznii motiv dolaska turista u
Splitsko-dalmatinsku Zupanyu je pasivini odmor 1 opustanje, nakon Cega slyedi
uzivanje u jelu 1 pi¢u, zabava, nova iskustva 1 dozivljaj te upoznavanje prirodnih
llepota. Naymanje vaznmi motivi dolaska turista su vjerski, zdravstveni 1 wellness,
kupovina 1 poslovne obveze. Turisti su mlade 1 srednje Zivotne dobi (generacye X
1Y), visoko su obrazovani, najées€e putuju s partnerom 1ili obitelji te dolaze
osobnim automobilom 1 zra¢mim pryevozom. Nabromin gosti  Sphtsko-
dalmatinske Zupanije (56%) su u dobi 1izmedu 30 1 49 godina s visokim 1li visim
obrazovanjem (73%). Nesto vise od polovice gostiju (52%) Cine obiteljski gosti dok
raste udio turista kop dolaze samo s partnerom (269) 1 s pryatelpma (169%).
Najvazniji 1zvorl informacya su 1im Internet, brosure, oglasi 1 plakati, radio, TV,
preporuke rodbine 1 prijatelja te pryasny boravak. Tiekom boravka u destinaci,
turisti se najceS€e bave plivanjem 1 kupanjem te su zainteresirani za eno-
gastronomsku ponudu u destinacyi (odlazak u restorane 1 kafice). Osim toga,
turisti koji borave u Splitsko-dalmatinskoj Zzupanij Cesto se bave aktivnostima kao
Sto su Setnje u prirodl, razgledavanje znamenitosti, Soping, posjet koncertima,
muzejima 1 1zlozbama 1 sl.

Turisti u Sphtsko-dalmatinskoj Zupani su 1zuzetno aktivni, odnosno tu je
natprosjecno visok udio turista koji se bave rekreacyskim aktivnostima u prirodi
kao S$to su romenje, planinarenje, avanturisticki sportovi 1 sl. Turisti su
najzadovoljnij lepotom prirode 1 krajolika, ljubaznos¢u osoblja u smjestajnim
objektima te pogodnoséu za provodenje obiteljskog odmora, a najmanje su
zadovolm raznolikoséu kulturnih manifestacja 1 prilagodenoséu destinacye
osobama s posebnim potrebama. Glavni nedostatci na koje su turistt ukazali na
temelju svoga boravka u destinaciji su guZzve u prometu, guzve na kupaliSnom
prostoru, neprimjereno odlaganje smeca 1 problemi povezam s odlaganjem 1
recikliranjem otpada 1 buka koja remeti komfor boravka turista. Prosje¢ni dnevni
izdaci tunista iznose 84,5 EUR, wvisi od prosjeka (78,7 EUR, te odmah iza
Dubrovackoneretvanske zupanye gdje 1znose 113 EUR). U struktur1 prosje¢nih
dnevnih 1zdataka dominiraju 1zdaci za smjeStay (b2 posto), hranu 1 piée u
restoranima 1 barovima (17 posto), izdaci za kupnju (14 posto) 1 lokalni prijevoz
(7,7 posto). Ostatak prosjeCnih dnevnih 1zdataka relativno je ravnomjerno
rasporeden na kulturu, sport 1 rekreaciju, zabavu te 1zlete 1 ekskurzye.



1.4. OSTVARENI TURISTICKI REZULTATI U 2018. GODINI
(sukladno dostupnim podacima)

Prema podacima Svjetske turistiCke organizacye 2017. godina je bila osma godina
za redom s natprosje¢nim rastom medunarodnih turistickih dolazaka (il turista
koji su otputovali 1zvan svojih granica u destinacyje diljem svijeta), odnosno 1znad
UNWTO-ovih  dugorofno prognoziranih 3-4 posto rasta svake godine.
Medunarodn turizam u 2017. dosegnuo je nove rekordne visine $to pridonosi
gospodarskom rastu 1 stvaranju novih radnih mjesta u mnogim dijjelovima svijeta,
pri ¢emu je potraznja bila snazna gotovo svugdje u sviyetu, ali s razhéitim
rezultatima u pojedinim destinacijama. Porast od 7 posto u medunarodnim
turisickim dolascima u svijetu znaci 1 da je svijetom u 2017. putovalo oko 84
miljuna stranih turista visSe nego u 2016., a rast su predvodile regye Europa 1
Afrika. Tako je Europa imala 1zvedbu bolju nego se ocekivalo, uz snazan
oporavak potraZznje za dalekim odredistima te unutar same Furope zbog snage
europskog gospodarstva. Tome u prilog 1de 1 podatak da su europski zra¢ni
prijevoznicl prosle godine prvi puta prevezl vise od miljardu putnika ili 8 posto
vise nego u 2016. Po zemljama posjeéenosti, prva destinacija je Spanjolska, slijedi
USA, Njemacka, Francuska, Italya, Kina 1 Velika Britanya. Prema podacima
europskog statisiCkog ureda Hrvatska je, uz Latviju 1 Sloveniju, zabiljeZila najveéi
skok broja turisickih no¢enja medu zemljama FEuropske ungye u 2017.
godini. Prosle je godine u 28 zemalja EU zabiljeZeno ukupno nesto vise od 3,2
miljarde turisti¢kih nocenja, Sto je 5,1 posto viSe nego u godim range. Uz
navedene odli¢ne rezultate, oCekivalo se da Ce se taj snazan zamah nastaviti 1 u
2018. godine, uz stopu rasta od 4 do 5 posto.

Svijetom je u prva Cetirt mjeseca 2018. godine putovalo 6 posto viSe turista nego u
1sto vrjeme lani 1 viSe nego Sto se oCekivalo, a nastavak tog trenda struCnjaci
okupljeni oko Svjetske turistiCke organizacije (UNWTO) oCekuju 1 od svibnja do
kolovoza, pr1 ¢emu su najoptimisticnii u zadnjih deset godina. Regya Azye 1
Pacifika zabiljezila je rast dolazaka stranih turista od 8 posto u odnosu na prva
Cetirt myeseca 2017., dok je u Europi taj rast bio 7 posto. Afriku je posjetilo 6
posto viSe stranih turista nego lanmi, Bliski Istok 4 posto, a Amerike njith 3 posto
viSe. Rast je vaZan zbog otvaranja novih radnih mjesta u mnogim gospodarstvima,
all 1 upozorava na potrebu povecanja kapaciteta za razvoj 1 upravljanje turizmom
na odrZiv nacin, uz izgradnju pametnih odredista 1 1skoriStavanje tehnologye 1
movacyja. U nastavku godine ofekuju se snazni rezultati u medunarodnom
turizmu, pogotovo u Africi, na Bliskom Istoku 1 u Europi, uz objasnjenje da
postoji jako povjerenje potrosaca u turizam. Pr1 tome se napviSe turista 1 kroz
ljetno vrjeme oCekuje u Azij, a pogotovo u Europi, koja 1 dalje zadrzava poziciju
najposjeCenyje svjetske regye, kao 1 njene podregye juzne 1 mediteranske te
zapadne Europe.



Godima 2018. ¢e biti vrlo uspjesna, kako za svjetski turizam opcenito, tako 1 za
Hrvatsku. Hrvatska je kao tunsticka destinacyja najprepoznatljivija medu
europskim turistima, a sve je bolje pozicionirana 1 na dalekim trzistima poput
SAD-a, Kine, Japana ili Koreje. ZnaCano je §to se s pozitivnim trendovima
nastavlja 1 u 2018. godini uz orjentacyju strukturalnim unaprjedenjima u pogledu
potraznje za specificnim oblicima ponude, povecanjima potro$nje te svakako
poveCanjima broja posjeta u pred 1 posezoni. Kada se govort o Hrvatskoj, s
obzirom na relatvno nizak udjel domaceg turisickog prometa u ukupnom
rezultatu, jasno je kako su se oCekivanja u 2018. godini pretezito temelje na
rezultatima koj ¢e biti ostvareni na stranim trzistima. Prema podacima sustava
eVisitor Hrvatska je u razdoblju syjeCany - studeni 2018. ostvarila sveukupan porast
obuma fiziIckog prometa turista u odnosu na 1sto razdoblje 2017. Tako je u
komercyalnim  smjeStajmim  kapacitetima  zabiljeZeno ukupno 18,3 miljuna
dolazaka turista, Sto je porast za 7%, te 89,4 miljuna nocenja domacih 1 stranih
gostiju, Sto je porast od 49 u odnosu na 1sto razdoblje prosle godine. Ujedno,
prema podacima sustava eVisitor Splitsko-dalmatinska Zupanya u dosadasnjem
dyelu godine upisala odhi¢ne turistiCke rezultate ostvarivst do kraja studenoga u
komercyjalnom 1 nautiCkom smyjestaju 19.053.095 nocenja 1 3.663.879 dolazaka.
Podaci su to koj ohrabruju, ali 1 obvezuju na nove iskorake za koje su prve
pripreme za idu¢u godinu ve¢ pocele ugovaranjem novih avionskih linyja za 2019.,
ali 1 pryvim sajamskim nastupima u inozemstvu, te poslovnim susretima mozemnih
partnera na radnim skupovima 1 konferencjama u Srednjoj Dalmacii na kojima
se preciziraju ponuda 1 potraznja za iducu poslovnu godinu. Turisticki sektor u
svijetu opet je pokazao 1zuzetnu sposobnost prilagodbe promjenjivim uvjetima na
trzistu te potaknuo rast 1 stvaranje novih radnih mjesta unato¢ brojnim
gospodarskim 1 geopolitiCkim 1zazovima. U takvom kontekstu, hrvatska turisticka
ponuda u konacnici €e zasigurno ostvariti dobre turisticke rezultata, tj. bolje
fizicke 1 financyske pokazatelje u usporedbi s proSlom godinom, posebice na
razini regye Srednje Dalmacye, koja tyjekom dosadasnjeg dyela sezone biljezi
kontinuirane poraste turistickog prometa.

1.5. OCEKIVANJA OD TURIZMA U 2019. GODINI

Velika veéina svjetskih destinacya biljezi znaCane poraste dolazaka u prvim
mjesecima 2018. godine uz tendenciju pozitivnih predznaka do kraja godine. Ovay
pozitivan zamah uglavnom je uvjetovan poboljsanjem gospodarske situacie kao 1
neprestanim nastojanjima destinacyja da povecaju broj posjetitelja 1zvan glavnog
dyela sezone, te nastavkom interesa za europskim turisickim proizvodima 1z
velikih europskih 1 dalekih emitivnih trzista. Svi navedeni pokazatelp ukazuju na
odrzivi rast europskog turizma 1 u narednim godinama, tako 1 planovima za 2019.,
ali uz jednu prisutnu dozu neizvjesnosti.
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Hrvatska je ve¢ sada na mnogim trzistima medu najpopularnyjim destinacijama,
struktura turista koji dolaze sve je raznovrsnia, a turisticka sezona sve dulja. Iz
godine u godinu sve se vise ulaze u kvalitetu 1 razvoj turisi¢kog proizvoda, ¢ime
Hrvatska postupno postaje destinacya koju se treba posjetiti, a ima 1 sjajne resurse
da se razvije 1 u ¢elogodisnju destinacyu. Nova 2019. godina pred turizam stavlja
nove izazove, a turistiCki sektor mora uloZiti znatne napare da b1 se odrZali
pozitivini trendovi. Trenutatno podact ukazuju na pozitivno stanje 1 1zglede
ekonomske situacyje u Europi, $to je dobro za rast turistiCke potraznje 1 za
Hrvatskom, no na tu potraznju na cyelom Mediteranu 1 po Europi 1 nadalje ¢e
dosta ujecati sigurnosna 1 gospodarska situacya. Uslyed novih geopolitiCkih
situacya 1 digitaliziranog poslovanja, globalna turistiCka 1 industryja putovanja
jedino na ¢emu mora ustrajati je povjerenje koje ¢e graditi sa turistima. Poslovanje
mdustryje naygvise u sadasnjem sve globaliziranyem 1 digitaliziranijem svijetu ovisi o
povjerenju putnika 1 partnera, ali 1 prilagodbr novim, sve brze 1zmjenjivim
trendovima potraZnje, ponude 1 poslovanja. Istina je da su teroristiCke prijetnje te
politiCka 1 gospodarska previranja utjecala na preusmjeravanje turistiCkih tokova,
all nisu umanjla Zelju za putovanpma. Usprkos povremenim 1 mjestimi¢nim
oscilacjama, svjetski turizam obiljeZava visoka razina stabilnosti. S obzirom na
geografsku pozicyju Hrvatske 1 razvijenost njezinog ‘sunce 1 more’ proizvoda,
ovakva dosadasnja, a 1 u buduénosti prognozirana kretanja svakako govore u
prilog daljnjeg razvoja 1 rasta hrvatskog turizma. S druge, pak, strane, svjetsko
turistiCko trziste i1stovremeno doZzivljava bitne promjene. Pod utjecajem brojnih,
razli¢ith 1 medusobno povezanih kretanja u poliickom, gospodarskom,
drustvenom 1 pravnom okruZenju te u sferama okolisa 1 tehnologye, dolaz1 do
sustinskih promjena kupaca, proizvoda 1 upravljamja koje myenjaju samu bit
turistiCke mdustryje. Upravo ove promjene, otvaraju izuzetne nove prilike za
dalyny razvoj 1 rast hrvatskog turizma.

> Kretarya na domacem triistu

_I I I I I I I I I I I I I I |
Nakon sto je realn1t BDP stagnirao krajem prosle godine, u prva tri mjeseca 2018.
gospodarska se aktivnost blago povecala podrzana domacom potraznjom,
posebice osobnom potrosnjom. U skladu s povoljnim o¢ekivanjima glede 1zvozne
potraznje u nastavku godine te kapitalnih ulaganja 1 osobne potrosnje, o€ekuje se
da b1 stopa rasta BDP-a u 2018. mogla 1znositi 2,8% 1 zadrzati se na toj razini 1 u
2019. godini. Istodobno se ofekuje nastavak rasta zaposlenosti 1 pad
nezaposlenosti. Istodobno b1 se rast mvesticyske aktivnosti mogao intenzivirati,
zbog nastavka rasta kapitalmh ulaganja privatnog sektora te postupnog
mtenziviranja investicyja javnog sektora. Osim toga, ocjenjuje se da ¢e se trend
rasta potrosnje kuCanstava nastavii potaknut poglavito rastom raspoloZivog
dohotka stanovnistva u uvjetima povoljnih kretanja na trzistu rada.
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U 2019. godmi stopa rasta BDP-a mogla b1 se zadrzati na istoj razimi kao 1 u
2018., pr1 ¢emu se oCekuje nastavak mtenziviranja kapitalnih ulaganja. Na trzistu
rada oCekuje se daljnj rast zaposlenosti 1 placa, a stopa nezaposlenosti u 2019.
mogla b1 se sniziti ispod 9%. Prema najavama Vlade, plan je nastaviti s fiskalnom
konsolidacyjom, sa smanjenjem javnoga duga 1 ekonomskim rastom u kojem se svi
proracunski korisnici ponaSaju odgovorno. Sukladno tome, u 1ducoj godini
oCekuje se stopa rasta od 2,7 posto, a potom u sljedeCe dvije godine po stopi od
2,5 posto. Takoder, Vlada RH najavila je daljnje porezno rasterecenje od poCetka
shledec¢e godine, Sto b1 moglo 1mati pozitivan u¢inak na gospodarsku aktivnost. S
druge strane, negativan u€mak financyskih problema u grupt Agrokor na
mvesticysku aktivnost 1 osobnu potrosnju mogao b1 biti snaznii nego Sto je
trenutno ugradeno u projekciju, 1ako taj rnizik vise nye tako 1zrazen kao Sto je to
bio slu€aj krajem prosle godme. Nastavak slabosti u poslovanju 1 drugih
nerestrukturiranth domacih poduzeéa mogao b1 se negativho odraziti na 1zvozna
ostvarenja, koja su poCetkom godine bila slaba. Negativini rizici proizlaze 1 1z
vanjskog okruzja, Sto se uvelike odnosi na jaCanje ameriCkoga trgovinskog
protekcionizma, kao 1 politicku nestabilnost u Italip koja b1 mogla rezultirati nizim
rastom talijanskoga gospodarstva nego Sto se trenutno ocekuje. Takoder, relativno
slabo koristenje kapitalnih transfera 1z fondova EU-a u prosloj 1 poCetkom ove
godine upucuje na rizike da financiranje projekata sredstvima 1z tth fondova bude
nize nego sto je predvideno sadaSnjom projekcyjom, Sto bi rezultiralo 1 mizim
rastom vesticja od oCekivanog. Naposljetku, potencyalno daljnje povecavanje
cyjena naftnih dervata moglo b1 1mati negativan uc¢iak na ukupnu gospodarsku
aktivnost u Hrvatskoj.

> Kretanja u globalnom okriuzenju

T T T T I T T T T I T T T I 1

Kretanja u globalnom gospodarstvu krajem prosle 1 po€etkom 2018. godine bila
su relativno povoljna. Ubrzavanje rasta bilo je vrlo rasprostranjeno, posebice
medu razvijenim zemljama, a pratilo ga je 1 daljnje intenziviranje globalne trgovine.
Unato€ rastu cyjena energenata 1 dinamiziranju gospodarske aktivnosti, globalna je
mflacya 1 nadalje bila prigusena. Glede globalne gospodarske aktivnosti, prema
projekcyama MMF-a (WEOQ, travany 2018.), rast svjetskoga gospodarstva u 2018. 1
2019. mogao b1 se ubrzati na 3,9%, Sto je najvisa stopa jos od 2011. godimne. S
jaanjem globalne potraznje 1 svjetska b1 se trgovinska razmjena mogla dodatno

dinamizirati, unato€ rastu¢em protekcionizmu. Recentno ubrzanje globalne
gospodarske aktivnosti uglavnom generiraju razvijene zemlje, 1ako se oekuje
postupno slabljenje njthova rasta. Dinamika rasta zemalja s trziStima u nastajanju
prosjeCno je dvostruko snaznya nego u razvijenmim zemljama, a mogla bi se u
slede¢em razdoblju dodatno ubrzati, u ¢emu Ce predvoditi dinami¢na aziyska
trzista.
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Buduce projekene zasnivaju se na pretpostavkama o povoljnim izgledima za rast
svjetskoga gospodarstva 1 globalne trgovine, potom blagom jaCanju eura prema
nayvazniim svjetskim valutama, nastavku podizanja referentne kamatne stope u
SAD-u te odgodenom poveCanju klju¢nih kamatnih stopa u europodrudju.
Nadalje, s obzirom na recentna ostvarenja, oCekuje se 1 da b1 cyene sirovina,
poglavito sirove nafte, mogle biti na visSim razinama. Pozitivii izgledi glede
globalnog rasta 1zloZeni su znatnim rizicima, kot su u kratkom roku uravnotezeni,
ali u srednjem roku prevladavaju on1 negativni. U kratkom roku, snazniji poravak,
posebno u SAD-u zbog porezne reforme, mogao bi dati dodatni potica
globalnom gospodarstvu. No, u srednjem roku najizraZenii negativan rizik za
globalno gospodarstvo jest jaCanje protekcionistiCkih trgovinskih  politika.
Vanjskotrgovinski odnosi 1izmedu velikih trzista dodatno su poostreni posljednjih
myesecl, a posebno nakon $to je, suprotno oCekivanjima, SAD pocetkom lipnja
2018. prosirio primjenu carina na uvoz zeljeza 1 ¢elika na zemlje Europske unye
te Kanadu 1 Meksiko. Kao odgovor na to, najavljeno je uvodenje carina na
ameriCki uvoz, 1 to uglavnom tradicionalnih ameri¢kih proizvoda. Iako b1 izravni
uCincl tth myera na globalnu trgovinu zasad mogh biti ograniCeni, ve¢ same
Spekulacje o mogucoj eskalacyi globalnoga trgovinskog rata povecavaju
neizvjesnost 1 ugrozavaju globalno gospodarstvo. Osim smanjenja potencijalnog
rasta, ograniCavanje slobodne trgovine moglo b1 rezultirati 1 ubrzanjem globalne
mflacye, $to b1 moglo ubrzati normalizaciju monetarnih polititka 1 posljedi¢no
pogorsati uvjete financiranja, ¢ime b1 posebno mogle biti pogodene zemlje s
trzistima u nastajanju 1 visokozaduzene zemlje. Za zemlje Europske unye
spomenutim rizicima treba dodati 1 neizvjesnost oko Brexita te pojaCanu poliicku
nestabilnost u Italiji. Sto se ti¢e Brexita, kratkorona neizvjesnost je smanjena
nakon §to je u ozuyjku 2018. postignut sporazum o 21-mjese¢nom tranzicyskom
razdoblju koje €e uslyediti nakon sto Ujedinjena Kraljevina sluZbeno napusti
Europsku unyju 29. ozuyka 2019. No, 1 nadalje postop cyjeli niz nepoznanica o
poliickim 1 trgovinskim odnosima koj ¢e biti uspostavljen1 nakon toga. Bez
obzira na pozitivna ocekivanja, globalno je gospodarstvo 1 nadalje pretezno
1zloZeno negativnim rizicima. Oni su dominantno povezani s neizvjesnoséu oko
globalnih politika, posebno rastueg protekcionizma, koji b1 mogao usporiti
trgovinsku razmjenu.

Hrvatski turizam suoc€en je ne samo s globalnom krizom 1 borbom za opstanak,
nego 1 sa suStinskim pitanjima kako ostvariti globalnu konkurentnost 1 osigurati
sredstva za nove mvesticije kako se ne bi zaostajalo u odnosu na zemle 1z
okruzenja. Ve¢ duZe vrijeme hoteljert zahtijevaju smizavanje stope PDV-a za sve
usluge u turizmu jer je to osnovni preduvjet za nove mvesticyje koje su nuzne za
daljnji razvoj hrvatskog turizma. U rjeSavanju 1 osnaZivanju tih stvari, ali 1 jaCanjem
javno-privatnog partnerstva izmedu poslodavaca 1 drzavnih institucyja, je potencijal
Za razvoj.
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Za unapredenje konkurentnosti 1 daljeg razvoja hrvatskog turizma potrebno je
poticati mvesticyja, posebno greenfield, ¢emu b1 pridonyela 1 aktivnya 1zmjena
prostornih planova, a svakako donosenje 1zmjena 1 dopuna zakona o turistickom
zemljstu. Bitno je pokrenuti intenzivne pripreme sektora za 2019., u kojoj
promocya mora biti dvostruko bolja 1 ja¢a nego u 2018. godini, s obzirom na
trendove potraznje 1 stanje u konkurentskim zemljama. Sve $to su u 2018. godini
turistiCki profesionalct u Hrvatskoj 1 njthovi partneri u inozemstvu radili, za 1ducu
poslovnu godinu trebalo b1 biti dvostruko vise, bolje, mtenzivnye 1 u¢inkovitye,
kako b1 Hrvatska 1 dalje ostala u potraznj na razini oCekivanog. Dosadasnja
komunikacya s partnerima 1 opcenito stav turistiCkog sektora je da c¢e sljedeca
turisticka godina za Hrvatsku biti jako 1zazovna, te ¢e trebati dobro razmishti o
sniZavanju cyjena 1 snaznijoj promocyl. Kako b1 Hrvatska zadrzala konkurentsku
pozicju u 2019. 1 dalje Ce trebati vise ulagai u promociyu, zbog fega na
nacionalnoj razini planiraju i pojacanu turisticku promociju za domace trziste s
posebnom kampanjom. Danasnja pozicya Hrvatske kao jedne od top destinacia
ubuduce ¢e zahtyevati vise ulagamja u promocyu ako se Zeli zadrzat
konkurentnost 1 dalje jacati nacionalm turisticki brend, ¢ya prepoznatljivost u
svijetu raste. Ujedno za uspjesni razvoj turizma potrebna je konzistentna turisticka
politika, koja uz 1zravne mjere Ministarstva turizma obuhva¢a 1 mz neizravnih
mjera kao sastavnog dyela fiskalne te drugih nacionalnih politika prostornog
uredenja, zaposhavanja 1 radnih odnosa, obrazovanja, prometa 1 drugih koje
moraju djelovati koordinirano 1 fokusirano na turizam.

2. STRATESKE AKTIVNOSTI I CILJEVI MARKETINSKE
POLITIKE U TURIZMU U 2019. GODINI

2.1. STRATESKI DOKUMENTI ZA IZRADU PROGRAMA RADA

@ Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine

Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine kao krovni razvojmi dokument
hrvatskog turizma, treba dati putokaz 1 otvoriti novi prostor za razvoj turizma u
nadolazeCem razdoblju. Hrvatska se ulaskom u EU suo€ava s novim 1zazovima,
ali 1 s novim prilikama u turizmu, pri ¢emu Europska ungja prepoznaje Hrvatsku
kao turistiCku destinaciyju s potencyalom, a koriste¢r vrijednosni sustav odrzZivog
razvoja 1 konkurentske strategye EU na podru€ju turizma. Strategna razvoja
turizma RH do 2020. daje odgovor na pitanje kakav turizam Hrvatska Zeli 1 treba
razvijati te utvrduje kljuCne aktivnosti turisticke politike. Te aktivnosti usmjerene
su na osiguravanje proizvodnih, mstitucionalnih, organizacyskih 1 ljudskih
pretpostavki za poboljsavanje konkurentske sposobnosti hrvatskog turizma 1
koristenje resursne osnove na naCelima odgovornog 1 odrzZivog razvoja.
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Strategija razvoja turizma RH 2020

Vizia Hrvatska je u 2020. godini globalno prepoznatljiva turistiCka destinacija,
konkurentna 1 atraktivna za investicije, koja stvara radna mjesta 1 na odrZiv nac¢in

upravlja razvojem na svom cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a

svojim gostima tijekom cijele godine pruza gostoljubivost, sigurnost 1 jedinstvenu

raznovrsnost autentiCnih sadrzaja 1 doZivljaja.
Strateski Povecanje njegove atraktivnosti 1 konkurentnosti, $to ¢e rezultirati ulaskom u
ciljevi vode¢ih 20 tunistickih destinacyja u svijetu po kriteriju konkurentnosti. Ostali
strateski ciljevi turistickog su:

e Poboljsavanje strukture 1 kvalitete smjestaja

e Novo zaposhavanje - otvaranje od 20 do 22 tisu¢e novih radnih mjesta u
turizmu te oko 10 tisu¢a radnih myesta u ne-turisickim djelatnostima, al
mduciranih turistiCkom aktivnoséu;

e Investicyje - realizacija novih investicija u 1iznosu od oko 7 mlrd eura;

e PoveCanje tunisticke potros$nje - ostvarivanje 14,3 miljardi eura ukupne
godisnje turisticke potrosSnje, od Cega ¢e 12,5 muiljardi eura otpadati na
mozemnu, a 1,8 milijardi na domacu potrosnju.

Portfelj 'Sunce 1 more', nauti¢ki turizam
proizvoda Kulturni, zdravstveni turizam

Poslovni turizam, cikloturizam

Eno 1 gastro-turizam, ruralni turizam
e Pustolovni 1 sportski turizam

Plan razvoja
zaSDZ

Z:a Dalmaciju -Split primarni proizvodi su sunce 1 more, nautika 1 kruzing; kulturni
turizam (gradski 1 turizam bastine); avanturistiCki turizam - kajak/kanu. Sekundarni
su turizam dogadanja, poslovni turizam (skupovi 1 mncentive); eno-gastro turizam,
ciklo turizam , ruralni turizam, te od pustolovnih/sportskih ronjenje, rafting 1
adrenalinski sportovi.

SDZu
kontekstu
strategije

e Planirana izgradnja novih hotela 1 resorta - 3.000 novih hotelskih soba na
podrugju SDZ

e Uspostava jakog regionalnog centra strukovnog obrazovanja s kvalitethnom
mfrastrukturom 1 nastavnim kadrom

# Strateski marketindki plan hrvatskog turizma 2014.-2020.

U strateskom 1 operativnom pristupu realizaciji planiranith programskih aktivnosti,
nastavlja se provedba nove koncepcije zacrtane Strateskim marketinskim planom
hrvatskog turizma za razdoblje 2014. - 2020. Glavna zadaca strateskog
marketinskog plana je stvaranje 1 promicanje 1dentiteta 1 ugleda hrvatskog turizma,
planiranje 1 provedba zajedniCke strategye 1 koncepcye promocye, predlaganje 1
1zvedba promidzbenih aktivnosti u zemlji 1 nozemstvu od zajedni¢kog mteresa za
sve subjekte u turizmu.
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Strateski marketing plan razvoja hrvatskog turizma 2014 - 2020.

Vizija Hrvatska zeli igrati vaznu ulogu na iskustvenim trzistima odmora,
1strazivanja 1 zabave te postati odrediste s viSe turistickih proizvoda 1 s
nizom sezonalnoséu, ve¢om profitabilnostt po turistu 1 snaznijim
turistickim brendom

Strateski ciljevi

e Povecati snagu brenda

e Povecati dolaske u pred 1 posezoni

e Povecati dnevnu potrosnju

Plan razvoja proizvoda e Proizvodi za opustanje - obala, jedrenje/nautika, ruralni turizam,

zdravlje 1 wellness

e Proizvodi za istraZivanje - vino 1 gastronomija, avantura 1
sportovi, priroda, kultura

e Proizvodi za uzivanje - za ljubitelje prirode, za ljubitelje kulture 1
umjetnosti, za ljubitelje vodenih sportova, za ljubitelje aktivnog
turizma

e Proizvodi za sastajanje - sastancl 1zvan guzve, mali 1 srednj

dogadaji, poticajna putovanja, team-building

SMPHT defiira pet klju¢nih prodajnih segmenata (ljepota prirode, mora 1 obale,
netaknutost destinacyja -oCuvana prirodna bogatstve, ¢isto more, jedinstvena obala
1 otoci, bogata kulturna bastina, gastronomija te razliCitost Zivotnih stilova), s ciljem
pozicioniranja Hrvatske kao "mediteranskoga brenda prepoznatog po i1zvrsnosti 1
razliCitostt zivotnih ciljeva". SMPH'T predlaze 1 definiranje 1kona 1 simbola, kako
bi se ojacale asocyjacyje izmedu brenda 1 destinaciske ponude.

# Glavni plan turizma SDZ sa strateskim i operativnim planom marketinga
turizma SDZ

17 Splitsko - dalmatinske Zupanye usvojila je u 2018. godini novi Glavni plan
turizma Splhitsko-dalmatinske zupanye (2017.2027.) sa strateSkim 1 operativhim
planom marketinga turizma Splitsko-dalmatinske Zupanye. Glavii plan razvoja
turizma SDZ-a sa strateSkim 1 operativnim planom marketing izraden je za
razdoblje od slhjedeCih desetak godina, s 2017-om kao cijnom godinom koju
dokument zahvaca. KljuCmi ciljevi ovog projekta su planirati razvoj turizma u
narednom desetogodisnjem razdoblju na principima drustvene, ekonomske 1
okolisne odrzivosti koji ¢e doprinjjeti unapredenju kvalitete Zivota 1 blagostanja
stanovnika Zupanije, kroz uspostavljanje ravnoteZe izmedu ekonomskih koristi,
uvazavanja 1 posStovanja lokalnog na¢ina zivota, kulture 1 tradicye te oCuvanja
prirodnih 1 kulturnih resursa Zupanije. Plan obuhvaéa:
=>» analizu postojeéeg stanja kao polaziste za planiranje daljnjeg razvoja
=>» strateSki okvir koji obuhvac¢a nacela, viziju, ciljeve 1 koncept turistickog
razvoja
=>» operativne razvojne strateglje kojima ¢e se definirati prioritetni projekti,
mjere 1 aktivnosti
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=> strateglju razvoja proizvoda

=> strateski 1 operativnl marketing plan.

Osnovir ciff Glavnog plana turizma SDZ-a (2017. - 2027.) sa strateskim i
operativnim planom marketinga je definirati strateski 1 operativini koncept razvoja
turizma koji ¢e osigurati proizvodne, mstitucionalne, organizacyske 1 ljudske
pretpostavke  za uspostavljanje trajne privlaénostit  Zupanije kao turistitke
destinacye 1 poboljsavanje njezine konkurentske sposobnosti na medunarodnom
turistiCkom  trzistu, omogucavaju¢i kontinuirani rast blagostanja stanovnika 1
koriStenje resursne osnove na nacelima odrzivog razvoja. Voden tako
postavljenim ciljem ovay ¢e dokument biti ¢relovit javnr konceptualni okvir koj
pruza:
o program djelovanja nositelja turisicke polittke na svim razinama
(Zupanyska, gradovi/opéine)
o platformu za usuglasavanje mjera turistiCke 1 ostalih polhitika
o osnovu za valoriziranje poslovnih 1/ili razvojno-investicyjskih odluka javnog
sektora 1 gospodarskih subjekata 1zravno 1l neizravno uklju¢enih u stvaranje
turistickog proizvoda
o uporiste za koristenje U fondova 1 pripremu projektne dokumentacije te

o 1zvor informacya potencyalnim domacim 1 stranim ulaga¢ima.

Okvirni strateski ciljevi odnose se na povecanje trzisne konkurentnosti odnosno
na: poveéanje prepoznatlivosi SDZ-a na cilinim tZistima kao sadrZajne
destinacje koja osim sunca 1 mora nudi cyelu paletu miSmih proizvoda te
povecanje atraktivnosti SDZ-a na cilinim trZistima kao destinacije atraktivne kroz
veCl dio godme. Rast broja tunistiCkih dolazaka 1 noCenja, porast turisticke
potrosSnje, sve vell interes za putovanja u Splitsko-dalmatinsku zupanyju na
glavnim europskim, pa 1 svjetskim emitivnim trZistima, pokazuje da su napori
uloZeni u turistiéki razvoj bili opravdani. Zupanija se danas moZe smatrat
turisticki  razvijenom, a taj se napredak ostvario kroz prilagodbu bromnim
promjenama koje su se dogodile na stram1 ponude paralelno s procesom
transformacye javnog 1 privatnog sektora. Ipak, unato¢ uspjesima, turizam u
Splitsko - dalmatinskoj Zupaniyi jo$§ uviyek karakterizira mz slabosti, koj
predstavljaju 1zazove turistiCkog razvoja, a koje definira budu¢i Glavni plan razvoja
turizma sa strateSkim imarketinskim planom. Medu njima su;
+ Geografska 1 vremenska koncentracija turistiCke potraznje

Izrazita geografska koncentracya potraznje u uskom priobalnom pojasu te njezina
koncentracya u letnim mjesecima dovodi, do mniske stope 1skoristenosti
smyestajnih kapaciteta te nedovoljno razvijene palete proizvoda 1 usluga, uglavnom
usmjerenth na odmor sunca 1 mora.
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+ Prekomjerna izgradnja obalnog pojasa

Uslyed koncentracye turistiCke aktivnostt u priobalnom prostoru, sve su 1zrazenie
tendencie neprimjerenog koristenja ovog prostora. Iako se, deklarativno, svi slazu
da prostor treba zastii od prekomjernog 1 neprikladnog koristenja zagovarajuci
odrzivi razvoj 1 unato€ relativno strogim pravilima koja nalaZzu prostorni planovi u
stvarnosti se Zupanijske obalne destinacye susre¢u s problemom prekomjerne
1zgradnje. Takva 1zgradnja narusava vizualm sklad, stvara pritisak na komunalnu
mfrastrukturu 1 1zaziva probleme s prometnom dostupnoséu.

+ TuristiCki nerazvijeno zalede
Nasuprot uskom obalnom pojasu, zalede se suo€ava se s gubitkom tradicionalnih
djelatnosti te ekonomskom stagnacijom uslyed Cega dolazi do 1seljavanja, osobito
mladih 1 obrazovanih stanovnika, $to u zna¢ajnoj mjer1 ko¢i razvoj zaleda, a koje
1ma 1zraziti turistiCki potencijal.

+ Inovativnost turisticke ponude
Postoji niz planova razvoja turizma i turisti¢kih proizvoda SDZ-a te sustav
turisitCkih zajednica Zupanye ulaze napore u razvoj inovativne turistiCke ponude
te na podizanje razine znanja 1 vjestina dionika. Medutim, jos$ je potrebno uloZit
napore kako b1 ta ponuda dosegla svoj maksimalni potencial, kao 1 voditi raCuna
o kontinuiranom lansiranju novih proizvoda.

+ Struktura 1 iskoristenost smjestajnih kapaciteta
Smjestajni kapacite u Zupaniji biljeZe nisku stopu iskoristenosti. Niska stopa
1skoristenostt osobiti je problem u hotelima, gdje je prosje¢no ostvareni prihod po
smyeStajnoj  jedmicr  znaCano  1spod  onih  ostvarenth  u  konkurentskim
sredozemnim destinacyjama.

+ Uvodenje novih proizvoda na trZiSte 1 njthova distribucija
Iako se Cesto 1stiCe vryednost Zupanyske turisticke atrakcyske osnove (osobito
prirodne 1 kulturne bastine) na temelju koje se moze razvijati cyjeli niz turistiCkih
proizvoda, ponuda ovih proizvoda nesto je bogatyja u zadnjih nekoliko godina, ali
se turistiCke agencye 1 turoperatort suoCavaju s problemom plasiranja novih
proizvoda jer potencyalni turistiCki proizvodi variraju u kvaliteti 1 raspoloZivost.
Investicje u nove turisticke atrakcye 1 sadrzaje - tematske parkove, centre za
posjetitelje, botaniCke/zooloske vrtove, sportske centre - koji bi mogh produljiti
boravak, privu¢i potraZnju u pred 1 posezoni, rasteretiti pritisak na obalni prostor
tyekom sezone te kreirati ve¢i ekonomski u€iak, gotovo su nepostojece.

+ Dmamika promjena prirode turisticke potraznje
Uz nasljedene probleme, valja imati na umu one nastale usljed globalnih
promjena. Tu su, prije svega, stalne 1 brze promjene na turistickom trzistu, gdje je
potrebno ne samo promisljati kako se prilagoditi trenutnoj potraznj, nego dobro
predvidatt  buducu potraznju te postavii mehanizme koj C¢e osigurati
prepoznavanje novih trendova te brzu prilagodbu tim trendovima.
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Drugu grupu 1zazova Cine tehnoloske promjene u komunikacij, mfrastrukturi 1
poslovanju. Treéu grupu 1zazova ¢ine promjene u globalnom ekoloskom sustavu,
osobito klimatske promjene §to ée se svakako odraziti i na turizam. Cetvrtu grupu
1zazova €ine opasnostli vezane uz naruSavanje sigurnosti na globalnoj 1 lokalnoy
razinl kao jednog od klju¢nih elemenata pr1 odluct o odlasku na putovanje 1
1zboru destinacije.

Stoga je za rjeSavanje naslijedenih problema kao 1 za kapitaliziranje na novim
razvojnim mogucénostima potrebno stvoriti niz pretpostavki, odnosno odgovoriti
na nekoliko kljuénih 1zazova kojp danas ogramiCavaju turistiCke razvojne
potencijale Zupanije:
=» NeujednaCena struktura smjestaynih kapaciteta u kojoj dominira privatni
smyesta) te njthova niska stopa 1skoristenosti
=» Skrommna izvanpansionska ponuda, posebice izvan glavne sezone 1 u
manjim mjestima
=>» Usljed 1zrazene sezonalnosti, veliko optereéenje na javnu 1 komunalnu
mfrastrukturu u razdobljima vr$ne turisticke sezone
=» Neravnomjerni prostorni razvoj s posljediénim pritiskom na izrazito uski
obalni pojas
=>» TuristiCki proizvodi koji, ushijed trzisnih trendova, zahtijevaju kontinuiranu
movacyu da br dosegnuli svo; maksimum
=» Nedostatak suradnje 1 partnerstva na svim razinama
= Nedostatak struénih  kadrova 1 poduzetnikih inicjjativa za razvoj
movativnije 1 konkurentnyje turisticke ponude
=» Unapredenje upravljanja turizmom kroz razvoj partnerstva (DMO)
=>» Bolja penetracija postojecih trzista kroz ciljanje na rastuée nisne segmente

trziSta te aktiviranje geografskih trzista vec¢e platezne moci.

Tako postavljenom okviru, mnogobrone su 1 raznovrsne moguénosti daljnjeg
razvoja turizma Splitsko-dalmatinske zupanije koje se prvenstveno odnose na
razvo)] novih turistiCkih atrakeya, kopma bi se aktivirala bogata 1 raznolika
turisticka atrakcyska osnova, unapredenje turisticke infrastrukture, osobito
smyesStaynih kapaciteta 1 njthovo bolje financysko poslovanje te stvaranje nove
turistiCke ponude kroz umrezavanje dionika.
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@ Ostali planski dokumenti

Strategija 1 plan razvoja cikloturizma u Sphitsko-dalmatinskoj Zupanij

TuristiCka zajednica SDZ-a pokrenula je izradu ovog plana poéetkom 2018.
godine, a krenulo se u provedbu u listopadu iste godine, potaknuta rastom
popularnosti ovog oblika turizma u Europi 1 svijetu, resursnim predispozicijama
Zupanije za ovaj oblik turisti¢ke ponude te slijedom opéeg strateskog cilja razvoja
novih proizvoda 1 produljenja sezone.

Temeljem strategye definiran je plan aktivnosti - oformljen multidisciplinarni tim,
napisani su standardi, uspostavljena piramida dionika te sustav praemja 1
evaluacyje. Od pocCetka mmplementacye, oznaCeno je 3,5 tisu¢a km na 100
oznaCenih ruta s planiranih dodatnih 50 ruta ukupne duljine 1,5 tisu¢a kilometara,
certificirano za usluge ciklo-turizma 150 smyjeStajnih objekata, educirano 45
vodi€a, realizirano 10 medunarodnih/nacionalnih 1 20 regionalnih natjecanja,
uspostavljeno 70 1znajmljivaa bicikala 1 10 specyaliziranih agencija, i1zradena
specyalizirana www.dalmatia-bike.com stranica 1 mobilna aplikacija.

Plan razvoja kulturnog turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije

Razdoblje Plan za desetogodisnje razdoblje usvojen je na TV 1 SK TZ
Splitsko-dalmatinske zupanye 2009. god., a sa svrhom stvaranja
planskog okvira za sustavan razvoj kulturnog turizma s naglaskom
na razvoj svijestt stanovnika Zupanye o vaznosti kulturne bastine
te poticanja partnerstva u razvoju kulturno-turistickih proizvoda 1
njthovom marketingu.

Vizija Vizja, nastala u suradnj s lokalnim dionicima, stavlja naglasak na
medunarodnu  prepoznatljivost suvremeno interpretiranth 1
prezentiranih kljuénih atrakcya svietskog ranga splitsko-trogirskog
klastera te proizvode kulture Zivota 1 rada ostalih dyelova Zupanye

Misya Kulturni turizam razvoja se u svrhu produljena sezone 1
(re)pozicioniranja  Zupanijje kao 1 c¢jelokupnom ekonomskom
razvoju, a temelp se na kvalitetnom upravljanja 1 suradnj klju¢nih

dionika.
Strateski e Unapryediti 1 razviti primarne kulturno-turistiCke atrakere
cijevi e Unapryediti interpretaciju, prezentacyju 1 doZivljaje kulturno-

turistiCkih destinacyja Zupaniye

e Mobilizirati kreativne potencyale 1 poduzetnistvo za kulturni
turizam

e Ucmiti kulturne atrakciye, proizvode 1 dozivljaje dostupne
posjetiteljima
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Plan razvoja turizma Dalmatinske zagore

Dokument je 2010. godine usvojlo Turisticko vijeée 1 Skupstina TuristiCke
zajednice Splitsko-dalmatinske zupanyje.

Vizija

Turizam dalmatinske zagore rewvitalizira ruralni prostor nudeci
autentiCan dozivlja) temeljem na tradicionalnom gostoprimstvu,
movativno interpretirano bogatstvo kulturnog identiteta 1 povijesti,
te aktivnostima u prirod.

Misga

Rewitalizacyja prostora, gospodarski rast 1 oCuvanje socio-kulturnih
obiljezja lokalne zajednice.

Strateski
ciljevi

o TunstCki pozicionirati  dalmatinsku zagoru s ponudom
proizvoda aktivnosti u prirodi, dozivljaja ruralnog Zivota,
povyestt, kulture 1 tradicye 1 gastronomije

e Razviti tunistiCke proizvode ruralnog turizma, dogadanja, ture,
rekreacije u prirodi, kratki odmor (wellness/golf)

Rezultat

Iako se turizam u ovom podrucju poCeo razviati, rezultat je to
ponajvise sporadi¢nih privatnih inicyjativa te prometnih rjeSenja,
poput biokovskog tunela koj je potaknuo razvoj privatnog
obiteljskog smyestaja u imotskom podrucju.

Strategija razvoja ruralnog turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije

Izrada ove strategye pokrenuta je s ciljem definiranja koncepta razvoja ruralnih
dyelova, definiranih kao Dalmatinska zagora 1 unutrasnjost otoka. Dokument je
2009. prihvacen na Turistickom vije¢u 1 Skupstini TuristiCcke zajednice Splitsko-
dalmatinske zupanie.

Vizija/Misya

Umyesto vizije 1 misyje definirane su temeljne odrednice razvoja
ruralnog turizma Zupaniye, koje naglasak stavljaju na drustvenu 1
ekolosku odrzivost, kao antipod masovnom turizmu obalnog
dyela, u svrhu stvaranja preduvjeta za zadrzavanje 1 povratak
stanovniStva 1 oZivljavanje  poljoprivredne  proizvodnje 1
tradicyskih zanata.

Strateski
cijevi

e Razwiti turisticka iskustva 1 doZivljaje temeljene na prirodi,
ruralnom naéinu ZzZivota, tradicyi, povyesti 1 kultur te
gastronomiji

e Razviti smjesStajne kapacitete prilagodene potraznj za ruralnim
turizmom (agroturizam, ruralne kuce za odmor, pansione 1
obiteljske hotele, turisticka naselja)

e Podi¢i razinu konkurentnosti kroz organizacyu razvoja
turizma, edukaciju 1 razvoj proizvoda

e Stvoriti trzisSnu marku ruralnog turizma
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Studija prihvatnih kapaciteta turizma SDZ

Glavni cilj 1zrade Studye je povecati ekonomske ucinke turizma na podrucju
Zupanije na temeljima odrZivog razvoja, §. uzimajuéi u obzir resursnu osnovu i
turistiCke atrakcije te ograniCenja koja proizlaze 1z zastite okolisa 1 drustvenog
okruzenja. Dokument je u 2018. godin prihva¢en na Turistickom vijecu.

Vizija

Svrha projekta nye zaustavljanje turisickog razvoja na podru¢ju
Zupanije, nego jasno ukazivanje na to da postoje ograniCenja tog
razvoja koja bi, ako se ne rmjesSe u doglednom razdoblju, mogla
rezultiratt problemima u sezoni. Ti bi problemi mogli 1mati
neZeljene posledice na 1duée dolaske, kvalitetu turisickog
proizvoda, a time 1 na turisticku potrosnju 1 prihode od turizma.

Misyja

OgraniCenja daljnjeg rasta turizma u sezoni se najve¢im dyelom
odnose na promet 1 prometnu infrastrukturu, na komunalnu
infrastrukturu te na nedostatak radne snage, zbog Cega je
pozornost u Studip uglavnom usmjerena na ta podrudja.

Strateski
cijevi

Koncept odrzivog prihvatnog kapaciteta, obuhvaca prepoznavanje
'uskih grla’ (promet, struja, voda, otpadne vode, otpad, veli¢ina
plaznog prostora, drustveni aspekti i1td.) koja onemogucuju dalnj
rast turistickog prometa na odredenom podru¢ju u odredenom
vremenu, uvazavajuCl sadasnje stanje turistiCkog proizvoda,
postojeCe tehnologie 1 upravljanje.

Rezultat

Pod pretpostavkom uklanjanja 1 barem znatnyeg ublazavanja
negativnih utjecaja uskih grla' na razvojne potencyale pojedinih
klastera daje se 1 ekspertna ocjena moguceg rasta turistickog
prometa u vrhu turisticke sezone u odnosu na sadasnje stanje u
srednjoronom razdoblju. Pr1 tome, rast turizma u pred 1
posezoni, kao 1 u ostalim mjesecima, moZe biti znatno vecl.
Procjenjuje  se, na temelju analize postojeCeg stamja 1
ograniCenja/uskih grla' da je gornja granica odrZivosti postojeeg
sustava u Zupaniji oko 6 milijjuna no¢enja u komercijalnim
smyeStajnim - kapacitetima u jednom mjesecu. Uz pretpostavku
rjeSavanja uskih grla u prometu 1 komunalnoj infrastrukturi
potencyali za daljny rast 1 razvoj turizma u sezoni postoje u svim
klasterima.
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2.2. STRATESKI CIIJEVI MARKETINSKE POLITIKE SREDNJE
DALMACIE

U strateskom 1 operativnom pristupu realizaci planiranith programskih aktivnosti
turisticka zajednica e se rukovoditi postavkama StrateSkog marketing plana
hrvatskog turizma za razdoblje 2014 - 2020 godine, potrebama 1 zahtjevima
turistickog gospodarstva 1 aktualnim trendovima u turisickom marketingu.
Unato€ rastu turisticCkog prometa na razim ukupnih pokazatelja broja dolazaka 1
nocenja, Hrvatska zajedno sa svojim regyama u kontinuitetu se jos$ uvyek suoCava
s problemom fokusa glavnine turistickih ostvarenja na razdoblje srpnja 1 kolovoza,
gdje je tyekom ovogodiSnje turistiCke sezone uglavnom bilo turista podjednako
proslogodisnjim statistikams, a $to je znatno viSe u odnosu na broj lokalnog
stanovnistva, $to je 1zrokovalo odredene probleme zbog nesredene komunalne 1
infrastrukturne situacije. Cinjenica je da je Hrvatska zauzela &vrstu i stabilnu
pozicju na mnogim europskim trzistima, pa je pred turisti¢kim djelatnicima
razdoblje u kojem tu pozicyju trebaju zadrzati, ali 1 otvoriti nova trzista. Isto se
moze posti€l kroz pove€ana ulaganja, kako u ukupnu turisti¢ku mfrastrukturu,
tako 1 u promociju.

Nastavak valorizacye naslyjeda 1 tradicye, krewranje proizvoda, jaci razvo)
selektivnih  oblika turizma, cijana promocya prema zasebnim interesnim
skupmama, on line promocna 1 edukacye djelatnika turisti¢kog sektora, jedn su
od planova djelovanja TZ Splitsko - dalmatinske 1 u budu¢em razdoblju. Prate¢i
aktualne trendove na medunarodnom turisicCkom trzistu koji su usko povezani s
razvojem destinacyskog menadzmenta, Zakonom o turistickim zajednicama 1
promicanju hrvatskog turizma kojpi je u pripremi daje se naglasak na potrebu
upravljanja turistickom destinacijom. Pored sustava turistiCkih zajednica veliku
ulogu u primjeni 1imati ¢e 1 ostali nositelj turisicke ponude u destinaci, jer se
razvoj destinacyskog menadZmenta temelji na partnerskim odnosima, poglavito
javnog 1 privatnog sektora. Sukladno tome, turisticke zajednice ¢e svoje djelovanje
razvijatl na na¢in da aktivno sudjeluju 1 koordiniraju u upravljanju destinacyjom na
razinl za koju su osnovane, a s ciljem razvoja zajednickih turistickih proizvoda 1
zajedniCke promocije na trzistu, sto ¢e dopringeti ve€oj konkurentnosti destinacyje
1 dugoro¢no odrziv turistiCkom razvoju. 1z toga proizlazi da b1 prioriteti, odnosno
podrugja planske mntervencie, trebali biti:

4 Razvoj turistitke ponude

4 Razvoj turisti¢kih proizvoda i usluga

4 Marketing, odnosno promocija

4 Organizacija turistickog razvoja i unapredenja upravljanja.
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Strategya razvoja hrvatskog turizma za razdoblje do 2020. godine, uz postavljanje
glavnih smjernica 1 strateskog okvira odrzivog razvoja turizma, definira glavne
cilljeve razvoja hrvatskog turizma u wvidu poveCanja njegove atraktivnosti 1
konkurentnosti. Osim uskladivanja zakonskih okvira, kao ciljev1 turisticke politike
postavljaju se 1 operacionalizacyja nove vizije razvoja hrvatskog turizma, sto ¢e uz
snaZan aganzman nositelja javne vlasti, osigurati ja¢u konkurentsku sposobnost 1
trzism polozaj hrvatskog turizma. Klju¢ svega je jaCanje znanja o promoci,
brendiranju, marketingu 1 PR-u, kao 1 kreiranje novih sadrzaja u destinacijp kop ¢e
biti motiv novih turistiCkih dolazaka. Hrvatska, a samim time 1 Srednja Dalmacija,
ve¢ Je prepoznata kao zemlja s golemum turistickim potencyalima, njene
komparativne prednosti leZe u 1znimnom bogatstvu prirodne 1 kulturne bastine,
ali 1 kvaliteti usluge koja raste 1z godine u godinu, a sve s cijem zadovoljavanja
potreba sve zahtjevnyeg gosta. Najvaznii zadatak koj se postavlja pred sve one
direktno 11 indirektno ukljuene u turizam je podizanje konkurentnosti na sve
zahjevnyem svjetskom turistiCkom trzistu kroz podizanje kvalitete usluge, ali 1
uCinkovite 1 orginalne promociye koja €e osnaziti imidZ sigurnog 1 privlaénog
odredista. Cilj je postizanje visoke razine kvalitete u svim segmentima ponude, $to
podrazumyeva 1 kvalitetu kadrova koj pruZaju krajnpm korisnicima usluge.
Posveéenost gostu 1 udovoljavanje njegovim zahtjevima primarna je zadaca svih
sudionika turistickog lanca. Afirmacia pred 1 posezonskog razdoblja postavljena je
1 kao jedan od strateskih ciljeva hrvatskog turizma, za subjekte javnog te posebice
privatnog sektora, za koje je duzZa sezona 1 bolja iskoriStenost smjestajnih
kapaciteta jedan od klju¢nih ¢imbenika profitabilnost.

Osnovno polaziste 1 odli¢an temelj za buduéi razvoj turizma Srednje Dalmacye
ogleda se u ¢ijenici da je Srednja Dalmacya danas okosnica hrvatskog turizma. U
Srednjo; Dalmaci je Cetvrtina smjeStajnih kapaciteta Hrvatske, a ostvaruje se
gotovo petina turistickog prometa. Kombinacya prirodnih ljepota 1 raznolikih
atrakcna, povecanja prometne dostupnosti, kvalitetnije promocije 1 globalnog rasta
turistiCke potraznje, dovela je do dugo o€ekivanog 1 kontinuiranog rasta broja
turistiCkih dolazaka 1 no¢enja. TuristiCka potraZznja je najizrazenya u jeku ljetne
sezone, all se postupno prosiruje na pred 1 posezonu. S porastom smjeStajnih
kapaciteta u privatnom smjeStaju, unapredenjem kvalitete hotelskog smjestaja kao
1 znaCajnim hotelskim kapaciteima koj Cekaju obnovu/aktivaciju, destinacija
Srednja Dalmacya 1ima jo§ mnogo potencrala za daljnp turistiCki razvoy. Ipak, s
porastom broja turista, a s tim povezanim 1 jo§ veéim porastom smjeStajnih
kapaciteta, sve se visSe u pitanje dovodi odrzivost postoje¢eg modela zasnovanog
na kratkoj ljetnoj sezoni, dominacii privatnog smyestaja 1 hotelskih kapaciteta nize
kategorye, odnosno trazi se model razvoja kopn ¢e za lokalnu zajednicu povecati
pozitivne te umanjiti negativne posljedice turizma, zbog Cega je 1 17 Splitsko -
dalmatinska dongela 1 usvojila dokument pod nazivom ,Studpa opteretnih
(prihvatnih) kapaciteta Splitsko - dalmatinske Zupanie“,
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Naime, 1ako broj turista 1 dalje 1ma znaCaynu ulogu za turisticki sektor zupanyje,
sve je 1zraZenija potreba da se manj naglasak stavi na povecanje broja turistickih
dolazaka, a ve¢i na upravljanje turizmom - smanjenje sezonalnosti 1 povecanje
prihoda, uz ravnomjernyju 1 pravednyu distribucyju utecaja turizma, kako
pozitivnih, tako i negativnih. GP razvoja turizma Zupanije stoga daje prioritet
aktivnostima koje potiCu rast kvalitete ¢ime Ce se, istovremeno, osiguratl 1
zupaniska turisticka konkurentnost koju odreduje sposobnost zupanie da
privuce 1 zadovolp oCekivanja turista 1 odrzivost, mjerena kroz doprinos turizma
drustvenoj, ekonomskoj 1 ekoloskoj odrzivosti. Sukladno navedenom, temeljem
GP razvoja turizma Splitsko - dalmatinske Zupanye sa strateskim 1 operativiim
planom marketinga turizma definirana su ¢etiri strateska cilja;

STRATESKI 1. Odrzivi turistiCki razvoj uz maksimalno povecéanje
CILJEVI kvalitete Zivota lokalne zajednice

2. Povecdanje prihoda od turizma unapredenjem 1 razvojem
turistiCkih proizvoda te uéinkovitim marketingom

3. Unapredenje uvjeta za razvoj turizma

4. Unapredenje upravljanja turizmom  sukladno
kapacitetima Zupanije 1 jedinica lokalne uprave

Oslanjajuéi se na razvojnu viziju koja je istaknula potrebu spoja movativnosti 1
profesionalnosti s lokalnom kulturom, tradicyjom 1 stilom Zivota te, s druge strane,
na diferencirajuée atribute cjelokupne ponude, a uskladujuéi se 1 s potrosa¢kim
trendovima, marketinska vizija temeljem Glavnog plana turizma SDZ glasila bi:

* SREDNJA DAILMACIJA je vrhunska
gelogodismja  destinacja  muileniyske
povijesti koja svojim posjetiteljima pruza
autenticm  doZivljaj prirodnih ljepota

VIZIJA mora, otoka, obale 1 Dalmatinske zagore,

uzivanje u svjetsko) UNESCO kulturnoj

bastimi uz susret s tradicionalnim
vrijednostima Zivota na Mediteranu -
dalmatinski Zivotni stil.

Strategya cijnih trzista podrazumieva proboj na postojeéim tradicionalnim®
trzistima  Splitsko-dalmatinske zupanye, ali 1 probo; na ,nova“ trziSta te
diverzifikacyu u strukturt potrosackih segmenata. Geografska trzista dyele se na
vodeca, 1zazovna, susjedna 1 udaljena.
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Vodeéa trZista su: Poljska, Njemacka, Ceska i domaée trzista. Izazovna trZista su:
Ujedinjena Kraljevina; Francuska i Svedska. Susjedna: Austrija, Slovenija i
Slovacka. Udaljena trzista uklju¢uju: Jugoistocnu Aziju, SAD, Australyju 1 ostale
zemlje. Dodatni marketinski iskoraci predvidaju se 1 prema ciljnim potrosackim
segmentima koj su vezanmi uz klju€ne turnisiCke proizvode Splitsko-dalmatinske
zupanjje. Glavnm ciljni segmenti su: odmorisni gosti, nautiCari, kulturni turist,
foodi 1 ljubitelji vina, fizicki aktivni/rekreativel, poslovni gosti te posebni segmenti
(gosti u tranzitu, ljubitelji ruralnog turizma, zdravstveno osvijesteni). Za proboj na
pojedina trzista podrazumiyevaju se ja¢li marketinSki naport vezani uz
pozicioniranje pojedinih proizvoda Splitsko-dalmatinske Zupanye na tim trziStima
1 medu potrosa¢kim segmentima.

) POLJSKA

) NJEMACKA
) Vodeéa .
) CESKA

) DOMACE

) FRANCUSKA

=
~

) Izazovna

SVEDSKA

) BiH
') AUSTRIJA
) SLOVENIJA

r

) SLOVACKA

) Susjedna

‘) Jugoistoéna AZIJA
SAD
') AUSTRALIJA

|

-

) Udaljena

) OSTALE zemlje

Izvor: Glavni plan razvoja turizma SDZ sa planom marketinga, 2018.

Predvida se daljnja orjjentacija na postojeca sklona trzista, ali 1 veéi marketinski
napori prema ,novim“ europskim trzistima te udaljenim trzistima koja pokazuju
rast u broju putovanja prema Europi. Upravo identificirane prednosti Zzupanije
mogu predstavljati kvalitetnu podlogu za definiranje novih atributa trzisnog
pozicioniranja i elemenata turisti¢kog brendiranja Zupanije, te za razvoj novih
turistiCkih proizvoda.



Glavne prednosti na kojima je moguce temeliti buduci turistc¢ki razvoy Zupanye
su:
& Dobra prometna povezanost s najvaznijim emitivnim trzistima;
@ Kvalitetna 1 diversificirana turisti¢ka resursna osnova;
@ Tradicija  bavljenja  turizmom 1 relativno visok stupanj trZi$ne
prepoznatljivosti Zupanyje na glavnim emitivnim trzistima te

@ sigurnost Splitsko-dalmatinske Zupanije kao turisticke destinacije.

S druge strane, medu glavne nedostatke trenutnog turisti¢kog razvoja Zupanije, sto
je wedno 1 kvalitetna podloga za definiranje turistiCkih razvojnih projekta, mogu se
ubrojiti:

@ Neravnomjeran turisti¢ki razvoj Zupanije;

@ Nepovoljna struktura smjestajnih kapaciteta i s time povezani problemi;

@ Infrastrukturni problemi, osobito tijjekom vr$ne turisticke sezone

(prometna, komunalna 1 ostala infrastruktura);
@ Problemi povezani s prostornim planiranjem 1 niskim stupnjem

mmplementacye postoje¢ih planskih dokumenata.

Slika - Podruéja za podizanje konkurentnosti turizma na podru¢ju SDZ

Uspostava
socijalno
poticajnog
razvojnog
okruzenja

Unapredenje
trziSne
komunikacije/
promocije

Unapredenje
komunalne
hfrastrukture

PODIZANIJE
KONKURENTNOST

\ ‘ apredenje
Unapredenj ajne i

integralnog
turistickog druﬁ%ggl?de
proizvoda psektorag

Izvor: Glavni plan razvoja turizma SDZ sa planom marketinga, 2018.
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U aktivnostima na pripremi sektora za 2019. godinu, naglasak je na sinergii
javnog 1 privatnog sektora, kvaliteti, cijenama 1 promoci, koja mora biti dvostruko
bolja 1 jaa nego za ovu godina, s obzirom na trendove potraznje 1 stanje u
konkurentskim zemljama. Cilj na nacionalnoj razinmi je daljnje jaanje suradnje s
medunarodnim partnerima kroz udruZeno oglasavanje 1 strateSke projekte, ali 1
daljnja promocyja putem sporta koji je posebice u 2018. godinmi pokazao da moze
pridonyjet1 prepoznatljivosti zemlje na stranim emitivnim trziStima.

2.8. NAJVAZNJE PROVEDBENE AKTIVNOSTI TZ SREDNJE
DALMACIJE ZA 2019. GODINU

Iako su ,sunce 1 more” jo§ uviyjek najznacajnin motivi dolaska turista, u danasnjim
uvjetima modernog turizma to viSe nije dovoljno te je potrebno ucmiti velike
pomake u razvoju 1 upravljanju destinacyjom. Pri tome se misli o novom,
sustavnom 1 dobro promislienom procesu ozivljavanja Srednje Dalmacye kao
rezultat strateskog repozicioniranja 1 Zelje da se Srednja dalmacya u predstojeéem
razdoblju jo$ vise nametne na trzistu kao prepoznatljiva, kompetiivna 1 kvalitetna
Iifestyle destinacyja. Sukladno tome, cilj buduéih aktivnosti je iskljuivo biti
usmjereni na kvalitetu proizvoda 1 usluga kop ¢e gostima pruziti jedinstveni
dozivljay, nezaboravna iskustva 1 pozitivne emociye. VaZna je stoga uloga
Tunisticke zajednice da na ciljanim trzistma komunicira promjene, nove
proizvode 1 motive dolaska te pozicionira Srednju Dalmacyu kao poZeljnu,
raznoliku 1 kvalitetnu turisticku destinacyju. Cily je 1 nadalje stvoriti Sto vecu
povezanost s DMC agencijama, kao partnerima koj ¢e prodovati ve¢ osmisljene
proizvode 1 programe. Nastavit Ce se praksa 1z pryasnjih godina te ¢e se 1 nadalje
kontinuirano suradivatt s lokalnim 1 primorskim Zupanyskim turist¢kim
zajednicama, poglavito u pogledu zajednickih nastupa na iInozemnim sajmovima 1
trzisima. Predvida se nastavak pojaCane afirmacye na podrucju on-line
komunikacyske strategye, s naglaskom na unapredenje Internet stranica,
optimizacyju sadrZaja, on-line oglaSavanje, pojaane aktivhosti na drustvenim
servisima 1 drugo. U segmentu sajamskih nastupa zadrzat ¢e se koncepcia
sudjelovanja na cijamim specyaliziranim 1 selektiranim saymovima na kojima ne
nastupa HTZ, s naglaskom na zajedni¢kim nastupima s poslovnim subjektima 1
regyama. U svrhu poticanja organiziranih turistickih dolazaka, posebice onih u
razdoblju 1zvan glavne sezone, uz opée oglasavanje 1 nadalje e se provodit
udruzeno oglasavanje, gdje TZ Splitsko - dalmatinske ulaZe zna€ajna sredstva. Na
kraju, valja napomenuti da je suradmja na svim razinama jedan od preduvjeta
uspjecha Hrvatske kao turistiCke destinacye, bilo u segmentu kreranja 1
unapredenja turistickih proizvoda, bilo u domeni marketinskih napora usmjerenih
prema trzistima.

28



Temellem odrednica marketinskog plana turizma Srednje Dalmacge, u 2019.
godim slijede sliedeée aktivnost:

Now strateski dokumenti - temeljem kontinuiranih promjena trendova 1 stanja na
trzistu u 2018. donesen je novi Glavm plan turizma SDZ sa strateSkim 1
operativnim planom marketinga te sljedi operacionalizacija odredenih dyelova.

E-marketing aktivnosti - podrazumijevaju unapredenje web stranica te rad na
druStvenim mrezama, email marketing, aplikacije za mobilne uredaje te
formiranje B2B 1 PR dyela na web stranicama. Unapredenje web stranica
ukljuCuye dogradnju koja se ti€e 1dentiteta 1 povjerenja, unapredenje sadrZaja
(glavm1 1zbornici 1 podizbornicl), unapredenje dizajna (ambyentalne fotografye,
ciljm segmenti), unapredenje navigacije te povecanje interaktivnosti.

Udruzeno oglasavanje hrvatskog turizma sa subjektima javnog 1 privatnog sektora
- s cljem povecanja turistickih dolazaka 1 no¢enja u predsezoni 1 posezoni 1 na
kontinentu u razdoblju cyele godine, produljenja sezone 1 poveanja ukupnog
turistiCkog prometa, Hrvatska turisticka zajednica ¢e u 2019. godini u suradnji sa
sustavom turistickih zajednica provoditi promocyu hrvatskog turizma kroz
oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog 1 privatnog sektora.

Ujedno, posebno €e se provoditi strateSke promotivne kampanje na emitivnim
trzistima kako bi se podigla svijest o Hrvatskoj kao atraktivnoj turistickoj
destinacip tijekom cyjele godine, te time utjecalo na poveCanje potraznje za
hrvatskim turisickim proizvodima, povecanje turisickog prometa 1 opce
potrosnje. U skladu s tim HTYZ. planira uspostaviti suradnju s partnerima 1z
turisticke ndustrye, te na emitivimim trzistma aktivno promovirati hrvatsku
turistiCku ponudu s cijem privlaenja veceg broja gostiju u predsezoni 1 posezoni.

Unapredenje mternetskog portala - nova internet stranica, snaZno orjjentirana
prema potencyjalnim kljjentima - turisima. Cilj je pruzitt dovoljno mformacia
profesionalcima u turistiCkoj industriji 1 dobro imformirati potencijalne posjetitelje
o destinaciji 1 njezinoj ponudi s ciljem unapredivanja konkurentnosti 1 turistiCkog
pozicloniranja.

Oglasavanje - povecati snagu 1 rasprostranjenost poruka koje se plasiraju na
bitnim emitivnim trziStima uz odabir relevantnih internet oglasavaca (Google) 1
reprezentativnih on line portala. Oglasavanje podrazumieva ciljano oglasavanje
prema segmentima 1 proizvodima. Ovdje je posebno vazno naglasiti potrebu
Sirenja potraznje na dijelove Zupanije koje do sada nisu bili toliko turisti¢ki
razvijeni, a na koje se razvojem novih turistickih proizvoda stavlja naglasak u
predstoje¢em razdoblju.
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Promotivni matergali - slijedom odrednica marketinskog plana slyedi priprema 1
tisak novih materyala oryentiranth prema postavljenim marketing ciljevima, kao 1
reprint 1 redizajn postojecih 1 to samo onih za kojima postoji stvarna potreba na
trzistu.

Drustveni web - nastavak promotivnih aktivnosti jer drustveni mediji danas sve
viSe dobivaju na popularnosti 1 postaju nezaobilazan 1zvor informacije 1 promocye
u turizmu. Naj€es€e su to: Facebook, Twitter 1 YouTube. TunstiCka zajednica
Splitskodalmatinske Zupanye prisutna na je velikom broj drustvenih mreza
(Facebook, Twitter, YoutTube, Instagram, Pinterest, Flickr 1 dr.). Sve stranice
potrebno je nadopunjavati 1 aZurirati te kontinuirano stavljati privlane fotografije 1
video prikaze.

Vizualni identitet - budu¢i da se u predstojeCem desetogodisnjem razdoblju Zeli
graditi snazan midz Sphtsko - dalmatinske Zupanye kao jedinstvene regye koja
objedinjuje 1znimno raznoliku prirodnu bastinu, bogato kulturno naslhede 1
jedinstven stil Zivota, predlaZze se moviranje loga. Potrebno 1h je redizajnirat,
odnosno oblikovati na suvremenij na¢in ali da njthova osnovna ideja ostane 1sta.

Dogadaji/manifestacije - potpore znaCajnim dogadajima/manifestacjama koji
produzuju turistiCcku sezonu te kreiranje novih atraktivnih dogadaja u suradnj s
raznim pojedincima 1 mstitucyjama uz veliku uklju¢enost lokalnih TZ-eova.

Aktivnosti internog marketinga - Sustav 17, gospodarstvo, struCna javnost,
koordinacyja  sa  sustavom TZ-a na uspostavi destinacyskog upravljanja
destinacjom 1 prenoSenju informacya. Intermi marketing uklju€uje aktivnost
usmjerene na lokalnu zajednicu kako b1 se stvorila pozitivna klima prema razvoju
turizma, posebno u kontekstu razvoja, odnosno, jaCanja proizvoda.

Destinacyski menadZment (suradnja, dogovori, organizacija) - potreba
koordiniranja javne 1 privatne micyjative za razvoj turizma kako bi se na efikasan
nacin stvorile prednosti 1 radilo sa 1stim ciljevima razvoja sektora turizam. Nastavit
¢e se aktivnosti na osposobljavanju postojeceg sustava turistickih zajednica za
efikasno upravljanje turistickim destinacyjama na lokalnoj 1 regionalnoj razini te
koordinaciji nacionalne strategye 1 turisiCke politike s razvojem destinacyskih
proizvoda.

Programi edukacija (sustav TZ+turistiCka industrija) - poboljsati sveukupnu
konkurentnost turistickih aktivnostt u Srednjoj Dalmacij. Trening 1 edukacye
klju¢ni su faktor: uspjeha kako b1 se zadovoljila oekivanja 1 potrebe kljjenata,
pruzila odgovaraju¢a vrijednost za novac turistima 1 na taj na¢in povecalo njithovo
zadovoljstvo 1 lojalnost.
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Razvoj novih programa/proizvoda - provodenje projekata plana razvoja turizma
dalmatinske Zagore 1 razvoj novih selektivnih oblika turisticke ponude (kulturni
turizam, cikloturizam, ruralni turizam, tematske staze, zdravstveni turizam 1 sl.)

Potpora razvoju DMK-a - kreiranje i razvoj sustava DMK-a jedna je od klju¢nih
strategya koju je potrebno u buduénosti razviti. Destinacyske menadzment
kompanye kao specyalizirane usluzne kompange s specificnim znanjima o
lokalnim resursima 1 moguénostima, vazan su ¢imbenik u planiranju 1 kreiranju
novih turistickih proizvoda 1 dozivljaja na podrucju destinacije/regye.

Promocijske aktivnosti - sve promociske aktivnosti trebaju prenositi kljuéne
poruke vryednosti boravka u Srednjoj Dalmacip te vizualno 1 sadrZajno
ujednacene kako bi se postigl sinergiski u¢inci. Promociske aktivnosti ukljucuju:

e (Odnose s javnoscu

e (Odnosi s medyima (studyska putovanja, press release, newsletter)

e Nastupe na specyjaliziranim saymovima

e Sudjelovanje u organiziranim aktivnostima H1Z-a

U provedpi marketinskih aktrvnost, planira se intenzivirafl sjjedete aktrvnosi:

Primjena strateskih
dokumenata

Inteziviranje
udruZenog
oglasavanja

Sirenje aktivnosti
internet marketinga

Upravljanje
turistitkom
destmacyom

Razvoj novih
proizvoda
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= Operacionalizacija STRATESKIH DOKUMENATA -

TuristiCka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanye dongjela je 1 usvojila na tijelima
novi Glavii plan turizmma sa strateskim 1 operativiiin planom marketinga turizma
Splitsko-dalmatinske Zupanye za razdoblje od 2017. - 2027. godine. Glavni cil)
izrade ovog plana je poveéati ekonomske uéinke turizma na podru&ju Zupanije na
temeljima odrZivog razvoja, tj. uzimaju¢i u obzir resursnu osnovu 1 turisticke
atrakcyje te ogranienja koja proizlaze 1z zastite okolisa 1 drustvenog okruzenja.
Glavni  plan turizma sa strateSkim 1 operativnim planom marketinga turizma
predstavlja sveobuhvatni razvojno-marketinski dokument podrucja Splitsko -
dalmatinske Zupanye. Rye€ je o dokumentu koji uspostavlja dugoro¢ni strateski
razvojni okvir turizma prepoznajuéi potrebu unapredenja 1 proSirenja kvalitete
turisticke ponude destinacyje, ali 1 movacye portfelja tunstickih - dozivljaja
uskladenth s trendovima trZiSne segmentacyje te podizanja efikasnosti
destinacyskog menadZmenta 1 upravljanja. U 2019. godini u planu je temeljem
navedenog dokumenta realizirati sliedece projekte kako b1 se podigla trzisna
prepoznatljivost 1 konkurentnost, prosirio 1 obogatio sustav turistickih dozivljaja;

> nastavak projekta unapredenja sustava biciklist¢kih staza Zupanije
> razvoj (tematiziranih) pjesackih staza/ruta 1 poucnih staza

> akcyski plan razvoja eno - gastro turizina

> akcyski plan razvoja turizma dogadarya

> akcyski plan razvoja poslovnog turizima

> operacionalizacija Strategije razvoja kulturnog turizma SDZ

> aktivnosti na razvoju ruralnog turizinma na podrucju Zagore

> razwoj turizima aktivnosti

Thyekom 2018. godine donesena je 1 Studya nosivih (opteretnih) kapaciteta
Splitsko - dalmatinske Zupange. Cilj izrade Studije je bilo definirati opteretni tj.
ukupni smyeStayni kapacitet za podrucje svakog pojedinacnog klastera regije na
na¢in da se zbrajanjem 1stth dobye ukupan nosivi smjestajni kapacitet za podrucje
Splitsko - dalmatinske zupanye 1 posebno grada Splita, a sve u cilju razvoja
odrzivog turizma usmjerenog na blagostanje lokalne zajednice.

=> Intezivirarye udruz enog oglasavanja -

Poziv za udruzeno oglasavanje, koje HTZ u suradnp sa sustavom turistiCkih
zajednica provodi ve¢ godinama, usmjeren je na op¢u destinacysku 1 promociu
smjeStajne 1 ostalih oblika turisticke ponude destinacye, pri ¢emu se oglaSavanje
odnosi na ponudu u predsezoni 1 posezoni, odnosno na cjelogodisnju ponudu u
destinacyjama koje nemaju izlaz na more 1l na turisticki nerazvijenim podrucjima.
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U 2019. znacajno se intezivira Model 1 koji se odnosi na udruZeno destinacijsko
oglasavanje sustava turistiCkih zajednica

=>» Prosirenje aktivnosti internet marketinga -

Iako je tradicionalan marketing 1 dalje 1znimno mocan alat u promociy turisticke
ponude destinacye, sve ve¢l udio zauzima internet marketing ko je zahvaljujuéi
razvoju digitalnih tehnologya bitno utjecao na promjenu marketin§kih koncepata
u turizmu. Taj proces zahtijeva nova znanja jer trziSno pozicioniranje 1 oglasavanje
usluga 1 ponude predstavlja veliki 1zazov, posebice u domeni obiteljskog turizma.

=>» Razvoj novih proizvoda - selektivnih oblika turisu¢ke ponude -

s posebmim naglaskom na razvoj cikloturizma, pjesackog turizma, kulturnog
turizma (arheolo$ki) 1 ruralnog turizma - rastu¢a potraZnja na emitivnim trzistima
kao 1 sve veCe konkurencya medu destinacjama ukazuje na potrebu jasne

orgjentacyje prema diferenciramim turistiCkim proizvodima koj zadovoljavaju
potrebe vodene specifiénim turistickim motivima. Na sve vec¢u konkurenciju 1 sve
zahtjevnye goste, kreator1 turistiCke ponude nastoje odgovoriti stvaranjem novih,
movativinith 1 zanimljivih turistickih proizvoda nampenjenth  posebnim  trzisnim
niSama. Radi se zapravo o stvaranju proizvoda s visokom dodanom vrijednoséu, a
u tom zahtjevom poslu je uloga destinacye od posebne vaznosti. Plan razvoja
proizvoda podrazumijeva identifikaciju 1 razradu proizvoda kojima Ce se napraviti
novi razvojni iskorak u turizmu Zupanije. Polaze¢i od analize resursno-atrakcijske
osnove i sustava turistiékih doZivljaja koji se na cijelom teritoriju SDZ-a mogu
ponuditi turistiCkom trzistu, a uvazavajuéi globalne trendove turistiCke potraznje 1
buduée odrednice trZisnog pozicioniranja SDZ-a, Glavnim planom turizma SDZ
definirat ¢e se primjereni proizvodni portfelj koj ¢e biti u funkei:
v’ bolje valorizacije prirodne i od &ovjeka stvorene resursno-atrakcijske
osnove
v smanjivanja sezonalnosti i produljivanja turisti¢ke sezone
v’ unapredivanja kvalitete i podizanja destinacijske konkurentnosti
v' udinkovite trzisne diferencijacije te uspostave prepoznatljivog turistiCkog
identiteta Zupanije 1 njenih klastera
v povecanju stupnja zadovoljstva gostiju 1 rastu broja turisti¢kih dolazaka 1
nocenja, kao 1

v' rastu prosje€ne potros$nje po danu boravka.
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Slika - Portfelj turisti¢kih proizvoda SDZ-a (izvor: GP razvoja turizma SDZ)
PRIMARNI SEKUNDARNI TERCUARNI
KULTURNI TURIZAM

RURALNI TURIZAM

AVANTURISTICKI

Kruzing
(NAUTICKI)

Jahting
(NAUTICKI)

SPORTSKI TURIZAM

POSLOVNI TURIZAM

@ < ZDRAVSTVENITURIZAM
m - GOLF '

Legendn: [TEINRR DR A MO GG A DIOVAOUN Tcrcijarmi proizvod

Skupina proizvoda prema kriterjima visoke atraktivnosti 1 visoke konkurentnosti
ukljuCuje proizvode sunca 1 mora, nautiku 1 kulturni turizam. Skupinu visoko
atraktivnih proizvoda c¢ya se konkurentnost treba unapryediti su kulturni,
pustolovni 1 eno-gastro turizam. Skupinu srednje atraktivnih proizvoda ¢ine
ruralni, sportski, zdravstveni 1 poslovni turizam te njthovu konkurentnost treba
unapryjediti. Jedino je golf svrstan u skupmu nisko atraktivnih s obzirom na
potpuno nerazvijenu atrakcysku osnovu, no uz potencyalno veéir iskorak u
konkurentnosti pod uvjetom 1zgradnje golf terena. Ovako definirana matrica
turisti¢kih proizvoda omoguéuje Zupaniji dugoro&an i kontroliran turisti¢ki razvoj,
s obzirom na to da su osim sunca 1 mora ostali proizvodi manje podloZni
sezonskim pritiscima te omogucuju 1 vremensku 1 geografsku rasprostranjenost
turistiCke potraznje. Ujedno, mje€ je o proizvodima visSe dodane vrijednosti koji, u
pravilu, privlaCe segmente vise plateZzne mo¢i te je ovakva matrica proizvoda ne
samo u funkey smanjenja sezonalnosti, ve¢ 1 pove€anja ukupnih prihoda od
turizma. Takoder, otvara moguénost bolje geografske rasprostranjenosti potraznje,
s obzirom na to da se ovi proizvodi nalaze gotovo ravnomjerno rasporedeni u
svim prostorno-programskim c¢jelinama Zupanye te u svim turistickim klasterima,
omogucujuéi tako rastere€enje uskog obalnog podrudja te ravhomjernij turisticki
(1 ekonomski) razvoj Zupanye. Objedinjavajuéi jednostavne turistiCke proizvode u
one slozene, destinacyski menadZzment stvara dodatnu vrijednost ukupnoj ponudi
destinacye, a time privla¢i 1 nove segmente trzista. Upravo primjer suradnje
turistiCkih agencya 1 TZ Splitsko-dalmatinske Zupanye pokazuje kako javni sektor
moZe uciniti puno u promociji novih turistickih proizvoda 1 programa.
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Poslovanje na suvremenom turisickom trzistu sve se viSe temelji na specyalizaci
turistickog proizvoda koji je sastavljen od elemenata ponude prepoznatljive to¢no
odredenom segmentu turisticke potraznje, a jaka konkurencija medu turistickim
destinacyjama uvjetuje stalne movacye 1 prilagodavanje trendovima. Tu se javlja
potrazmja za visoko kvalitetnim doZivljajima koje omogucavaju posebno
dizaynirani programi putovanja, a koj 1 rastu po viSoj stopt od potraznje za
masovnim (klasiCnim) turistiCkim kretanjima.

=> Istraiivanja uzista -

Provodenje procesa istraZivanja trzista u svrhu unapredenja ponude 1 usluga
smatra se danas jednom od klju¢nih vjestina koja se treba posjedovati u svrhu
poboljsanja djelovanja u turisiCkom sektoru zbog Cega se planiraju u narednom

razdoblju mtezivirati ove aktivnosti. Razlozi provodenja istrazivanja leze upravo
u pravilnom vodenju 1 planiranju turisticke politike, efikasnoj politici investicya 1
prvenstveno unapredenju turistiCkih potencyala same destinacije.

= Upravijanje turisti¢kom destinacgjom -

Sukladno Strategin razvoja turizma Hrvatske, cilj je provoditi aktivnosti na
osposobljavanju postojeeg sustava turistiCkih zajednica za efikasno upravljanje
turisickim  destinacjama na lokalnoy 1 regionalnoj razimi te koordinacii
nacionalne strategnye 1 turisticke politike s razvojem destinacyskih proizvoda.
Jedinice 1z sustava turistickih zajednica u Hrvatskoj  (Zupanyske 1 lokalne
turistiCke zajednice) jedina su zakonski uredena potpora sustavu upravljanja
turizmom, no njthova misya je trenutno prema postojecoj zakonskoj regulativi u
praksi pretezito oryentirana na marketing 1 dr. djelatnosti, a tek manjim dyelom
na razvoj proizvoda, sto bi trebao biti glavni cilj u predstoje¢em razdoblju. Prema
najavama 1 planovima, u tijeku je proces promjena zakonskog sustava turistiCkih
zajednica prema konceptu destinacyskih menadZment organizacya. Takav
koncept zasniva se na uspjesSnim upravljaCkim primjerima europskih destinacija,
uskladujuéi strukture interesnih skupina s ciljevima razvoja drzave. Glavni ciljevi
buduéih aktivnosti su:

- unapryjediti administrativne 1 nstitucionalne kapacitete kljuénih dionika
turistiCkog razvoja osposobljavanjem djelatnika za upravljanje destinacyjom,
kao 1 za planiranje, pripremu 1 provodenje projekata,

- unapryediti koordinacyu 1zmedu sustava s posebnim naglaskom na
zupanyske TZ koje trebaju postati klju¢ni dionik jer upravljaju destinacijom
1 razvojem proizvoda na svom podrucju 1 kordiniraju rad nizeg ustroja
sustava turistickih zajednica.
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Danasnji trendovi u turizmu zasnivaju se prvenstveno na marketinskoj koncepcij
gdje se svi naporl usmjeravaju na pruzanje kvalitetnih proizvoda 1 usluga. Na taj
nain se ostvaruje vist profit od turizma kroz potpuno zadovoljstvo gostiju
ugradivanjem dodatnih vrijednosti. Intenzivne 1 dobro osmisljene promotivne 1
trzisne aktivnost, glavmi su ¢imbenik djelovanja na tunst¢kim  emitivim
trZzistima, a sve s ciljem rasta turistickog prometa. Turisticka promidZba na razini
regye klju¢na je u krewranju mmidza destinacye te u tom smuislu, simergyom s
gospodarskim subjektima, uvelike moze pomo¢i. Naro€itu pozornost potrebno je
obratiti kvaliteti prepoznavanja interesa potencijalnih turista, pri ¢emu je vazno
1sticatt jedinstvenostl, atraktivnosti 1 posebnosti destinacyje 1 njenith podrucja.
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3. MARKETING MIX PO VRSTAMA I PROJEKTIMA

3.1. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI
PLANIRANA SREDSTVA: 2.484.000 kn

U administrativne troSkove svrstavaju se svi poslovi ureda turisticke zajednice 1
ostali poslovi koji su nuzni za ostvarenje programa rada, a koj su odredeni
zakonom 1 statutom turisticke zajednice. Administrativni troSkovi ukljucuju
rashode ureda turistiCke zajednice, troskove skladiStenja maternala 1 logistike 1
troskove rada tyela T7Z. Admimistrativiu rashodi planirani su za 2019. u 1znosu od
2.484.000 kuna Sto je za 7% vise u odnosu na izmjene 1 dopune financyskog plana
1z 2018. godine. Predmetn rashodi sudjeluju sa 13 posto u ukupnoj strukturi
rashoda turistiCke zajednice.

ADMINISTRATIVNI troskovi-vrste Plan 2019 Replan 2018

3.1.1. | Arhiva i logistika 95.000 85.000 112 3,8
3.1.2. | Troskovi rada tijela TZ 130.000 145.000 90 5,2
Naknade 50.000 50.000 | 100 .
Troskovi organizacye TV, NO 1 SK 80.000 95.000 84 -

3.1.3. | Troskovi Turisti¢kog ureda 2.259.000 2.090.000 | 108 | 90,9
UKUPNO | 2.484.000 2.820.000 107 = 100,0
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3.1.1. Arhiva 1 logistika
Planirana sredstva: 95.000 kn

Troskovi podrazumievaju izdatke za najam prostora za potrebe drzanja 1
skladiStenja promotivnih materyjala 1 arhivske grade turistiCke zajednice te 1zdatke
za troskove distribucyje promidZzbenih materyjala. Navedeni troskovi planirani su u
1znosu od 95.000 kn, $to je 12 posto viSe u odnosu na ove troskove planirane
1zmjenama plana 1z 2018. godine. TZ Splitsko - dalmatinska drzi najve¢u koli¢inu
promotivinih materyjala u distributivnom centru Glavnog ureda Hrvatske turisticke
zajednice, a koji se odabere putem javnog natjeCaja. Odabram distributivni centar
promotivne materjjale skladisti 1 distribuira na turisticke sajmove, predstavnistva
H'TZ-a, te razne prezentacye u zemlj 1 svijetu, a odredene koli¢ine promidzbenog
materyjala drze se za potrebe ureda u arhivskom prostoru Zajednice (zbog
nedostatka prostora) koji je u naymu. Troskovi su planirani u nesto ve€em 1znosu
zbog o€ekivanih vecih troskova distribucye materyjala na planirane saymove.

3.1.2. Troskovi rada tijela TZ
Planirana sredstva: 130.000 kn

Za rad Turistickog vije¢a, Nadzornog odbora 1 Skupstine TuristiCke zajednice
Splitsko - dalmatinske Zupanye, planira se u 2019. godimi utrosii ukupno
130.000 kn. U ovu grupu troskova ubrajaju se svi troskovi koji se odnose na
najam prostora 1 eventualne opreme radi odrzavanja sjednica tyela turisticke
zajednice, naknade Clanovima tijela 1 ostale troskove vezane uz rad tyela turisticke
zajednice. Za naknade ¢lanovima TV 1 NO, planira se u 2019. godinmi 1zdvojti
50.000 kn, a za troSkove organizacye (najam dvorana, ugostiteljske usluge,
troskove reprezentacije 1 sl. troskove) planira se 1zdvojiti 80.000 kn.

3.1.3. Turnstuck: ured
Planirana sredstva: 2.259.000 kn

Za rad 1 aktivnosti TuristiCkog ureda TZ Splitsko - dalmatinske Zupanye u 2019.
godini planira se 1zdvojiti ukupno 2.259.000 kn, §to je za 8 posto vise u usporedbi
s 1zmjenama 1 dopunama plana za 2018. godinu. Turisticki ured ¢e operativno
1izvrSavatl 11 koordinirati 1zvrSenje Programa rada kao 1 provoditi sve aktivnosti
vezane za izvrSavanje planiranith 1 zakonom propisanih zadaca sustava TZ.
Planirani troskovi ureda ve¢i su za 8 posto u odnosu na 2018. godinu zbog nesto
veCeg 1znosa bruto plada (povratak djelatnica sa porodiljnog na puno radno
vrijeme) 1 uklju¢ivanja rashoda dogoronog najma vozila za potrebe direktora.
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Rb Turisti€ki ured-vrste rashoda Plan 2019 Replan 2018 | 19/18 | Stru.
1. Uredski materijal (potro$ni, sitni inventar) 35.000 392.000 109 1,55
2. Trosak postarine 14.000 14.000 100 0,62
3. Trosak telefona i interneta 30.000 30.000 100 1,33
4. Troskovi tekuceg 1 investicijskog odrzavanja 35.000 34.000 103 1,65
5. Usluge najma 1 koristenja poslovnog prostora 75.000 75.000 100 3,32
6. Bruto plaée 1.720.000 1.592.000 108 76,14
7. Ostale naknade za zaposlene 80.000 82.000 93 3,04
8. Dnevnice za sluzbena putovanja 10.000 7.000 143 0,44
9. | Naknade za putnicke izdatke i no¢enja 50.000 50.000 100 2,21
10. | Upotreba osobnog auta u sluzbene svrhe 5.000 3.000 167 0,22
11. | Izdaci za prijevoz na posao i s posla 32.000 31.000 103 1,42
12. | Trosak reprezentacije 10.000 7.000 143 0,44
13. | Izdaci naknade FINI 30.000 32.000 94 1,33
14. | Izdaci za struénu literaturu i tisak 15.000 14.000 107 0,66
15. | Nabava uredske opreme 30.000 45.000 67 1,33
16. | Financijski rashodi 15.000 15.000 100 0,66
17. | Osiguranje djelatnika od posljedica nesretnog slucaja 5.000 4.000 125 0,22
18. | Usluge preventivne zastite djelatnika 23.000 23.000 100 1,02
19. | Dugoroéni najam vozila u poslovne svrhe 45.000 - - 1,99
UKUPNO 2.259.000 2.090.000 108 | 100,00

Rashodi ureda turistiCke zajednice planiraju se prema vrstt rashoda prateci
knjigovodstvena konta te ukljuCuju materyalne 1zdatke, 1zdatke za usluge, 1zdatke
za zaposlene 1 ostale 1zdatke. Rashodi ureda turistiCke zajednice Cine vecinu
administrativnih rashoda 1 to sa udjelom od 91 posto.

3.2. DIZAJN VRIJEDNOSTI
PLANIRANA SREDSTVA: 1.670.000 kn

Poslovanje na suvremenom turistitkom trzistu sve se vise temelji na specyalizacyi 1
poveCanju vrjednosti turistickog proizvoda
ponude prepoznatljive za odredeno podru¢je. Upravo prostor Srednje Dalmacye
pogoduje razvoju cyele lepeze 1zuzetno atraktivnih turisti¢kih proizvoda koje je
mogucée povezati 1 time osigurati dodatnu vrijednost boravka turista. S tim ciljem
¢e 1 aktivnosti turisticke zajednice biti usmjerene na poticanje relevantnih
subjekata javnog 1 privatnog sektora u kreiranju turistickih proizvoda kojima Ce se
dopringeti oboga¢ivanju ponude 1 stvaranju dodatne vryjednosti destinacye.
Rashodi komponente ,,dizajn vrijednosti planirani su za 2019. godinu u 1znosu
od 1.670.000 kuna, sto je za 10 posto viSe u usporedbi s dopunama plana za
2018. godmu 1 sudjeluyju sa 9 posto u ukupnoj strukturi rashoda turisticke
zajednice.

kojn je sastavljen od elemenata

39




DIZAJN VRIJEDNOSTT - vrste rashoda Plan 2019 | Replan 2018 | 19/18

3.2.1.  Potpore 1 kreiranje dogadanja 1.200.000 1.060.000 113 71,9
3.2.2.  Potpora razvoju DMK-a 250.000 243.000 103 15,0
3.2.3.  Potpora razvoju privatnog smjestaja 200.000 200.000 100 12,0
3.2.4.  Projekt Volim Hrvatsku 20.000 17.000 118 1,19
UKUPNO 1.670.000 1.520.000 110 = 100,0

DIZAJN VRIJEDNOSTT - vrste rashoda

m Potpore 1 kreiranje dogadanja

® Potpora razvoju DMK-a

m Potpora razvoju privatnog smjestaja

Projekt Volim Hrvatsku

3.2.1. Potpore 1 kreiranje dogadanja/manifestacija
Planirana sredstva: 1.200.000 kn

17, Splitsko - dalmatinske Zupanye podrzava odrzavanje zabavnih, sportskih,
kulturnih 1 ostalih manifestacja/dogadanja  Sireg znacCaja koje 1maju za cilj
unapredenje proizvoda/ponude te stvaranje prepoznatljivog imagea regije 1 zemlje
u ¢elini.  Potpore manifestacjama 1 dogadanpma pruZzaju se u cilju
unapredenja/obogaéivanja  kvalitete turistickog proizvoda/ponude  pojedine
destinacye 1 regye u cjelni 1 razvoju sadrzaja koj omoguéavaju produZenje
turisticke sezone. Sredstva predvidena programom rada za potpore organizacij
manifestacja 1 dogadanja udrugama 1 drugim neprofithim organizacijama
dodjeljyju se temeljem Javnog poziva za kandidiranje manifestacyja za dodjelu
potpore 1z programa ,,Potpore za turisticke manifestacye®, koji se tyjekom mjeseca
veljaa/ozujak raspisuje na internetskim stranicama Zajednice. Javnim pozivom
definira se procedura dodjele sredstava, namjena sredstava, korisnici sredstava,
prihvatljivost troskova, kriteryji 1 prioriteti za odobravanje sredstava, potrebna
dokumentacyja, postupak realizacye, rok 1 na¢in podnosenja kandidature 1 na¢in
1splate potpore.
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Sredstva se pruzaju za organizacju dogadanja 1 manifestacja od lokalnog,
regionalnog, nacionalnog 1/ili medunarodnog znacaja kao glavnog motiva dolaska
turista u destinaciju, a koje doprinose slhjede¢im ciljevima:

e razvoju turizma, te kulturne 1 povijesne bastine,

e podizanju kvalitete 1 kohi¢ine turisticke ponude,

e razvoju kongresnog, kulturnog, aktivhog, ruralnog 1 ostalih selektivnih
oblika turizma,

e razvoju sadrzaja koji omogucavaju poboljSavanje kvalitete 1 produzenju
turistiCke sezone,

¢ povecanju ugostiteljskog 1 drugog turistickog prometa, posebice u razdoblju
predsezone 1 posezone

e stvaranju prepoznatljivog imidza regije Srednje Dalmacyje.

Temeljem Programa rada za potpore dogadanjima 1 manifestacjama u 2019.
godini predvidena su sredstva u 1znosu od 1.200.000 kn, a sto je za 13 posto vise u
usporedb1 s proslom godmom, prvenstveno zbog velikog broja pryavljenih
manifestacja kojima se nastoji obogatiti turisticka ponuda regye, te potrebe
1izdvajanja posebnih sredstava za top manifestacije/dogadanja koja su od
medunarodnog znaCaja poput festivala ,,Ultra“. Manifestacije kao Sto je “Ultra
Europe” osim S$to predstavljaju dodatan motiv dolaska turista, stvaraju dodatnu
vrijednost postojecoj turistickoj ponudi te imaju 1 veliku promotivnu vrijednost za
hrvatski turizam. Pomocu ovakvih manifestacyja privlae se 1 oni gosti 1z brojnih
zemalja dijem svijeta koji do sada nisu bih u Hrvatskoj te 1m se daje razlog za
ponovni dolazak. Koliko ovakvi festivali uz povezivanje s postoje¢im 1 kroz
stvaranje novih dodatnih sadrzaja doprinose razvoju hrvatskog turizma, moze se
vidjet1 1 u ¢mjenici Sto su neke destinacye postigle 1zniman rast te su postale jos
prepoznatljivije 1 popularnije destinacije na razini Europe 1 Citavog svijeta.

3.2.3. Potpora razvoju DMK-a
Planirana sredstva: 250.000 kn

TZ Splhtsko - dalmatinska nastavii ¢e u 2019. projekt razvoja destinacyskih
menadzment kompanija (DMK) na podrudju regije s ciljem obogacivanja, kao 1
razvoja nove destinacyske ponude/proizvoda 1 turistickih paketa posebnih
mteresa. Destinacyske menadZzment kompanye kao specyalizirane kompanye s
specificnim znanjima o lokalnim resursima 1 moguénostima, vazan su ¢imbenik u
planiranju 1 kremranju nowvih turisti¢kih proizvoda 1 doZivljaja. One na sebe
preuzimuju odgovornost za stvaranje novih turistickih proizvoda u destinaci, a
jednako tako 1 da po¢nu primjenjivati specificne naine rada 1 visoke standarde
kvalitete svojstvene destinacyskim menadzment kompanyama koje danas posluju.
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Upravo primjer uspjesne suradnje turistickih agencya 1 sustava turistickih
zajednica na razvoju DMK-a je ured TZ Splitsko-dalmatinske Zupanye, koj
pokazuje kako javmi sektor moze ucimiti puno u promoci novih turistiCkih
proizvoda 1 programa, ¢ime b1 se u buducnosti 1 te kako trebalo nastaviti. Naime,
17 Splhtsko-dalmatinska prepoznala je potrebu 1 odgovornost sukreiranja
turisiCke ponude, te njezinog objedinjavanja 1 kvalitetnog prezentiranja. Drugim
rje€ima, potiCe se povezivanje agencyja 1 njthovih programa kako bi 1h objedinjene
plasirali gostima posebnih interesa. Cyeli miz atraktivmih 1 potpuno novih
programa koji se ne temelje na turistickim stereotipima sunca 1 mora, nego su
movativno 1 mastovito osmisljeni, temeljem povyesti, tradicye, obiCaja, legendi 1
pri¢a u jednodnevne 1li viSednevne boravke gostiju razli¢itih interesa, nalazi se u
tiskanom materyalu 1 na web portalu TZ Sphtsko-dalmatinske ,, Discover Central
Dalmatia“. ZajedniCki koordiniranom akcyjom sa agencyjama stvaraju  se
jednodnevni 1l viSednevni programi za profilirane skupine ljudi kojima se nudi
jedan poseban dozivljay upakiran u 120 razh¢ith tematskih programa. Ono na
¢emu se planira u buduce intezivno raditi je organiziranje strukovnih klastera,
putem kojh b1 se okupili svi poslovni subjekti odredenog podru¢ja. Medu
prioritetnim akcyama je osnivanje klastera zdravstvenog turizma. S ciljem potpore
razvoja DMK-a, TZ Sphtsko - dalmatinska planira 1 u 2019. sufinancirati
programe agencya 1 to putem JAVNOG POZIVA za kandidiranje potpora za
programe promocije sloZenih turistickih proizvoda za trziste posebnih interesa sa
definiranim uvjetima, kriteryjama 1 namjenom trosenja sredstava.

U organmizacip Udruge destinacyskih menadzment kompanga Dalmacye te uz
potporu TZ Splitsko - dalmationske Zupanye, u Sphtu se organizira
medunarodna konferencyja 1 poslovna radionica turizma posebnih interesa
SPLITB2B (Special Interest Tourism Workshop). Rye¢ je o jedinstvenoj
poslovno - turistickoj burzi u Hrvatskoj, B2B eventu za turizam posebnih interesa
na kojem destinacyjske menadzment kompanije 1 drugi ponudaci usluga u turizmu
posebnih interesa susrecu pazljivo odabrane predstavnike organizatora putovanja
specyalista za pojedine posebne interese. Konferencya se sastoji od tr1 dyela:
edukativnog, promotivnog 1 poslovnog. Edukativni dio ¢ine predavanja domacih 1
mozemnih stru¢njaka, a poslovni dio B2B workshop uz mformatiCku potporu
matchmaking software-a. U promotivnom diyelu prisutnim kupcima organizira se
dvodnevno studysko putovanje kojim se predstavlja Splitsko-dalmatinska zupania
kao turisticka destinacya. Kao jedan od suorganizatora, Turisticka zajednica
Splitsko - dalmatinske Zupanye, omogucava besplatho sudjelovanje na
predmetnoj konferenciji do maksimalno 10 (deset) turistiCkih agencija s podrucja
Splitsko - dalmatinske Zupaniyje, ovisno o tematici, obzirom da je za sudjelovanje
potrebno uplatiti kotizacyu.
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3.2.4. Potpora razvoju privatnog smjestaja
Planirana sredstva: 200.000 kn

S ciljem motiviranja privatnih iznajmljivaca 1 pove€anja broja kvalitetnog privatnog
smjestaja na podru&ju Zupanije, planira se i u 2019. godini upravljati kvalitetom na
nain da se pruzZi potpora razvoju obiteljskog/privatnog smjeStaja u vidu
organiziranja posebno osmislienih edukacya za privatne 1znaymlpvale, te
poboljsanja njithovih marketinskih aktivnosti koriste¢i nove on line alate. Kako b1
trziste  prepoznalo Srednju Dalmacyu kao kvalitetnu destinacyju vazno je
unapryjediti kvalitetu obiteljskog smyjestaja koja ¢im1 vise od 60% smyjestajnih
kapaciteta na podrudju Zupanije i jedan je od najznadajnijih ¢imbenika turisti¢kog
proizvoda. Cilj ovog projekta je pomo¢i privatnim iznajmljiva¢ima u promotivnim
aktivnostima, njthovoj boljoj prepoznatljivosti na trzistu 1 specifiénim znanjima
kako unapryediti proizvod $to ¢e u konacnici rezultirat boljom popunjenoséu
kapaciteta. Privatni smjestay kao turisticki proizvod na trzistu nije prepoznatljiv u
kontekstu kvalitete, cyjene 1 distribucye te je ovaj segment turistiCke ponude nuzno
potaknuti 1 usmyeriti ga prema novim trzismim trendovima. Te su ¢injenice bile
uporiste za kvalitetnije trziSno pozicioniranje ovog segmenta turisticke ponude 1
samim time vecl utjecaj na konkurentnost privatnog smjestaja. Posebno osmisljeni
edukativni programi organiziraju se u suradnji s raznim institucijama, poput
Privatne sredmje skole Wallner, lokalmim ustrojem turistckih zajednica na
podrucju Zupanije, Ekonomskim fakultetom u Splitu, Savietovalistem za obiteljski
smyestay 1 drugim relevantmim institucyarna. Edukacye se sastoje od teoryske
nastave 1 prakticnih prezentacya odabranih poglavlja 1z turistiCcke djelatnosti,
slozenth u module koje prezentiraju stru¢ni odabrani predava¢i. Takoder se
potice 1 tiskanje posebnih knjiga, vodi¢a 1 priruCnika kojima se olaksava
poslovanje 1znajmljivaca, pradenje aktualnih trzisnih trendova 1 nove zakonske
regulative. U cilju jo$ boljeg mformiranja privatnih 1iznaymljivac¢a, TZ Splitsko -
dalmatinska pokrenula je na svojpm stranicama poseban KUTAK ZA
PRIVATNE IZNAJMIJIVACE putem kojeg se iznajmljivadima prezentiraju
novosti vezane za rad 1 poslovanje 1znaymljiva¢a u domacinstvim, te 1h se upoznaje
s moguénostima edukacya 1 strunog osposobljavanja za nove kanale
komunikacyje. Ujedno “kutak” se kontinuirano nadopunjava novim sadrZajima
poput bloga, priru¢nika za iznaymljivace, Casopisa “Apatman plus” 1 sl.

3.2.5. Projekt Volim Hrvatsku
Planirana sredstva: 20.000 kn

Projekt VOLIM HRVATSKU provodi se na razimi Hrvatske s cijem uklju¢ivanja
Sto veCeg broja subjekata javnog 1 privatnog sektora u o€uvanje, unapredenje 1
zastitu okolisa 1 turistickog prostora te poboljSanje raznovrsnosti kvalitete ukupne
turistiCke ponude.
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Realizacya aktivnosti usmjerena je na unapredenje proizvoda podizanjem kvalitete
turistickih 1 drugih usluga, oCuvanjem 1 stvaranjem prepoznatljivog 1 privlatnog
turistiCkog okruzja 1 osiguranjem turistickog gostoprimstva.

3.3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
PLANIRANA SREDSTVA: 8.875.500 kn

Komunikacya vryednosti ukljuéuje dviye stavke; ONLINE  komunikacye 1
OFFLINE komunikacye. Rashodi komunikacye vrijednosti planirani su za 2019.
godinu u 1znosu od 8.875.500 kuna, $to je za 30 posto vise u usporedbi s
izmjenama 1 dopunama plana za 2018. godinu. Naime, zbog promjene
¢jelokupnog koncepta realizacyje 1 naplate udruzenog oglasavanja od strane
Hrvatske tunisticke zajednice u odnosu na prijasnje godine, doslo je do znaajnog
porasta rashoda navedene stavke. Rashodi stavke ,komunikacya vryednosti®
sudjeluju sa 48 posto u ukupnoj strukturi rashoda turisticke zajednice.

KOMUNIKACIA VRIJEDNOSTI - vrste Plan 2019 | Replan 2018 | 19/18

1. Internet oglasavanje 1. 800 OOO 2 100. OOO 20 28

2.  Internet stranica 1 upravljanje stranicom 500.000 185.000 270 5,63
Udruzeno oglasavanje 5.275.500 3.300.000 59 44

2. | Oglasavanje 800.000 770.000 107 9,01

3.  Brosure 1 ostali tiskani materijali 300.000 255.000 118 3,38

4. Suveniri 1 ostali promo materijali 100.000 100.000 100 1,13

5. Info table 1 info punkt 100.000 90.000 111 1,13
UKUPNO: 8.875.500 6.800.000 130  100,0

KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTT - vrste

ONLINE
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3.3.1. ONLINE komunikacije

U budué¢im razdoblpma naglasak aktivnosti treba biti 1 nadalje na on lne
promocii s cijem uskladivanja s novim trendovima na globalnom trzistu 1
adekvatnog promoviranja kroz sve komunikacijske alate, medu kojima su on-line
kanali trenuta¢no napaci generatort pove¢anja broja turista. Internet kao kanal
promocije 1 prodaje turistickih proizvoda ima sve veée znaCenje. Osim brzine,
dostupnosti, velikog broja raspolozivih mformacya, kao 1 moguénosti, detaljne
analize ulinkovitosti kampanja oglasavanja turisticke ponude odredene
destinacye, internet je 1zuzetno 1 c¢jenovno konkurentan u odnosu na ostale
medye. Uz to je 1 medy kop ‘sluzi’ u svim fazama putovanja, od prikupljanja
mformacija, preko planiranja putovanja, rezervacye 1/ii kupnje svih usluga, do
kasnyjeg prisjeCanja 1 dyeljenja doZivljaja s drugima. Naglasak u promoci 1
distribuci turnistiCke ponude treba sve vise staviti na tzv. nove medie, odnosno na
Internet, mobilne uredaje 1 druge oblike online komunikacya, gdje promocna 1
distribucija moraju postati sustavniji, bolje koordinirani te funkcionalnij. Nove
komunikacyske tehnologije pruzaju subjektima u turizmu visestruke mogucnosti
stvaranja 1 promicanja 1midza destinacye te 1stodobno tehniCke moguénosti
dobivanja podataka o uslugama, razmjeni misljenja, mogucnosti rezervacie 1 sl.

Cetiri su kljuéne komponente, koje ovaj kanal komunikacije ¢ine atraktivnim:
* uspostava dyjaloga s posjetiteliima 1 potencyalnim posjetiteliima;
* mogucnost korisnika da preuzme mformacye kad on to zazell ili osjeca
potrebu;
* mogucnost multimedyalne komunikacye, u kojoj se moze komunicirati s
primateljem putem teksta, shke, videa 1 sl.,

* mogucnost umrezavanyje razlicith 1zvora mformacya 1 sadrz aja;

ONLINE komunikacie

® Internet oglasavanje

Internet stranica 1 upravljanje
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1. Internet oglasavanje
Planirana sredstva: 1.800.000 kn

Z.a sustav turistiCkih zajednica, kao 1 za njihove ¢lanove, osobito je vazan Internet
koj, kao najvaznip komunikacyski medy suvremenog doba, svima omogucava
promociju na globalnom turistitkom trzistu pod relativno ravnopravnim uvjetima.
Potencyal Interneta u promocni turisickih proizvoda 1 usluga vrlo je rano
prepoznat, tako da danas veéina turistiCkih zajednica koristi razne vrste internet
oglasavanja, kako b1 na sto bolji na¢in vréila promociju destinacya, proizvoda 1
usluga koje su potencyalmim turistima na raspolaganju. Polaze¢i od sve veceg
znaCaja 1 utjecaja Internet oglasavanja na Kkreiranje interesa 1 potraZnje za
pojedinim turistickim destinacyjama, planira se 1 u 2019. zadrzavanje znaCajnog
udjela Internet oglasavanja u ukupnom oglasavanju. Globalno internet oglasavanje
u 2019. godin bit ¢e provedeno po shiedeéim segmentima:

> oglasavanye za pretragu - Ad Words kampanye

7 oglasavarye na drustvennm mrezama - Facebook, Twitter, Youtube 1

Instagram
> search 1 display oglasavarye - pretrazivac GOOGLE
> display oglasavanje - kljuc¢na emitivna tizista

Oglasavanje putem terneta je tehnolosko-marketinska grana koja svaki dan raste
1 u danasnjem svijetu postaje nezaobilazan ¢imbenik u 1zgradnp ugleda vlastitog
proizvoda 1 pojedinog brenda te ostvarivanja novih poslovnih 1skoraka u odnosu
prema konkurencyi. U skladu s time, T7Z Splitsko - dalmatinska provodi vise
mternetskih  marketinskih  aktivnostt radi  promudzbe vlastitoga turistiCkog
proizvoda kako b1 postala kvalitativno 1 kvantitativno konkurentna u zahtjevnoj 1
kompleksnoj trzisnoj utakmici. Prednosti e-marketinga u turizmu u odnosu na
druge medye su fleksibilnost, brzina reagiranja, mogucénost mterakcye s drugom
stranom 1 relativno nizak trosak promocie. U okviru Internet oglasavanja provodit
¢e se globalno Search 1 Display oglasavanje na Internetu. Search oglaSavanje
predstavlja oglasavanje na Internet trazilicama putem klju¢nih ryeci, dok Display
oglasavanje predstavlja oglasavanje putem bannera na najposjeCenyim Internet
portalima u suradnji sa specpaliziranim promotivnim agencyjama. Prethodnih
godina budZet za stavke internet oglasavanja se znaajno povecao u odnosu na
prijasnje godine, a ulaskom u EU T7Z Splitsko - dalmatinska je postala obveznik
placanja PDV-a 1zvréiteljima usluga na stranim trzistima, zbog Cega su 1 troskovi
uvecani za 1znos PDV-a. DruStvene mreze zadnjih su godina postale jedno od
vaznijih  promotivnih  sredstava tunisti¢kih  poduze¢a 1 destinacya te vazan
komunikacyski kanal s ciljnim trzistma. Bilo da se radi o stranicama opce
tematike (npr. Facebook, Google+, 1 sl.) 1li stranicama koje su specyalizirane za
podrucje turizma (npr. Tripadvisor), omogucuju krajnjim korisnicima suradnju 1
mterakcyu kroz razmjenu mishenja, doyjmova 1 savjeta vezanih za putovanje.
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Vaznost ovih stranica za turistiCku promociju se temelj na ¢injenici da informacije
koje se mogu naéi na njima predstavljaju jedan od oblika usmene preporuke te
stoga 1Imaju puno vecu vjerodostojnost od mformacya koje se nalaze na sluzbenim
Internet stranicama turisiCkih poduzec€a 1 destinacyja. Dosadasnje aktivnosti na
drustvenim mrezama pokazale su se vrlo dobrima te se s maksimalnom
predanoscu ulazi 1 u novu turisiCku godinu, te planira prosiriti aktivnosti na
velikom broju druStvenih mreza - Facebook, Twitter, 1 1td. Drustvene mreZe za
dyeljenje multimedyalnih sadrzaja predstavljaju specyalizirana mrezna mjesta koja
korisnicima omoguéuju objavlivanje razli¢ith multimedyalnih  sadrzaja na
Internetu te njthovu diseminacyu krajnpum korisnicima, poput Youtube, Yahoo
Video, 1 1td. Oni dnevno biljeze veliki broj posjeta, a fotografije 1 video zapisi koj
su na njima objavljen1 mogu u velikoj mjer1 ugjecati na na¢in na kop turisti
percipiraju destinaciu te, posliedi€no, 1 na posje€enost destinacie.

17, Sphitsko - dalmatinska provodi niz aktivnosti na najznaCajnijpm drustvenim
mrezama. Na drustvenoj mreZi Facebook je uspjesna stranica centraldalmatia.hr
koja trenutaCno brop preko 595 tisu€a lagkova. Ovako veliki broj ¢lanova
potrebno je pratiti 1 obavjestavati kako b1 se zadrzao interes drustvene zajednice za
destinaciju. Na profilu centraldalmatia.hr kontinuirano se objavljuju zanmimljivost,
vijesti 1 dogadanja vezane za Sredmju Dalmaciyu kao atraktivno turistiCko
odrediste. Korisnici mogu sudjelovati u nagradnim igrama, pratiti 1 komentirat
promidzbu aktualne ponude 1 sadrzaja. Svake godine broj fanova se povecava za
cca sto tisuca, $to je 1zuzetan rast 1 temeljem toga je TZ Zupanije u samom vrhu
medu turisti¢kim stranicama u Hrvatskoj. U svakom trenutku oko 24 tisuée
korisnika 1ma moguénost ulaska na Facebook stranicu TZ Zupanye 1 tako dobiti
sve mformacye koje ta drustvena mreza nudi u komunikacij. Korisnicl stranice
kroz niz fotografija 1 videa mogu komentirati 1 dyjeliti sadrzaj sa svojim pryjateljima.
Korisnicima Facebook stranice Central Dalmatia dostupna je 1 Facebook
aplkacya Wallpapers, u kojoj mogu u visokoj rezolucyi skinuti najljepse
fotografye Srednje Dalmacye. Osnovna uloga ovih kanala 1 aktivnosti koje se na
1stom provode jest otvorena komunikacya sa ¢lanovima 1z brojnih zemalja svijeta
te poticanje svjesnosti 1 privrzenost hrvatskom 1 srednjedalmatinskom turistickom
brandu. Facebook stranica otvorena je za sve subjekte koj se bave turizmom u
Hrvatskoy 1 kopi Zele na ovom Kkanalu promovirati svoje ponude. Radi
dominantnog udjela na svjetskom trzistu, oglasavanje na druStvenim mreZama
fokusirat ¢e se 1 nadalje najve¢im dyelom na drustvenu mrezu Facebook, uz
znaCajnu prisutnost 1 na drugima. Posebno b1 1staknuli 1 Youtube kanal na kojem
je turisticka zajednica u vremenskom periodu od Cetiri godine uspyela dostiéi
preko 9,1 milijjuna prikaza promotivnih video materyala. Glavni cilj provodenja
aktivnosti internet oglasavanja je ntegracya svih elemenata 1 oblika online
oglasavanja kako b1 se maksimizirao u€ak promociye predsezone, postsezone,
odredenog turistickog dogadanja 1li ciljane turistiCke akcyje.
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U praksi to zna¢i da se odredeno dogadanje promovira preko vijesti postavljene
na internet stranici, koja se zatim prenosi na razne druStvene mreZze, a link tog
1stog dogadanja se reklamira putem Google Adwords kampanja 1 ostalih oblika
Display oglasavanja. Sveukupnim ovim aktivhostima se u relativno kratkom
vremenu dobyje 1 postize zna¢ajna medyska eksponiranost.

2. Internet stranica 1 upravljanje stranicom
Planirana sredstva: 500.000 kn

U promotivinim aktivnostima turistiCkih poduzeca 1 destinacya Internet stranice su
danas nezamjenjiv alat. Medutim, za razliku od prye desetak godina, kada su
Internet stranice ve€¢inom sluzile kao elektronske inacice tiskanith promotivnih
materyala, one danas 1maju cyeli niz novih moguc¢nosti 1 funkcionalnosti.
Najvaznije obiljezje suvremenih Internet stranica u funkeni turisticke promocie je
mtenzivno koriStenje multimedyalnih sadrzaja te visok stupanj interaktivnosti.
Kako bi se u€mkovito odgovorilo 1zazovima globalne konkurencije na turistickom
trzistu, vazno je biti u tjjeku s najnovyim tehnoloskim trendovima na podrucju
mterneta te 1mati sva potrebna znanja. Upravo s tim ciljem ured TZ Splitsko -
dalmatinske Zupanye krenuo je u 2018. godini u 1izadu novih web stranica koje se
vode pod domenom www.dalmatia.hr, a Sto ¢e se znaCano ntezivirati tjekom
2019. godine 1 zbog €ega su planirana ve¢a financyska sredstva. U svrhu daljnje
kvalitetne promocije 1 distribucye sadrZaja, poseban naglasak biti ¢e stavljen na

1izradu 1 kreiranje tekstualnih, slikovnih, video 1 animiranih sadrzaja prilagodenih
za objavu na Internetu 1 suvremenim mobilnim uredajima. Planira se dodati nove
sadrzajne cjeline 1 novi multimedyalm sadrzaj, a kontinuirano ¢e se 1 dalje
nadopunjavati te azurirati postoje€l sadrzaji. SadrZaji stranice dostupni su
trenutaCno na hrvatskom, njemackom, engleskom, talyanskom, francuskom,
poljskom 1 CeSkom jeziku. Internet stranice Turisticke zajednice Splitsko -
dalmatinske Zupanie namyenjene su razh¢iim vrstama posjetitelja 1 korisnika, od
kojih svaka trazi svoju specificnu vrstu 1 koliéinu informaciya. Web stranice sustava
TZ. sredisnja su myesta komunikacye Hrvatske s potencyjalnim posjeti teljima te bi
u njthovom osuvremenjivanju trebalo posebno voditi raCuna o sljede¢em;

Sadrzaj Vazno je da organizacya sadrzaja pokriva sve faze u ciklusu
putovanja - od prvog sanjarenja o putovanju, kroz sve
potrebne mformacye za organizacyju boravka u destinaci te
razmjenu 1skustava. Portal je vazno podyeliti prema grupama
korisnika. Glavne stranice trebaju bitt usmjerene 1skljuéivo na
turiste. Dodatne stranice se osiguravaju za ,medpe 1
~B2B/Interna javnost. Na mnjima se nalaze posebno
organizirani tekstovi 1 sadrzaj prema njthovim potrebama.
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Dizajn Uloga dizajna je da stranice budu estetski privlaCne Sto se
postize kroz dosllednu primjenu boja, fontova, nacina
slaganja, forme 1zbornika itd. Dizajn je stoga 1 u funkci
navigaclje na stranicama, tj. olakSava snalaZenje. Danasnj
trend dizajna web stranica obiljezava niz upecatljivih
fotografyja, kratke 1 jasne poruke, kratki tekstovi pisani u
obliku obrnute piramide koj se mogu, prema potrebi,
produljiti za one koji Zele vise informacija.

Interaktivnost ~ Stranice trebaju pozivati korisnike na ,klikanje“, ,printanje®,
otvaranje novih linkovam . biti §to je wvisSe moguce
mteraktivne 1 zamimljive kako b1 korisnike sto dulje zadrzale.

Navigacyja Vazno je uskladiti globalnu 1 lokalnu navigaciju. Globalna je
vidljiva na svim stranicama 1 treba pokriti sve faze putovanja.
SnalaZenje na stranicama olaksavaju alati poput ,site map®,
“bread crumps” te 1sticanje ,home* na svakoj stranici.

Unapredenje web stranica uklju¢uje dogradnju koja se ti€e 1dentiteta 1 povjerenja,
unapredenje sadrzaja (glavmi 1zbornici 1 podizbornici), unapredenje dizajna
(ambyentalne fotografye, ciljn1 segmenti), unapredenje navigacye te povecanje
mteraktivnosti. U narednom razdoblju, osobita paZznma bit Ce posveCena
uskladivanju vizualnih elemenata s aktualnom turistickom promidzbom, Sto
znacajno doprinosi prepoznatljivosti regije. U sklopu ove stavke odrzavaju/koriste
se 1: usluge nayma web posluziteja na kojem su smjestene sluZbene stranice,
redovno odrzavanje 1 nadogradnja programskog koda, licencije/dozvole te ostale
op¢e 1 nuzne usluge potrebne za odrzavanje stranica. Modernizacya
informaciskog sustava na regionalnoj razin bitan je element marketinske politike
s cllem kvalitethog pozicioniranja regye. Radi potrebe brze prilagodbe
novonastalim promjenama na turisickom trzistu planira se 1 ubudude
kontinuirana nadogradnja sluZbenih web stranica TZ SDZ novim sadrZajima i
marketin§kim alatima.

3.3.2. OFFLINE komunikacije

S cljem povecanja uinkovitosti promotivnih aktivnosti, posebna pozornost
posvetit ¢e se 1 u budu¢im razdobljima koncentriranju marketinskih kampanja na
klju¢nim emitivnim trzistima putem off line oglaSavanja. Iako tzv. tradicionalm
medyl 1maju manjyi znaCaj od online kanala 1pak se ne mogu iskljuciti 1z
kvalitetnog, mtegriranog marketinskog miksa. S obzirom na klju¢ne turisticke
proizvode kao 1 na korisnike razli¢ith dobnih skupina, preferencpa te, osobito,
na¢ina konzumiranja marketinskog sadrzaja, offline medip 1 dalje ostaju dio
sveobuhvatne marketinske strategye na pojedinim trzistima te djeluyju 1 kao
svojevrsna potpora oglasavanju na online mediima.
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Tiskani medi, vanjsko oglasavanje (video wall oglasavanje, oglaSavanje na
sredstvima javnog prijevoza 1 sl.), radio, televizija te, ostali inovativni mediji koristit
¢e se za offline oglasavanje 1 u narednim razdobljma.

BroSure idr. gyvenirii dr

. : Info
tiskani .
teri.
materijali nia5 92 punkt/ table
5% Y b
Oglasavanje
19%
Udruzeno
oglasavanje
OFFLINE komunikacije 80%

1. UdruZeno oglasavanje u promotivhim kampanjama javnog 1 privatnog
sektora 1 strateski projekti
Planirana sredstva: 5.275.500 kn

UdruZeno oglasavanje predstavlja zajednicku promocyu GU Hrvatske turisticke
zajednice, sustava turistickih zajednica 1 gospodarskih/komerciyalnih subjekata u
turizmu (privatnog sektora) koj nude smjeStaj gostiju, prijevoz gostiju,
organizirane programe dolaska 1 boravka gostiju te ¢ine sastavni dio programa
rada Glavnog ureda HTZ-a 1 vazan dio promotivinih aktivnosti ¢jelokupnog
sustava turistickih zajednica 1 turisticke privrede u zemlji 1 mozemstvu. S ciljem
povecCanja turistickog prometa u predsezoni 1 posezoni te kontinentu u razdoblju
cyele godine 1 poveCanja ukupnog turisickog prometa, Hrvatska turisticka
zajednica ¢e 1 u 2019. godim provoditi promociyju hrvatskog turizma kroz
udruzeno oglasavanje sa subjektima javnog 1 privatnog sektora. UdruZeno
oglasavanje obuhva¢a opcu destinacysku promocyu, promocyu smjestajne 1
ostalih oblika tunisicke ponude destinacye. Oglasavanje ponude destinacie
(smyestajne 1 ostalih oblika turisticke ponude 1 dogadanja) odnosi se na ponudu u
predsezoni 1 posezoni, odnosno na cjelogodiSnju ponudu u destinacyjama koje
nemaju 1zlaz na more 1l na turisticki nerazvijenim podrucjma. Glavna sezona
obuhva¢a minimalno period 1.6.-30.9., a svaka turisi¢ka zajednica Zupanie
svojim dodatmim kriterijima moze dodatno produziti ovaj period.
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Hrvatska turisti¢ka zajednica do 15. listopada 2018. godine provodila je natjeCaj za
udruzeno oglasavanje za 2019. godinu po novom, jednostavnijem konceptu 1z
2018. godine, pri ¢emu aktivniju ulogu I dalje 1maju zupanyske TZ 1 mozemna
predstavnistva HTZ-a s cilljem boljh rezultata promocye turistickog prometa,
pogotovo u pred 1 posezoni. NatjeCaj za udruzeno oglasavanja u promotivhim
kampanjama javnog 1 privatnog sektora u 2018. objavio je Glavmi ured HTZ-a
dana 7. kolovoza 2018., a pryjave su se ovisno o modelu slale na adrese 13
kontinentalnih 1 sedam obalnih Zupanyskih TZ te Grada Zagreba. Novi koncept
udruZenog oglasavanja za 2019. godinu obuhvac¢ao je tr1 modela za udruzeno
oglasavanje sustava turistickih zajednica 1 udruzeno oglasavanje s subjektima
nositejima ponude destinacyje (Clanovima turisickih zajednica). TuristiCke
zajednice zupanya predlazu HTZ-u raspodjelu svih ponudenih sredstava na
temelju dogovora na razini destinacyje shodno svojim specificnim interesima 1
potrebama:

e Dio sredstava za destinacysko oglasavanje u modelu 1 koje provode u
suradnji s HTZ-om -minimalno 409% ponudenog budzeta,

e Dio sredstava za oglasavanje destinacyske ponude u modelu 2 koje
provode nositelji oglasavanja u suradnjy s turistickim zajednicama (do 30%
za svaku od kategorija prijavitelja)

Prijave su provodile turisticke zajednice Zupanya koje Glavnom uredu HTZ-a
dostavljaju svoj konacan pryjedlog za odobrenje sredstava po svim modelima.
Osim toga, po novom konceptu turisticke zajednice Zupanija operativho prate
realizaciju i vr$e uplate sredstava dozna¢enih od strane HTZ-a prema svim svojim
partnerima, $to podrazumieva da su ukupm troSkovi udruzenog oglasavanja
macajno ve€i, a kao 1 prihodi po osnovi refundacija od strane HIZ-a. Naime,
HTZ avansno doznacuje svoja odobrena sredstva na racun TZ Splitsko -
dalmatinske, koja €e zatim doznafena sredstva isplaivati partnerima na svome
podru¢ju zajedno sa sredstvima odobrenima 1 od strane ureda TZ Sphtsko -
dalmatmske. Za oglasavanje u 2019. Glavni ured HTZ-a planira 1izdvojti ukupno
26.060.000 kuna (s PDV-om), od ¢ega je TZ Splitsko — dalmatinske na
raspolaganju 3.550.000 kn.

Modeli UDRUZENOG OGLASAVANJA u 2019. godini;
MODEL 1 - Udrizeno destinacysko oglasavanje sustava turistickih zajednica

UdruZeno destinacysko oglasavanje u zakupu javnih mediya obuhvaca oglasavanje
opce turisticke ponude 1li selektivnih oblika turizma svih Zupanpa 1 Grada
Zagreba. Udruzeno oglasavanje u ovom modelu provode turistiCke zajednice
nositeljl oglasavanja u suradnji s H17Z-om. Nositel oglasavanja 1 podnositelj
prijave u ovom modelu mogu biti:

o tunstiCke zajednice Zupanyje,
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o turisicka zajednica top destinacye (prve destinacije u Zupaniji po broju
ostvarenth  komercyalnth noenja za 2017. godinu prema podacima
eVisitora

Prjave za ovaj model podnose se turisti¢kim zajednicama Zupania, a one svoj
konaCan prijedlog 1 zahtjev za udruzeno destinacijsko oglasavanje u ovom modelu
podnose HTZ-u kao mogu€em partner. U sluCaju udruzivanja vise turistiCkih
zajednica Zupanya nositel] oglasavanja je jedna od njih koja takav pryedlog salje
H'T'Z-u. Propisani udjeli sudjelovanja:

v' Za jedinstven usuglasen media plana/kampanju na razini zupanije Ciji je
nositel] TZ zupanye (za turisticke zajednice koje na razini zupanie
nastupaju zajednicki): HTZ maksimalno do 80%, TZ minimalno 20%.

v' Za jedinstveni usuglasen media plan/kampanju na razini Zupanije &iji je
nositel] TZ zupanye (za turisticke zajednice koje na razini zupanie
nastupaju zajednicki) 1 dodatni media plan €1 je nositelj turisticka zajednica
top destinacye: HTZ maksimalno do 50%, TZ minimalno 50%.

MODEL 2- UdruZeno oglasavarye ponude destinaije

Udruzeno oglasavanje ponude destinacyje u zakupu javnih medya obuhvaca
oglasavanje smyestajne 1 ostalith oblika ponude koja se provodi u suradnj s
nositeljima smjestajne ponude destinacyje (gospodarskim subjektima koj sukladno
Z.akonu o ugostiteljskoj djelatnosti pruzaju usluge smyestaja u Hrvatskoj) 1 ostalim
nositelima ponude koja predstavlja motiv dodatnih dolazaka 1 nocenmja u
destinacii, odnosno doprinos 1 poboljsanju uvjeta dolaska 1 boravka turista,
odnosno povecanju turisticke potrosnje (prvenstveno gospodarskimsubjektima
koji pruzaju usluge sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu). Udruzeno
oglasavanje u ovom modelu provode nositeljl oglasavanja u suradnj s turistickim
zajednicama  Zupanpya kao koordinatornma 1 turistékim  zajednicama
op¢ina/gradova, a medusobnim ugovorom propisat ¢e se sva prava 1 obveze.
Nositelp oglasavanja u ovom modelu mogu biti:

v' nositelji smjestajne ponude-smjestajni objekd,

v' turistiCke agencije 1 nositelji ostalih oblika turistiCke ponude destinacije
TunistiCke zajednice Zupaniyje kao koordinatort propisuju 1 primjenjuju ostale
kriterje za odabir partnera/kampanji u ovom modelu. Odobravanje sredstva za
svakog nositelja oglasavanja treba uzeti u obzir njhov doprinos povecanju
turisticke potrosnje/dolazaka/noc¢enja destinacije, a prednost ¢e 1imati oglasavanje
ponude bitne za brendiranje destinacyje 1 produZenje sezone u skladu s kriterjjima
svake od destinacya Sto treba ukljuivati 1 dio manjih partnera. Propisani udjel
sudjelovanja:

v' nositelji ponude na TNP: sustav turistickih zajednica (TZ Zupanije, opéina i

gradova) maksimalno do 70%, nositelj oglasavanja/ponude minimalno 309%.
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v’ ostali: sustav turistiCkih zajednica (TZ Zupanije, opCina i gradova)
maksimalno do 509, nositelj oglasavanja/ponude minimalno 50%.

MODEL 3- UdruZeno oglasavarye ponude nautickog turizma

UdruZeno oglasavanje u zakupu javmih medya u ovom posebnom modelu
obuhvaca oglasavanje destinacyske ponude nautiCkog turizma koje se provodi u
promotivinim  kampanjama sustava turisickih zajednica 1 subjekata nositelja
ponude (vlastitth programa u lukama 1 na plovnim objektima nautiCkog turizma)
koji organiziraju, prodaju 1 provode ponudu sukladno Zakonu o pruzanju usluga
u turizmu, odnosno subjekata koje pruzaju nautiCke usluge prema posebnim
propisima. Udruzeno oglasavanje u ovom modelu provode nositelji oglasavanja u
suradnp s HTZ-om. Nositelji oglasavanja u ovom modelu mogu biti:

v' turistiCke zajednice Zupanija,

v’ subjekti pruzatelji usluga u nauti¢kom turizmu (marine, organizatori paket-

aranZmana na objektima nautiCkog turizma 1 sl.)

v" subjekt koji pruzaju nauti¢ke usluge prema posebnim propisima
Prjave za ovay model podnose se HIZ-u. Propisani udjel sudjelovanja za sve
partnere: HTZ maksimalno do 509, nositelj oglasavanja minimalno 50%.

Kao 1 prosle godine, 1z udruZzenog oglasavanja 1zdvojena je suradnja s avio
prijevoznicima 1 touroperatorima s organiziranim programima za Hrvatsku, koja
se 'prebacuje’ u strateske projekte, a koj ¢e se provoditi na nacionalnoj razini u
suradnpt s TZ 1 drugim partnerima zainteresiranim za destinacysku promociju, pri
Cemu Ce aktivnu ulogu 1mati 1 predstavnistva HTZ-a. Kao nacionalna turisticka
organizacyja, HTZ svopm promidZzbenim aktivnostima Zeli podi¢i sviest o
Hrvatskoj kao atraktivnoj turistickoj destinacii tyjekom cyjele godine, te time
ujedno utjecati na povecCanje potraznje za hrvatskim turisti¢kim proizvodima,
poveCanje turistiCkog prometa 1 opée potrosnje. U skladu s tim planira se
uspostaviti suradnja s partnerima 1z turisticke industrije, te na emitivnim trZistima
aktivno promovirati turisticku ponudu s ciljem privlaCenja veceg broja gostiju u
predsezoni 1 posezoni. Stoga je Glavmi ured HTZ-a objavio zasebmi natjeCaj za
provedbu strateskih promotivnih kampanja na odabranim stranim trZistima u
2019., obrac¢aju¢i se avioprijevoznicima 1 stranim touroperatorima koj pojaavaju
programe 1l prosiruju razdoblje operacya za Hrvatsku u pred 1 posezoni, s
tendencyjom daljeg rasta u iduce tr1 godine. Suradnja s odabranim partnerom ima
za cilj podi¢1 sviesnost o brendu Hrvatska na odabranom strateskom trzistu
cijajuéi potencyalne goste zajedniCkim kampanjama, te koriste¢l promotivne
kanale, alate 1 1skustvo partnera u segmentu organiziranih turistickih programa. U
odabiru partnera vodit ¢e se raCuna o kompatibilnosti partnerovog programa s
osnoviim strateSkim ciljevima H'1Z-a, njegovoj pozicij na trzistu, otvorenosti za
suradnjom 1 mogucénosti uspostavljanja korektnog partnerskog odnosa.
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Za strateske projekte, 'TZ. Splitsko - dalmatinska planira 1izdvojti u 2019. godini
500.000 kn. UdruZeno oglasavanje hrvatskog turizma u protekhm se godinama
pokazalo kao vrlo uCinkovit na¢in promocye hrvatskog turizma. Postignuti
rezulta u prethodnim godinama dokaz su da takva suradnja omogucuje
uCinkovitju promocyu hrvatskog turizma, temeljenu na konkretnom interesu 1
programima koji omogucavaju realizacyju postavljanih ciljeva. S obzirom na sve
gore navedeno, troSak kopj TurnstiCka zajednica Sphtsko - dalmatinske zupaniye
1mma po osnovi navedene stavke u ukupnom 1znosu je 5.275.500 kn.

2. Oglasavanja (inozemno, domace trziste)

Planirana sredstva: 800.000 kn

17 Splitsko - dalmatinske Zupanye ¢e u 2019. godimi promovirati regyu kao
Srednju Dalmaciju - srce Jadrana, s bogatstvom sadrzaja (kultura, aktivmi odmor,
vino 1 gastronomija, wellness, nautika, touring...). Oglasavanje je joS uviek jedan
od glavmih oblika komunikacye u turizmu. Upravo s cljem informiranja
potencyalnih potrosa€a o regiy kao turistickoj destinaciyi 1 stvaranja pozitivnog
stava javnosti o destinaciji, mmozemna trzista obraduju se putem raznih oblika
oglasavanja.

Cily aktivnosti: - motvirati potencyalne potrosaCe da realiziraju
odmor u srednjoj Dalmacip 1 publiciratt mmidz
regie kao turistiCke destinacye visokog potencijala

S ciljem povecanja ucinkovitosti promotivnih aktivnosti, posebna pozornost
posvetit ¢e se koncentriranju marketin§ke kampanje na kljuCna emitivna trzista.
Vezano na to, 1 u 2019. kampanje oglasavanja biti ¢e najve¢im dyjelom fokusirane
na glavna 1 tradicionalna emitivna trzista (strateSska EU 1 ostala europska trzista),
kao 1 domace trziste koje poCinje sve visSe pokazivati svoj zna€aj 1 potencyal. U
pojedinim slu€ajevima, provodit ¢e se kampanje oglasavanja 1 na dalekim trzistima
koja pokazuju svoj sve veéi potencial 1 rast. Kljune aktivhosti odnosit ¢e se na
odabir podru§a na vaZznmim trzistima sa visokim potencyalom za dolazak u
destinacye Srednje Dalmaciye na odmor (zemlje, podrucja ili gradovi u blizim
kojima je destinacyja dostupna automobilom 1li gradovi koj su dobro povezani
zraCnim linyjama). Zemlje EU 1 nadalje ostaju najizdasnije/najznac¢ajnye emitivno
podru¢je za srednjodalmatinski turizam. Turisti 1z EU 1 ostalih europskih zemalja
predstavljaju najveéi segment potraznje koj tradicionalno iskazuje interes 1
ostvaruje putovanja u Srednju Dalmaciju. Tyekom 2019. godine oglasavanje Ce
bitt usmjereno na op¢u promidzbu regye 1 fokusiranu promidzbu pojedinih
klju¢nih turisickih proizvoda 1 segmenata kop se razvijaju. TZ Splitsko -
dalmatinske zupanye ¢e u 2019. godim kroz oglasavanje promovirati turizam
putem:
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0 Oglasavanja u tisku (specyalizirani Casopisi, vodic...)
0TV 1radyskog oglasavanja (domace 1 inozemna trzista),
0 Oglasavanja putem jumbo plakata 1 city lighta (ino trzista)

U okviru ove stavke, samostalno ¢e se provoditi oglasavanje u tiskovnim,
radyskim 1 elektronskim medijima na domacem 1 iInozemnim trziStima za koja se
ocjenjuje da su od velike vaznosti za promocyu, pri Cemu Ce se u mnozemstvu u
pojedinim  slu€ajevima realizirai 1 putem promotivnih agencya sukladno
usvojenim medya planovima. I u 2019. godini, oglasavanje u tisku ostat ¢e jedan
od nayvaznyih kanala opée promocye turizma srednje Dalmacpe. Oglasavanje
destinacyje 1/ih proizvoda na pojedinim trZistima provodit ¢e se u dnevnom 1
specyaliziranom tisku, vodi¢ima 1 sl. Sukladno mteresima potraznje na pojedinim
trzistima, dio oglasavanja u tisku bit ¢e usmjeren na promocyu pojedinih
segmenata turisticke ponude 1 proizvoda ( kultura, biciklisticke staze, eno-gastro,
aktivmi odmor 1 sl.), dogadanja 1 drugih turistickih atrakceya. Unato€ brzom
prodoru novih tehnologya/kanala promocye, televizija 1 radio 1 nadalje ostaju
jedan od znaCanih 1 utecaynih medya. Sljedom toga, u okviru oglasavanja,
provoditi ¢e se 1 TV/radysko oglasavanje na domac¢em 1 odabranim inozemnim
trziStima.

3. Brosure 1 ostali iskani materijah
Planirana sredstva: 300.000 kn

Tiskan1 promotivni materyjal predstavljaju mmidz svake turistiCke destinacye. Stoga
je od vaznosti posjedovanje adekvatnog mmidza koj reflektira pravo pozicioniranje
destinacyje sukladno vrijednostima 1 karakteristikama.
- stvoriti upoznatost 1 razumijevanje regije kao
Ci}j aktivnost: turistiCke destinacye, motivirati kupnju 1 povecati
prodaju odmora u odredistima regije
- 1zgradnja imidza + mformirati o turisickoj ponudi

Da bi bili dostupni $to Sirem segmentu potrosa¢a, promotiviu tiskani materyali bit
¢e distribuirani na domaem 1 mozemmm trzisttma na individualan zahtev
potencyalnih turista, putem turistickih agencya, saymova, direktnim marketingom,
putem turistickih ureda u mozemstvu, raznih dogadanja 1 prezentacya te drugih
dogadanja. U 2019. godini planira se zadrzati budZet za tiskanje materyjala kao 1
pryasnjih godina, dok ¢e se o volumenu t. koli¢im1 tiskanth promo maternala
odlu€ivati prema stvarnoj potrebi tj. zahtjevima trZista 1 prema stanju materijala na
skladistu. Ujedno napominjemo da ¢e se pristupiti realizacyi onth materyjala za
kojima postoji stvarna potreba na trzistu, kao 1 tisku materyjala kop se oslanjaju na
konkretne turisticke proizvode koji se razvijaju.
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Plan aktivnosti;
o Tiskati volumen/kolicinu brosura prema stvarnim potrebama
»  Prstupiti realizacyr novih promo materiyala po proizvodima
*  Brosure prilagodene za internet, mobilne aparate 1 druge elektronicke
prijenosne uredaje

U 2019. godini realizirat ¢e se prema potrebi shiede¢i dotisci 1 nova 1zdanja:

TISKANI MATERIJALI Napomena

IMAGE brosura Srednje Dalmacye reprint
CHARTER Kkarta Srednja Dalmacija reprint
Turisticka karta Srednja Dalmacija reprint-nova
Vredice Srednja Dalmacija reprint
Turisticki vodi¢ Srednje Dalmacije reprint
Letak sigurnosti - policyja reprint
Karte biciklistickih staza SD

(Zaagora, Makarska rivijera, otok Hvar, otok Brac) reprint
Karte biciklistiCkih staza SD

(Sphtska rivijera - 1stok 1 zapad) novo 1zdanje
Camping karta Srednje Dalmacye novo 1zdanje
Ronjenje Srednja Dalmacya karta novo 1zdanje
Treking/pjesacke staze Srednja Dalmacija karte novo 1zdanje
Gastro vodi€¢ Srednja Dalmacija novo 1zdanje
Arheoloski vodi¢ Srednja Dalmacija novo 1zdanje
Discover Central Dalmatia (UHPA) novo 1zdanje
Kalendar, Cestitke, ostalo (press Kkit) redizajn, reprint

Zbog specifiénih zahtjeva trzista 1 potencyalnih klyjenata, 1zraduju se materyali po
pojedinim turistickim proizvodima s ciljem povecanja kupnje 1 razine koristenja
proizvoda te davanja preciznih informacya o pojedinim proizvodima koji se nude
na trzistu. Kranj cilj kreiranja navedenih maternjala je obogacivanje turisticke
ponude te probuditi Zelju za doZivljajem. U trenuta¢nim okolnostima pristupit Ce
se reprintu onih promidZbenih materyjala za kojima postoji stvarna potreba na
trzistu. Jednaka pozornost posvetit ¢e se 1zradi novih 1 dotiscima brosura ostalih
proizvoda koj pridonose diversifikaci turisticke ponude 1 produljenju sezone.
Sukladno tome, tiskat ¢e se nove publikacyje - karte biciklistickih staza Srednje
Dalmacye, kamping karta Srednmje Dalmacye, karte pjesaCkih staza,i sl. Opce
turisticke mformacye uz ostala 1zdanja namienjene su boljoj informiranosti 1
lakSem snalaZenju turista koji se nalaze na podrucju odredene destinacije 1 nude
kratak sazetak najvaznijth podataka koje svaki gost koji dode u neku zemlju treba
znati.
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4. Suveniri 1 ostali promo materijali
Planirana sredstva: 100.000 kn

TZ. Splitsko - dalmatinska osigurat ¢e pravovremenu nabavu adekvatnih suvenira
(lavande, majice, kape, znacke, poklon kutyje, vino 1 1td.) 1 ostalih promidzbenih
materyala prema dosadasnjim pozitivnim 1skustvima za godisnje potrebe. Dizajn
promidzbenih materyala temeljen je na obiljezpma srednjodalmatinskog podrucja
te prepoznatljivom vizualnom identitetu 17 Splitsko - dalmatinske Zupanie. Svi
novi suvenirl dizajniraju se u skladu sa smjernicama brending strategye, te se
koriste za razliCite dogadaje 1 prezentacyje, posebice u promotivne svrhe.

5. Info table 1 info punktevi
Planirana sredstva: 100.000 kn

Vec¢ kontinuirano se tijekom turistiCke sezone organizira na klju¢nim lokalitetima
postavljanje 1 rad turisiCko mformativmih punktova u kojma se svim
zainteresiranim turistima 1 posjetiteljima pruzaju sve potrebne nformacye o
krajnjim odredistima njithova putovanja. Intenzitet rada info - punkteva prilagoden
je stvarnim potrebama turista 1 djeluyje u razdoblju predsezone, glavnog dyela
sezone 1 postsezone. 17 Splitsko - dalmatinska sudjeluje financyskom potporom
1 opskrbom svih promidZbenih materyjala u radu navedenih punktova. U suradnj
TuristiCke zajednice Splitsko-dalmatinske  Zupanye, Zraéne luke Split -
Kastela, Grada Kastela, TunstiCke zajednice Kastela 1 drugih lokalnih turistickih
zajednica, u Zracnoj luct Resnik od 2015. godine djeluje info-pult Zupaniyske
turistiCke zajednica, te se s navedenim projektom nastavlja 1 u 2019. godini. Vise
od dva milyuna putnika koj prolaze kroz Zra¢nu luku Spht u Kastelima, na ta
na¢in mogu se odmah po dolasku upoznati s turisickom ponudom Srednje
Dalmacye. RyeC je o sveobuhvatnom informacyskom pultu kop pokriva
najosnovnije podatke koj se tiCu transfera (raspored prometovanja autobusnih,
trajektnih 1 ZeljezniCkih hinya te rent-a-car usluge), tako 1 specifi¢nosti turistiCke
ponude podru¢ja koje se namjerava posjetiti (gastro preporuke, prijedlozi
znamenitosti za obilazak...).

Turnisticka zajednica Splitsko - dalmatinske Zupanye nastavlja 1 sa projektom
obiljeZavanja znaCajnih 1 vryednih kulturno-povijesnih 1 arheoloskih lokaliteta na
podru¢ju Splitsko - dalmatinske Zupanye 1 to posebice podru¢ju dalmatinske
Zagore.
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3.4. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI
PLANIRANA SREDSTVA: 2.200.000 kn

Distribucya 1 prodaja vrijednosti ukljuéuje rashode za nastupe na turisti¢kim
saymovima, organizacyju studyskih putovanja predstavnika medya 1 agenata te
troSkove organizacye raznih oblika prezentacya turisticke ponude. Rashodi za
stavku distribucyja 1 prodaja vryednosti planirami su za 2019. u 1znosu od
2.200.000 kn, §to je za 419 wvise u usporedbi s 1zmjenama financyskog plana za
2018. godinu 1 sudjeluju sa 12% u ukupnoj strukturi rashoda turistiCke zajednice.

DISTRIBUCIJA I PRODAJA vrijednosti Plan 2019 | Replan 2018 | 19/18

3.4.1.  Nastupi na turistiCkim sajmovima 900.000 560.000 161 41,0
3.4.2.  Studyska putovanja 1.200.000 885.000 136 54,5
3.4.3.  Prezentacye 100.000 115.000 87 4,5
UKUPNO 2.200.000 1.560.000 141  100,0

Distribucija 1 prodaja vrijednosti-VRSTE

i Tunsticki saymovi

Studijska putovanja

Prezentacije

3.4.1. Tunstéki saymowvi
Planirana sredstva: 900.000 kn

Nastupi na saymovima kao na¢in promidzbe destinacie 1 dalje ostaju kao oblik
komunikacye s trzistem 1 ucinkovit na¢in predstavljanja hrvatskog turizma. U
segmentu sajamskih nastupa preferira se ciljani nastup na specyaliziranim 1 pomno
selektiranim opéim saymovima, s naglaskom na zajedni¢ke nastupe s poslovnim
subjektima 1 regyama, uz maksimalno uvazavanje potreba gospodarstvenika.
Prisutnost na najvaznyim turistiCkim saymovima vrlo je vazna, jer se stvara podloga
s koje se moZe pozicionirati 1 nadalje prosiriti brand te unaprijediti identitet regye.
Takoder, turisticki saymovi sluze kao dobra podloga za predstavljanje novih
proizvoda, provodenje marketin§kih aktivnosti te opéenito prezentiranja novosti u
vezl sa regyom kao turistickim odredistem. 77 Splitsko - dalmatinske Zupanye
planira u 2019. godini nastupiti na 20 saymova, od toga na:
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v’ 7 sajmova u sklopu standa H1Z-a,

V' 10 specijaliziranih sapmova - suizlaganje zajedno sa TZZ Dalmacije 1 TZ
Like
V' 8 samostalna sajamski nastup u suradnyi s TZ gradova, opéina i mjesta SDZ

U odnosu na prethodnu godinu zadrzan je podjednak broj nastupa na saymovima
1 to prvenstveno zbog proizvoda koj se razvijaju 1 samim time prezentiraju
potencyalnim korisnicima. TZ Splitsko - dalmatinska pod navedenom stavkom
snosi troskove najma prostora, uredenja Standa, osoblja, dostave materyala 1
ostalih popratnih troskova. Nastupi na saymovima u 2019. temelje se na pravilima
suizlaganja definiranim od strane H'1Z-a, a koji podrazumijevaju koordinaciju
sajamskih nastupa u sustavu turistickih zajednica. Koordinacyja se provodi na
na¢in da niza razina ustroja unaprijed (priyje izrade godisnjeg programa rada) za
pojedinu aktivnost 1zrazi svoj interes viSoj razini, a visa razina (17 Zupanye 1
H'T'Z) obavijestava nizi sustav o planiranim sajmovima za narednu godinu. Na taj
na¢in se koordinira potencyalni interes TZ-a mizeg ustroja za uklju€ivanje u
navedene nastupe. Namjera je smanjti troSkove nastupa, a povecati njthovu
uCinkovitost omogucavaju¢i zaimnteresiranim gospodarskim subjektima da u
direktnoj; komunikacijp s potencyalmim turistima prezentiraju svoju turisticku
ponudu. TZ Splitsko - dalmatinska realizirati ¢e u 2019. godini sajamske nastupe
u sljede¢im oblicima:

- samostalni sajamski nastupr 3 ili vise Zupanyskih 17 u mnozemstvu na
sayymovima na kopma ne nastupa H1TZ - nastupl na specpaliziranim
saymovima u suradnji s TZZ Dalmacije 1 TZ Like. Koncept nastupa je
sliedecu:

— Nositelj programa (TZZ) zakupljuje, ureduje i plaéa izloZzbeni prostor, te
snost u ¢jelini troskove programa 1 osoblja.

— Nositely programa treba dostaviti dokument sa sljedeéim sadrzajem:

i. Nazivi TZZ koje zajedni€ki nastupaju
1. Saymovi na kojim zajedniCki nastupaju
iii. Potpis i pe€at svih navedenih TZZ

— Huvatska turisticka zajednica sufinancira zakup 1 uredenje prostora.

— Racun ispostavlja samo nositelj nastupa.

— Nositely nastupa obvezan je kod uredenja Standa na vidno mjesto postaviti
vizualno-komunikoloske konstante hrvatskog turizma, te dyehti opce
propagandne materyjale Hrvatske turisticke zajednice.

— Prilikom ispostavljanja ra¢una HTZ-u, TZZ je potreban priloZiti izvie3ée,
fotografije na kojima je vidno da se 1staknuo logo znak tj. natpis Hrvatska,
te kopije raCuna zakupa 1 uredenja 1 naloga za plac¢anje, na temelju kojih se
1spostavlja racun.
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Hrvatska turisticka zajednica ¢e 1 u 2019. godim nastaviti sufinancirati samostalne
sajamske nastupe turistickih zajednica Zupanja vodeci raCuna o odrednicama
Strateskog marketinskog plana hrvatskog turizma 2014.-2020. TuristiCke zajednice
predlazu Glavnom uredu sajamske nastupe na kojima samostalno planiraju
nastupiti. Nakon toga Glavii ured H1Z-a razmatra sve pristigle prijedloge te
turisticke zajednice 1zvjeséuje o prihva¢enom. Temeljem navedenog modela, TZ
Splitsko - dalmatinske Zupanya planira tyjekom 2019. godine u suradnj s TZ
Zadarske, TZ Sibensko - kninske, TZ Dubrova¢ko - neretvanske i TZ Li¢ko -
senjske Zupanije, nastupiti na sljedeéim sajmovima:

SAJAM grad Datum suizl.
1. Destinations London 31.01. - 8.02. A TZZ + Lika
9. Vacances Bruxelles 7. -10.02. A TZZ + Lika
3. Cosmo bike Verona 16. - 17.02. Lika, TZSDZ, TZSKZ, T77.7
4. Fiets en Wandelbeurs Utrecht 1. -3.03. Lika, TZSDZ, TZSKZ, T77.7.
5. Globalnie 2019 Katowice 29. - 31.03 4 TZZ + Lika
6. B Travel Barcelona 99. - 24.08. | Lika, TZSDZ, TZDNZ, TZSKZ
7. Caravan Salon Dusseldorf | 80.08. - 8.09. | TZSDZ, 1777, TZSKZ, Lika
8. Salone Camping Parma rujan 4 TZZ + Lika
9.World Tourism Rim rujan 4 TZZ Dalmacije
10. Borsa Mediteranea Paestum studeni TZSDZ, TZSKZ, TZDNZ

- nastupi u sklopu standa H1Z-a

(surzlaganje na sajmovima gdje nastupa H'17)

Koncepcrya se temeljl na mogucnosti zakupa dijela standa sa vlastitm poslovnim
prostorom sa informativnim pultom 1 ostalim prate¢im sadrzajima. Ovaj nacin
predstavljanja pokazao se uspjesnim, obzirom na direktan kontakt s poslovnim
partnerima te prezentaciju svog turistickog proizvoda. Vezano na gore navedeno
TZ Splitsko - dalmatinska koordinirala je interes turistickih zajednica nizeg
ustroja 1 objedinila prijave za podrugje Zupanije. Po navedenom konceptu, TZ
Splitsko - dalmatinske Zupanye planira u suradnp s uredima turistiCkih zajednica
Makarske 1 Splitske rivijere nastupiti na shede¢im saymovima:

Rb SAJAM grad Datum suizlaga¢
1. Ferienmesse Bec 10. - 13.01. MAK r1v.
2. CMT Stuttgart 12. - 20.01. SPLIT. nwv.
3. Matka Helsinki 17. - 20.01. TZ SDZ
4. Boat Show Dusseldorf 19. - 27.01. TZ SDZ
5.  Times Travel Show New York 25. - 27.01. TZ SDZ
6. FREE Munchen 20. - 24.02. MAK r1v.
7. WIM London studeni Split riv./TZSDZ
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- samostalni sajamski nastupi na tZistima

Zbog velikog znaCaja 1 interesa, TZ Sphtsko - dalmatinska odlucila je u suradng s
lokalnim ustrojem TZ na svome podrucju samostalno nastupiti na turisickom
symu u Berlinu na Standu veli¢ine 52m?2 Sayjam ITB Berlin vodeCa je
medunarodna poslovna burza turizma, na kojoj se predstavlja cyela paleta
putovanja, odmora 1 zabave. Stru¢mi sajam ¢imi I'TB Berlin najvaznijom
poslovnom platformom za globalnu turisicku ponudu. Na saymu sudjeluje preko
10 tisu€a zlagaCa 1z 180 zemalja, a tjekom pet dana odrZavanja zabiljezi se veliki
broj stru¢nih posjetitelja. TZ Splitsko - dalmatinska je zbog svega navedenog u
suradnp s lokalmim ustojem TZ na svome podru¢ju zakupila za 2019. godinu
samostalni 1zlagaCki prostor sa info stolovima 1 mjestom za poslovne razgovore
turisti¢kih gospodarskih subjekata sa podru&ja Zupanije, kako bi im omoguéila
direktan kontakt s potencijalnim partnerima, a sto se pokazalo potrebitim tijekom
pryasnjih godina. Samostalni sajamski nastup planira se 1 nasaymu BI'T u Milanu.

SAJAM grad Datum suizl.
1. BIT Milano 10. - 12.02. T7 SDZ
2.1TB Berlin 6. - 10.03. TZ SDZ + klasteri
3. CETS Zagreb Prosiac TZ SDZ

Hrvatska je danas jedna od najatraktivniih svjetskih turistickih destinacyja, a kako
b1 zadrzali status hit turistiCke destinacye trebaju se pratiti trendovi 1 stalno jacati
prepoznatljivost na turisicCkom trzistu. Upravo zato u promotivnom segmentu
Hrvatska mora biti prezentirana kroz odgovaraju¢i suvremeni vizualni koncept
koji ¢e mo¢i privuéi turiste 1z cyjeloga svijeta. Kontinuirani rast kvalitete u svim
segmentima mmperativ je rasta konkurentnosti turizma Republike Hrvatske, a svoj
doprinos u tome svakako 1ma ulaganje u kvalitetu vizualnog 1dentiteta, odnosno
gradenje 1midza.

3.4.2. Studyska putovanja (novinari, agenti, bloggeri)
Planirana sredstva: 1.200.000 kn

Hrvatska tunisticka zajednica ¢e vodeéi raCuna o Kkategorjama proizvoda
utvrdemim Strategjom razvoja turizma RH do 2020. godine kao 1 o interesu 1
potencijalu pojedinih trzista, u suradnj sa sustavom TZ (Zupanija, gradova, mjesta
ili op¢ina) kot sudjeluje financyski 1 organizacyski u samom putovanju, nastaviti s
organizacyjom studyskih putovanja na podrucju hrvatskih turistiCkih regya, a sve s
cifem bolje promocye turisticke ponude na odredenmim trziStma 1 pruzanja
novinarima 1 agentima potpunu informaciju o odredenoj turistickoj destinacii 1
novostima u njenoj turistickoj ponudi. Uz postoje¢t model, od 2013. godine,
velika paZnja usmjerena je 1 na bloggere tj. organizaciju blog studyskih putovanja.
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Ovakvim pristupom omoguava se predstavnicima medija 1 agentima da se
upoznaju 1 familyjariziraju s turisickom ponudom, teritorjem, moguénostima
turistiCkih aktivnosti te za susret s turisiCkom operativom 1 proizvodima koje
nude.
- informiratt o dalmatinskim tunisti¢kim  proizvodima 1
atrakcyjama te motivirati turisticku idustriju na veéu prodaju
Cij aktivnosti: aranzmana za Srednju Dalmaciju,
- stvoriti «efekt Sirenja» sa visSe medyske prisutnosti 1 stanje
potpune informiranosti medya o Srednjoj Dalmaci

Organizacya samog putovanja tj. programi putovanja rade se u suradnp s H1Z-
om, koj financyski sudjelyje u samim putovanjima 1 u suradnj s lokalnim
turistickim zajednicama koje u pojedinim slu€ajevima manjim dyelom financyski
sudjelyju u samom putovanju. Predstaviistva Hrvatske turisticke zajednice mmaju
aktivnu ulogu 1 sluze kao posrednik 1 savjetnik kod organizacye studyskih
putovanja. Dok Glavmi ured pokriva troskove dolaska, transfera 1 smyjestaja,
zupanyske turisticke zajednice pokrivaju troskove vodenja, extra obroka 1 u
odredenim slu¢ajevima usluga smjestaja. Studyska putovanja novinara razlikuju se
OVISno o Inicijatoru 1 nositelju putovanja, a to mogu biti:
- Glavm ured Hrvatske tunistiCke zajednica
- Predstavmistva Hrvatske turisticke zajednice u suradnyi s PR agencyama 1l
samostalno
- TunstiCke zajednice zupanija.
Studyska putovanja novinara u slu€aju kada je micyator predstavnistvo Hrvatske
turistiCke zajednice prolaze proceduru odobravanja putovanja od strane Glavnog
ureda 1 sustava turistickih zajednica, a sukladno zajedniCkom interesu 1 ciljevima.
Studyska putovanja predstavnika medya u 2019. godini vrsit e se po dosadasnjem
principu:

- odabir modela od strane predstavnistva HTZ-a 1 1 Glavnog ureda HTZ-a,
te 1scrpna analiza medya s ciljem da se odaberu najutjecayniyi kanali,

- usuglaSavanje programa boravka s Glavimim uredom 1 Zupanyskim 1
lokalnim turisti¢kim zajednicama (operativno 1 financiyski), fokus na posjete
myjestima 1l programima koja se Zeli dodatno 11 poja¢ano promovirati,

- monitoring, sakupljanje press clippinga 1 objavljenih ¢lanaka,

- potenciranje putovanja na odredenu temu (proizvod ili posebnost) u
odnosu na opc¢a destinacyska putovanja.

- organizacyja studyskih putovanja novinara/bloggera u organizacin 17
zupanije koj prate ciljane turisticke proizvode

Predlaganje tema te organiziranje itinirera 1 boravka stranih novinara, glavne su
aktivnosti TZ Splitsko - dalmatinske u svrhu realizacije ove aktivnost.
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Sezona studyskih putovanja zapoCinje u mjesecu ozuyjku 1 traje do mjeseca
listopada/studenoga. Ovisno o programu izvanredno se odobravaju 1 putovanja u
glavnoj sezoni. Obzirom TZ Splitsko - dalmatinska zadnjih godina ulaze znaCajna
sredstva 1 napore u smjeru razvoja konkretnih turistickih proizvoda, cilj je
organizirati specijalizirana studijska putovanja poznatih novinara/blogera na
podru¢ju Splitsko - dalmatinske Zupanye koj bi putem svojih objava 1 media
omogucili veCu prepoznatljivost 1 promociju konkretnih turistickih proizvoda,
poput cikloturizma. Obzirom na perspektivu 1 znacaj srednje Dalmacye kao
turisticke destinacye, ured 17 Splitsko - dalmatinske planira u suradnj s
Predstavnmistvima H'TZ-a na inozemnim trzistima organizirati samostalna studiska
putovanja mozemnih predstavnika najznaCajnyih medya s podru¢ja turizma, zbog
Cega su 1 planirana veca sredstva u odnosu na proslu godinu.

Edukacyska putovanja agenata organiziraju se u suradnji sa stranim turoperatorom
1 mjhovim doma¢im partnerom 1l turisuiCkom zajednicom  Zupanye.
Predstavnmistva Hrvatske turistiCke zajednice mmaju aktivnu ulogu 1 sluze kao
posrednik 1 savjetnik kod organizacye studyskih putovanja djelatnika putnickih
agencija 1 posrednika u prodaji putovanja. Studyska putovanja agenata organiziraju
se s ciljem povezivanja turistiCke ponude 1 potraznje, a sukladno odrednicama
Strateskog marketinskog plana hrvatskog turizma. Cilj studyskih putovanja
predstavnika putmckih agencya 1 turoperatora je sto bolje predstaviti destinaciju,
njezinu ponudu 1 proizvode. Ciljne skupine su turoperatori, putnike agencre,
agencie specpalizirane za proizvode od posebnog interesa, udruZenja 1 1itd., a
usmjereni na razne sektore. U suradnp s Glavnim uredom HTZ-a,
predstavnistvom, T7Z Splitsko - dalmatinske 1 lokalnim TZ u planu je organizacya
ITT (Institute of Travel and Tourism) godisnjeg kongresa u lipnju 2019. godine
za 400 sudionika, a Sto Ce podrazumjevati 1zdasna financyska sredstva. I'TT je
glavna organizacya u turistickoj brans$i u Velikoj Brtanyi koja okuplja
profesionalce 1z svijeta turizma. Osim niza dogadanja koje organiziraju tijekom
godine, poput raznih poslovnih susreta 1 edukacya, yedno imaju veliki godisnj
kongres, koj se odrzava krajem svibnja 1li u lipnju na nekoj atraktivnoj lokaciy, te
je domacin za 2019. upravo Split 1 Splitsko - dalmatinska Zupanija.

Kao bitna aktivnost 1stiCe se od strane Glavnog ureda HTZ-a 1 organizacija
poslovnih radionica pod nazivom “BUY CROATIA” , koje ukljuCupu 1
organizacyju mspekeyskih - putovanja  za  turisiCke  agente, autobusere 1
predstavnike kongresnog 1 msentiv turizma. Koncepcyja "Buy Croatia" odnosi se na
organizacyu poslovnih  sastanaka 1zmedu hrvatskih  poslovnih  subjekata
(turoperatora, agencija, hotela, udruga, klubova) 1 partnera s emitivnih trzista kako
b1 se promicali komercyalni kontakti 1zmedu Hrvatske 1 putnickih posrednika u
odabranim geografskim zonama.
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Znacajan akcent 1 u nadolaze¢oj godim biti ¢e stavljan na nastavak organizacije
blog putovanja, kako bi se relevantnim blogerima na klju¢nim trZistima pokazale
koristi posjete hrvatskim turisiCkim destinacjama u raznim periodima sezone.
C1lj je da pozvam blogeri doZive realna 1 jedinstvena iskustva, razhicita od onih u
konkurentskim destinacjama. Press bloging trip predstavljaju jedan sasvim nov
na¢in komunikacye s trzistem 1 mnogobrojnim ¢lanovima social networka, zbog
Cega se taj novi medy zeli 1skoristiti za kKomuniciranje 1 promoviranje hrvatskih
destinacyja u svijetu. Naime, bloger1 putem svojih razvijenih socyalnih mreza na
mternetu pisu o svojim doymovima 1 samom objavom tekstova multipliciraju pri¢u
miljjunima Citatelja diljem svyjeta.

3.4.3. Prezentacije
Planirana sredstva: 100.000 kn

Aktivnosti prezentacyja organiziraju se na domacem 1 stranim trzistima s ciljem
mformiranja o destinacyi 1 proizvodima te novostima u turistickoj ponudi. Glavii
ucinci organizacyje 1 odrzavanja prezentacia su povec¢anje razine znanja o Srednjoj
Dalmacip kao destinaciy, stvaranje pozitivnhog stava javnosti o destinacij 1 bolja
upoznatost kljuénih emitivnih trzista sa regyom kao turisiCkom destinacijom.

Cilj aktivnosti:
+ Informiranje cilinih skupina

+ Pozicioniranje Sredmje Dalmacye kao kvalitetne destinacye 1 destinacie
dozivljaja
+ Povecanje dolazaka turista u razdoblju pred/posezona

+ Vise fokusa na kljucna tizista sa cifjem realizacye definiranih ciljeva

TunstiCka zajednica Splitsko - dalmatinske Zupaniye organizira samostalno 1l u
suradnji s lokalnim TZ prezentacyje 1 press konferencye u europskim gradskim
srediStima 1 to za predstavnike turisti¢kih agencpa te za Siroku publiku u
prodajnim centrima 1 trgovima. Cilj prezentacya je predstaviti turisticki potencijal
regye te konkretne turisticke proizvode koji se nude turistima.

Planirane PREZENTACIJE po trzistima u 2019. godini

TRZISTA Prezentacije - mjesto odrZavanja

Road show SLOVENIJA

SLOVENIJA - koncerti dalmatinskih pjevaca
POSEBNA prezentacya

POILJSKA - prezentacija za novinare 1 agente u Varsavi
POSEBNA prezentacija

SAD - prezentacyja u New Yorku
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U prilogu slijedi detaljan pregled po trzistima;

SLOVENIJA

» prezentaclje u sklopu koncerata dalmatinskih pjevaca

TZ Splitsko - dalmatinske Zzupanye nastavlla 1 u 2019. godimi dosadasnju
dugogodisnju uspjesnu suradnju s popularnim dalmatinskim pjeva¢ima. U sklopu
koncerata u sportskim dvoranama u slovenskim gradovima planira se promovirati
Srednmja  Dalmacyu te vrsitt distribucyja promotivnog materyala 1 projekeya
promidZzbenog turistickog filma. TroSkovi nastupa obuhvaaju: organizaciju
nagradne 1gre, uredenmje nfo deska 1 sufinanciranje opreme za projekenu
promotivnog filma.

POLJSKA

" prezentaclja za novinare 1 agente
U suradnp s uredom HTZ-a u Poljskoj planira se organmzirai posebna
prezentacya turisticke ponude regije za novinare 1 agente u Varsavi.

SAD

» prezentacyja u New Yorku
U suradny s Predstavnistvom HTZ-a u Americl planira se organizirati posebna
prezentacye turisticke ponude regye Srednje Dalmacya za novinare 1 Siroku
publiku u okviru turistickog sajma.

Ad hoc PREZENTACIJE

T7. Sphtsko - dalmatinska biti ¢e nositelj 1h suorganmizator pojedinih prigodnih
prezentacya na domacem 1 mozemnom trzistu koje ¢e tyjekom 2019. godine
inicirati razne institucije iz zemlje ili inozemstva (Zupanija, udruge,...).

3.5. INTERNI MARKETING
PLANIRANA SREDSTVA: 475.000 kn

Interm1 marketing ukljuCuje rashode za organizacyju programa edukacpa za
djelatnike sustava TZ-a 1 djelatnike turisticke industrye, troskove organizacie
koordinacyja direktora lokalnih turistickih zajednica, troskove 1zrade e-newslettera
1 rashode za dodjelu nagrada 1 priznanja pojedincima 1 institucijama za doprinos
turistiCkom razvoju. Rashodi mternog marketinga planiran su za 2019. godinu u
1znosu od 475.000 kuna, $to je za 15 posto manje 1 sudjeluju sa gotovo 3 posto u
ukupnoj strukturi rashoda turisticke zajednice.
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INTERNI MARKETING - vrste Plan 2019 Replan 2018 19/18 | stru. |

3.5. 1 Edukacija 250.000 263.000 52,6

3.5.2. | Koordinacija 1 nadzor sustava TZ 120.000 53.000 226 25,3

3.5.3.  Nagrade 1 priznanja 50.000 195.000 25 10,5

3.5.4.  E - newsletter 55.000 50.000 110 11,6

UKUPNO 475.000 561.000 85 100,0
r

INTERNI MARKETING - vrste

m Edukacye m Koordinacija 1 nadzor sustava TZ = Nagrade 1 priznanja ® E-newsletter

aP

3.5.1. Edukacyja (sustav TZ + turisticka industrija)
Planirana sredstva: 250.000 kn

Zadrzavanje steCene pozicije na medunarodnom turistickom trzistu, ali 1 daljnje
jaCanje 1mdza Hrvatske 1 Srednje Dalmacye kao prepoznatljive turistiCke
destinacyje, moguce je uz postizanje visoke razine kvalitete u svim segmentima,
zbog Cega je potrebno kontinuirano provoditi edukacye na svim razinama. Za
daljnje jaCanje turistickog sektora 1 povecanje njegove konkurentnosti 1zuzetno je
vazna dodatna edukacrya 1 usavrsavanje turistickih djelatnika koji trebaju stvoriti jos
bolje turistiCke proizvode 1 nmivo turisicke usluge za nowvi kvalitetni 1skorak
hrvatskog turizma. Zbog svega navedenoga, akcent aktivnosti turisticke zajednice 1
za shedeéu godinu biti ¢e stavljen na provedbu Sto veCeg broja edukacyskih
programa u suradnji s stru¢nim predavacima na najvisj razini.

S ciljem unapredivanja upravljanja destinacijom 1 potpore daljem razvoju 1 trzisnoj
valorizacii pojedinih segmenata ponude, proizvoda 1 turisi¢kih dozivljaja, a
posebice onih koji mogu pridonyeti produzenju sezone, kao 1 ve€oj turistickoj
potrosnyi, TZ Splitsko - dalmatinska nastavit ¢e programe edukacya za subjekte
javnog 1 privatnog sektora. Edukacyski programi bit ¢e sadrzano tematizirani, s
obzirom na potrebu 1 zahtjeve trzista 1 dosadasSnja iskustva u provodenju
edukacya. S caljem kontinuiranog osposobljavanja sustava TZ za 1zvrSavanje
zakonom propisanth zadac¢a 1 drugth zakonskih obveza, te prosirivanje
specyalistickih znanja, provodit ¢e se razhc¢iti programi edukacye zaposlenika u
sustavu turistiCkih zajednica (sve razine sustava).
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Planirani edukacijski programi:

- veltki ugecay drustventh mreZza na putovamja te upotreba novih tehnologya pri
unapryedenju turistickih potencyala (mobilne aplikacye, mobilni vodici, on-
line marketing, ...)

- nanovyl svietski  trendovi vezani za turizam 1 putovamja kroz upotrebu
mformaciiske 1 komunikaciske tehnologye

- moguénosti  kreditiraya yili  sufinanciranja  projekata u  turizmu - putem
bespovratnih sredstava 1z fondova EU

- nacini poboljsanja marketinske ucikovitosti

C1lj je educirati sudionike kroz efikasan 1 dobro dizajniran program edukacya te
okupiti Sto ve¢i broj predstavnika turisicke industrije za promocyu usluga u
turizmu. Edukacya 1 trening kljucni su faktor: uspjeha u zadovoljavanju o¢ekivanja
1 potreba gostiju 1 pruzanju odgovarajuce vrijednosti za novac.

3.5.2. Koordinacija i nadzor sustava TZ na razini Zupanije
Planirana sredstva: 120.000 kn

Suradnja 1 koordinacya sa sustavom turistickih zajednica radi zajedmickog
dogovaranja, utvrdivanja 1 provodenja plana razvoja turizma kao dyela ¢jelovitog
gospodarskog razvoja Zupanye, jedna je od aktivnost u radu. S ciljem
osposobljavanja za ucinkovityje djelovanje 1 1zvrSavanje zakonom propisanih
zadaCa, posebice u segmentu aktivnostt vezanth uz razvoj] 1 promociju
proizvoda/ponude 1 stavljanje u funkciju raspolozivih resursa/potencijala, provodit
ée se koordinacija sa uredima lokalnih TZ-a na podru&ju Zupanije. Koordinacija i
nadzor se vrse 1 s cljem uskladenosti ukupnog djelovanja, ali 1 svrhovitosti 1
u¢inkovitosti koristenja financyskih sredstava ukupnog sustava.

Koordinacna s turisickim zajednicama s podru¢ja Zupanije;
o najmanje tr1 koordmacye godisnje s turisickim zajednicama gradova,

opéina i mjesta s podru&ja SDZ

o teme: zajedniCke promotivne aktivnosti, planiranje 1 pracenje turistickog
prometa, naplata boraviSne pristojbe, 1mplementacyja  strateskih
dokumenata 1 zakonskih propisa 1z podrua turizma, upravljanje
turisickom  destinacyjom  (DMO), realizacyja  projekata/manifestacija,
priprema turisticke sezone, dogovaranje programa edukacpa djelatnika
sustava, stanje 1 trendovi na trzistu, pruZanje stru¢ne 1 svake druge pomoci 1
dr.

o organizacyja studyskog putovanja za sustav 17 s podrucja Sphtsko -
dalmatinske zupanye s cijem dobivanja novih mformacya 1 saznanja o
turisickim kretanjima na trzistu.
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TZ. Splitsko - dalmatinska mjeseCno sastavlja podatke o ostvarenom prometu
dolazaka 1 no¢enja, zatm prikuplja podatke o naplati 1 dugovanjima boravisne
pristojbe na podru¢jima gdje nema TZ, prati 1zvrSenje zadaca 1 ciljeva turistiCkih
zajednica, te temeljem dogovorenih aktivhosti na sastancima koordinacie nastoj
poboljsati zajedniCke aktivnosti. Ujedno, prema zahtjevu 1 trazenju pruza struénu 1
svaku drugu pomo¢ turistickim zajednicama u njthovom djelovanju 1 radu. Swi
sastanci koordinacye dokumentirati ¢e se pozivom na sastanak uz dnevni red,
zatim materyjalima za pojedine toCke dnevnog reda, te zapisnicima sa sastanaka.
Suradnja na svim razinama jedan je od preduvjeta razvoja, bilo u segmentu
kreiranja 1 unapredenja turistiCkih proizvoda, bilo u domeni marketinskih napora
usmjerenth prema trzistma. Optimizacya djelovanja sustava 17, kroz zadace
defimrane Zakonom o tunstickim zajednicama 1 sinergysko djelovanje te
udruzivanje financyskih sredstava 1 zajedniCki nastupi na trzistima predstavljaju
mmperativ djelovanja u buduéim razdobljima.

3.5.3. Nagrade 1 priznanja
Planirana sredstva: 50.000 kn

S caljem daljnjeg poticanja konkurentnosti, movativnosti 1 svijesti o odrZivom
razvoju te podizanju kvalitete usluga 1 proizvoda u turisi¢kom sektoru,
Ministarstvo turizma, Hrvatska tunisticka zajednica 1 Hrvatska gospodarska
komora uvele su u 2015. godin1 novi koncept godisnjih turistickih nagrada. Nowi
koncept godisnjih hrvatskih turistickih nagrada sastoyl se od 28 nagrada u
shledeéim kategorjama: Destinacyja godine, Nagrada za odrZivi turizam, Inovacia
godine, Atrakcya godine, Nagrada poslovnom sektoru 1 nagrada Ijudi u turizmu.
Kategorne su formirane u skladu s aktualnom Strategyom razvoja turizma 1
Strateskim marketinskim planom, sveobuhvatne su te prate 1 predvidaju svjetske
turistiCke trendove.

U kategori ,,Destinacija godine® biraju se sliede¢e destinacyje:

o Najuspjesnya destinacija ruralnog turizma

o Najuspjesnya destinacya turizma zdravlja

o Najuspjesnya City break destinacia

o AutentiCna primorska destinacya ,,Nase malo misto“

o Najuspjesnya destinacyja za ljetn1 odmorisni turizam
Predstavnicr turisickih klastera nominiraju kandidate - turisticke destinacye sa
svojih podrucja.

Nagrada ,,OdrZivi turizam*® dodyeljuje se pojedincu, udruzi, tvrter 1 lokalnoy
zajednici koja pokazuje 1iznimnu uklju¢enost na podru¢ju brige za okolis.
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U ovoj kategorni mogu se natjecati svi subjekti kot imaju posebno iskazan utjecaj
odrzivog turizma kroz doprinos oCuvanju prirode 1 okolisa, zastite bioraznolikosti
te oCuvanje kulturne bastine.

Nagrada ,Inovacpya godine® dodyeljuyje se tvrtci il organizacyi koja 1ma
najinovativnyyi  proizvod, uslugu ili proces u turizmu, S$to znatno doprinosi
turisickom 1skustvu destinacyje.

Nagrada ,Atakcga godine dodyeljuyje se  turisickim  atrakcijama
regionalne/nacionalne razine atraktivnosti koje doprinose turistickom iskustvu
destinacyje. U kategoryi ,Atrakcya godine® biraju se Cetiri vrste turistiCkih
atrakcya, a to su:

- Kulturna atrakcya godine

- TunstiCki dogaday godine

- Rekreacna 1 zabava

Ogjenjivanje plaza provodi Ministarstvo zastite okolisa 1 prirode, kroz ispitivanje
kakvoCe mora za kupanje, opremljenosti, ljlepote plaZe, oCuvanosti prirode,
autentiCnosti 1 prepoznatljivosti.

Nagrada "Covjek - kljué uspjeha u turizmu“ je nagrada za djelatnike 1i/il
menadZere u razhi¢iim segmentima javnog 1 privatnog sektora koj su neposredno
il posredno vezani za turizam. Cilj akeye je obuhvatiti djelatnike 1z najvaznijih
djelatnosti koje sudjeluju u stvaranju "slike" o Hrvatskoj kao turistickoj destinaci.

Na Danima hrvatskog turizma, koj predstavlja godiSnp susret hrvatskih turisnc¢kih
djelatnika, kop se svake godine organizira sredinom mjeseca listopada, te okuplja
sudionike turistickog javnog 1 privatnog sektora, predstavnike Vlade RH, kao 1
predstavnike medunarodnih turistickih organizacya 1 institucya, dodyeljuju se
statue 1 priznanja najboljima u gore navedenim akcyjama. Naime planirana
sredstva su zna€ayno manja u odnosu na prethodnu godinu, zbog ¢injenica sto se
Dani turizma odrzavaju na drugoj lokacii, van Splitsko - dalmatinske Zupanye.

3.5.4. E - newsletter
Planirana sredstva: 55.000 kn

U calju redovitog informiranja hrvatskih medya 1 turisticke struke o aktivnostima
T7Z. Splitsko - dalmatinske Zupanie, jednom mjese€no na internet stranicama
turistiCke zajednice objavljuje se e-newsletter. Ryje€ je o informativnom glasilu koje
1zlaz1 na mternetu u tr jeziCne verzye te se proslyjeduje turistickim zajednicama,
gospodarskim subjektima, predstavmistvima HTZ-a u sviyjetu, predstavnicima
medija kao 1 svim ostalim zainteresiranim subjektima.
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Glasilo daje mjeseéni prikaz svih dogadanja koji se odvijaju na podruéju Zupanije,
kao 1 prikaz novosti u turistickoj ponudi regye, a sve s ciljem obogacivanja
turisticke ponude 1 pruzanja pravodobne informacye zainteresiranim stranama.
Ovakvo sredstvo mformiranja pruza kvalitetne 1 aktualne informacye o raznim
aktivnostima koje se provode tijekom godine. Newsletter predstavlja jednostavan 1
brz plasman informacia uz relativno niske troskove. Redovito informiranje ciljnih
grupa 1 registriranith korisnika omogucéava stvaranje dobrih odnosa te dalng
mteres za odrediste.

3.6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
PLANIRANA SREDSTVA: 620.000 kn

Marketin§ka infrastruktura ukljucuje troskove proizvodnje multimedialnih
materijala, provodenja istraZivanja trZista, troskove pripreme u izdavastvu 1 otkupa
fotogratyja. Rashodi marketinske infrastrukture planirani su za 2019. godinu u
iznosu od 620.000 kuna, Sto je znaCano vise u usporedbr s 1zmjenama
financyskog plana za 2018. godinu. Navedeni rashodi sudjeluju sa 3% u ukupnoj
strukturt rashoda turistiCke zajednice.

MARKETINSKA infrastruktura - vrste Plan 2019 Replan 2018 | 19/18

3.6.1. | Proizvodnja multimedijalnih materijala 100.000 9.000 - 16,1
3.6.2. ' IstraZivanje trziSta 400.000 80.000 500 64,5
3.6.3.  Banka fotografija 1 priprema u 1zdava. 120.000 130.000 92 19,4
UKUPNO 620.000 219.000 283  100,0

MARKETINSKA INFRASTRUKTURA - vrste rashoda
Banka fotografija 1 1zdavastvo
Istrazivanja trzista

Multimedijalni materijali

3.6.1. Proizvodnja multimedyalnih materijala
Planirana sredstva: 100.000 kn

U okviru ove aktivhosti realizira se proizvodnja 1 produkcya multimedyalnih
matergjala (hlmovi, CD/DVD 1 ostali materyali). U¢inkovitije online komunikacye
¢e biti temelj svih marketinskih aktivnosti, pr1 ¢emu novi multimedyalni materyal
trebaju biti direktno oryentirani na pove¢anje dolazaka u pred 1 posezoni.
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Ujedno, novo proizvedeni video materyali dostupni su na YouTube kanalu, kako
bi se privukao Sto veéi broj potencyalno zainteresiranih subjekata, a time se
uedno postize 1 efekt viralnog marketinga. Time se dodatno osnazuju
promidzbene aktivnosti turisticke zajednice na Internetu, te aktualizira prisutnost
turizma Srednje Dalmacye na vrlo popularnom Youtube-u te drustvenim
mreZzama. U planu je 1 nastavak 1zrade multimedyalnih USB stickova kojima se
predstavlja regya te turisticki proizvodi 1 razne teme. Multimedyalm DVD-11 USB
stickovi su atraktivan promidZzbeni alat, koji sadrZavaju sve potrebne informacye o
odredenom proizvodu/temi, video clipove, zvu¢nu podlogu, foto galernju 1 dr.
Vrlo su trazen promidzbeni matergjal na sajmovima, manifestacijama,
prezentacjama 1 svim promidZbenim nastupima u inozemstvu. U okviru ove
stavke takoder se vrs1 priprema za elektroniCke brosure, letke, postere, karte, 1td.
U dosadasnjem razdoblju realizirano je nekoliko uspjesnih turistiCkih filmova 1
promidzbenih video uradaka. Znacajno je 1 napomenuti da je film "The Heart of
Adrniatic” napravljen u produkciyr TZ Sphtsko - dalmatinske Zupanye 1 tima
,s2Dream Division Production® u 2014. godimni, osvojio prvo myesto - Golden
Award nagradu u konkurencip 68 filmova 1z cyelog svijeta za najbolj promotivii
komercyalni film na prestiznom ,Baku International Tourism Film festivalu® u
2014. godimi. U 2019. godini planiraju se 1 novi promidzbeni filmowvi kojima Ce se
dodatno obogatiti turisicka ponuda regye, a prvenstveno je rye¢ o filmovima
kojima se prezentiraju konkretmi turisticki proizvodi koj se razvyaju, poput
cikloturizma 1l pjesackih (trekking) staza.

3.6.2. IstraZivanja trzista
Planirana sredstva: 400.000 kn

Turizam je jedna od strateskih odrednica hrvatskog gospodarstva, a globalizacyski
procesi 1 promjene na trzistu uémil su ga vrlo zahtjevnim. TuristiCko trziste sve je
vise fragmentirano, javljaju se nove potrebe 1 novi segmenti. Zbog toga je u
turizmu, kao 1 u svim uslugama, posebno znaCano provoditi razliCita trzisna
istrazivanja 1 adekvatno djelovati razhi¢itim instrumentima marketinga. S ciljem
sagledavanja stanja, kretanja 1 tendencya u razvoju ponude 1 potraznje, kao 1
drugih podataka relevantnih za razvoj 1 promociu turizma Srednje Dalmacye u
¢gjelimi 11 mjegovih pojedinih segmenata, po potrebi e se provoditi istrazivanja
trzista. Navedena istrazivanja provodit ¢e se u suradnj s relevantnim subjektima,
pri ¢emu je u planu posebno istraZivanje za podrudje Zupanije u suradnji s
Institutom za turizam. U dosadasnjem razdoblju TZ Splitsko - dalmatinska
sufinancirala je 1straZzivanja TOMAS stavovi 1 potrosnja turista koje provodi
Institut za turizam 1 provela istrazivanja ,, T'ajn1 gost®.
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3.6.3. Banka fotografija 1 priprema u izdavastva
Planirana sredstva: 120.000 kn

Tunsticka zajednica Splitsko - dalmatinske Zupanye treba posjedovati banku
fotogratya koja ukljuuje najbolje fotografije regye Srednje Dalmacye, a koje e
prenositi jasnu komunikacysku poruku 1 apelirati na emocie, dozivljaje 1 1skustva.
Banka fotogratija ima dvojaku funkcyu:

a) ona je 1zvor fotografija za sve marketinske aktivnosti turistiCke zajednice,

b) ustupanjem fotografija tre¢oj strami (turistickim subjektima, medpima 1
ostalima) ujedno se kontrolira imidz destinacye.

lako se tyekom godina fundus banke znaCajno prosirio 1 obogatio novim
fotografijama 1 to za potrebe oglasa za tisak, brosura 1 ostalih tiskovina, mternet
oglasavanja 1 drugth aktivnosti, potrebno je kontinuirano pribavljai nove,
kvalitetne fotografyje u visokoj rezolucni. Sve otkupljene fotografije unose se u
elektronsku arhivu fotografija u vlasmistvu TuristiCke zajednice, a najatraktivnije se
korist za tisak 1 distribucyju. U okviru ove stavke obavljaju se poslovi pripreme
(graficka priprema, prijevodi, azuriranje...) novih brosura, informaciya, letaka,
plakata, karata 1 op€enito svih tiskanith materyala turisticke zajednice.

3.7. POSEBNI PROGRAMI
PLANIRANA SREDSTVA: 1.800.000 kn

Unutar stavke posebni programi, u planu za 2019. godinu je nastavak poticanja
razvoja turizma na turisticki nerazvijenim podru¢jima 1 to posebice provodenje
projekata plana razvoja turizma na podru¢ju dalmatinske Zagore, kao 1 poticanje
razvoja raznih oblika selektivnog turizma tj. razvoja novih proizvoda. Planirana
sredstva za navedenu stavku, TZ Sphtsko - dalmatinska planira u velikoj myer1
doznaditi temeliem POZIVNOG NATJECA] ZA SUSTAV TZ na podrucju
Splitsko - dalmatinske Zupanye za sufinanciranje projekata razvoja turizina na
nerazvijenim podrucjima 1 sufinanciranje projekata razvoja selektivinih oblika
turisticke ponude. Rashodi za posebne programe planirani su u 1znosu od
1.800.000 kuna, $to je povecanje od 36 posto u usporedbi s planiranim sredstvima
temeljem 1zmjena financyskog plana za 2018. godinu, prvenstveno zbog poticanja
razvoja novih proizvoda koj su glavm faktor produZenja turisticke sezone 1
privlaCenja novig segmenata gostiju. Navedeni rashodi sudjeluju sa 10 posto u
ukupnoj strukturi rashoda turisticke zajednice.

POSEBNI PROGRAMI - vrste Plan 2019 | Replan 2018 | 19/18

Razvoja turizma na nerazvijenim podru¢jima -

3.7.1. | projekti razvoja turizma Zagore 300.000 250.000 120 16,7
3.7.2.  Razvoj selektivnih oblika turizma - novi proizvodi 1.500.000 1.077.000 139 83,3
UKUPNO 1.800.000 1.327.000 136 100,0
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Selektivni

8.7.1. Plan razvoja turizma na NERAZVIJENIM PODRUCJIMA
Planirana sredstva: 300.000 kn

Glavnim planom razvoja turizma Zupanije i programskim aktivnostima ureda TZ
Splitsko - dalmatinske Zupanye, koj daje pryedloge za unapredenje situacye u
turizmu cyele destinacyje nastoji se pokrenuti Sto vise aktivnosti kako b1 se
afirmiralo podru¢je ,,dalmatinske Zagore®. Ryec€ je o jednoj od kljuénih subregya,
koja je atraktivno podrucje za daljnj turistiCki razvoj, a €ya je povijesno uvjetovana
stagnacya u smislu razvoja turizma sada njena najveca prednost, jer se nalazi na
mnogo povolinyjoj poziciji nego Sto je to slu€aj sa mnogim drugim destinacijama.
Ruralni prostor u dalmatinskom zaledu, nudi Siroki raspon aktivnosti, od
smjeStaja u autohtonim kamenim kucama (etno-eko sela) sa ili bez prisutnosti
domacina, ukljuivanja u seoski Zivot, ali 1 cyeh splet aktivnosti povezan s
uzivanjem u prirodi, aktivnosti u prirodi te upoznavanjem kulture Zivota 1 rada
lokalnog stanovnistva. Istovremeno, ovaj prostor turisticki je gotovo potpuno
nerazvijen. Tek se u zadnph nekoliko godina, probyanjem biokovskog tunela,
poceo razvijati turizam u podru¢ju Imotskog, uglavnom zasnovan na smjestaju u
kuéama za odmor, daleko od obalne vreve. Stovise, ruralni prostor cyjele
zupanije, a osobito Zagore, ve¢ 1ima niz proizvoda gotovo spremnih za trziste, od
planmarskih 1 biciklistickih staza, preko 1zuzetno zanimljive 1 znaCajne prirodne
bastine do spomenika kulture, a sve to oplemenjeno brojnim Kkulturnim
dogadanjima koja slave lokalne obicaje 1 tradiciju. Ipak, veéim se dijelom radi o
atrakcyjama lokalnog karaktera kojima treba povecati kako trzisnu spremnost tako
1 stupanj njithove turisticke atraktivnosti. U tom smuislu, projekt bi trebao bit
usmjeren na osmiShavanje kljuénih 1 komplementarnih turistickih proizvoda
ruralnog turizma Zupanije, osobito Dalmatinske zagore te dati jasne, operativne
smyernice za njezinu implementacyu. Kako b1 se destinacya trzisno diferencirala
te podigla percipiranu vrijednost usluga 1 ostvarila bolje turisticke rezultate,
potrebno je da svoj visokovrijedan prostor 1 povijesno nasljede ponudi trzistu kroz
razne kreativne proizvode 1 projekte.
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Planirane aktivhosti provodenja plana razvoja turizma na podrufju Zagore
ukljuCuyu  sufinanciranje  projekata turistickih  zajednica na nerazvijenim
podru¢jima temeljem pozivnog natjeCaja kojeg raspiSe ured TZ Splitsko -
dalmatinske, kao 1 sufinanciranje raznih drugih projekta 1 programa koj
doprinose promocyi 1 razvoju projekata  RURALNOG turizma. Sredstva
namijenjena za predmetnu stavku usmjerena su da se pokrene sto vise kvalitetnih
programa, projekata 1 inicyativa na razini sustava 17, a sve s cijem privlaCenja
veéeg broja potencijalnih turista za posjetu prostorima Zagore.

Uloga proizvoda u portfejlu  Sekundarni

Strategija Razvoj proizvoda
Sezonska distribucyja proizv. Travanj - listopad

Ciljna pozicija Dozivljaj ruralnog prostora Zupanije temelji se na kvalitetnim
seoskim domacinstvima smjestenim u mirnim 1 tthim predjelima,
povezanim s iznimnom gastronomijom 1 upoznavanjem kulture
Zivota 1 rada u unutras$njosti Zupanije.

Ciljna trzista Geografska trzista: Slovenija, Austrija, Njemacka, Skandinavske
zemlje, Velika Britaniyja, Francuska, domace trziste
Potrosacki segmenti: obitelji s djecom, zrela dob (50-65), tre¢a dok

Aktivnosti unapredenja 1 e Poticanje agencye na nudenje programa boravka u ruralnn
razvoja proizvoda 1 predjelima
komunikacye e Razvoj proizvoda, komunikacyja kroz web stranice 1 isticanje

posebitosti (doZivljayna komponenta)
e Unapredenje aktivnosti odnosa s javnoscu
e Unapredenje pruzanja informacija o mogucénostima boravka
ruralnim predjelima (TIC, web,...)

e Aktivirati projekt Etno-eko sela SD Zupanije u ruralnom podrugj
kako bi se razvili klaster1 kvalitetne smjestajno-ugostiteljske ponud

1 sustav doZivljaja sukladno suvremenim trendovima

e Stvoriti moguénost plasmana poljoprivrednih proizvoda uz snaz

razvojni iskorak poljoprivrede na seoskim domacinstvima

e Povecati smjesta), dominantno tematizirane male obiteljske hotele

e Povecati turisticku ponudu na poljoprivrednim gospodarstvima -

kuSaone, vinotocja, 1zletista
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3.7.2. Poticanje razvoja selektivnih oblika turizma - NOVI proizvodi
Planirana sredstva: 1.500.000 kn

S caljem kvalitativnog jaCanja 1 obogaivanja suvremene turisticke ponude, a
ujedno 1 postizanja ve¢ih ekonomskih rezultata, sve je jasnye da turisticka ponuda,
osim svoje ekonomsko - gospodarstvene, mora jaCati 1 osmishavati 1 svoju
drustvenu komponentu, 1 to kroz razh¢ite sadrzaje, organizacyske 1 promotivne
oblike vezane za kulturne, zabavne, zdravstvene, Sportsko - rekreativne 1 druge
motive 1 potrebe suvrementh turista. Zahtjevi za takvom ponudom postaju sve
1zrazitijl, 1 to ne samo zbog produZenja sezone 1 obogaCivanja turisticke ponude
1zvan glavne sezone, ve¢ 1 zbog sve zaostrenyeg odnosa na svjetskim trzistima te
sve uCestalyith kriznih pomaka. Razvojem selektivnih oblika turizma, omogucuje
se produzZenje turistiCke sezone 1 razvoj turizma u slabye razvijenim podrudjima.
Sezonski karakter turizma, kao temeljno uporiste 1 1zvoriSte uniformiranosti
turisickog prometa, u 1sto je vryeme 1 kljuni razlog opravdanosti 1 potrebe
razvoja selektivnog turizma kao jednoga od znaCaniih sredstava poboljSanja 1
prevladavanja negativnih obiljezja suvremenog turizma u c¢elni.  Krivulja
sezonalnosti ukazuje da se jos§ uvijek najve¢i dio ukupnog prometa ostvaruje od
lipnja do rujna, unato¢ tome $to dolazi do produzenja turistiCke sezone. Strani
turisti Splitsko-dalmatinsku Zupaniu preferiraju tjekom ljeta, pa se u razdoblju
srpnja 1 kolovoza ostvaruje vise od 2/3 stranih turistiCkih noc¢enja. Upravo zbog
navedenih razloga, TZ Sphtsko - dalmatinska ulaZe u poticanje, kreiranje 1 razvo)
selektivnih oblika turistiCke ponude 1 to posebice sljede¢ih oblika;

- Cikloturizam

- Pjesacke staze (trekking, nordisko hodanje)

- Rimske staze Srednje Dalmacye

- medicinski/zdravstveni turizam

- ruralni 1 kulturni turizam

- ostali obliai

U planu za provedbu temeljem programa za 2019. godinu posebno se istice razvoy
sliedec¢ih prorzvoda:

a) CIKLOTURIZAM - nastavak projekta unapredivama sustava biciklist¢kih
staza

17, Splitsko - dalmatinska je u zadnjih nekoliko godina razvoju cikloturizma dala
prioritet te je, u suradnji s Biciklistickim savezom SDZ-a poéela sustavno
izgradivati mfra 1 suprastrukturu za cikloturizam. Ukupno je trasirano 3.000
kilometara biciklistiCkih trasa, a u projekt su se uklju€ih swv1 klaster1 Zupanye. Staze
se razlikuju prema tezini 1 duljini, signalizirane su s odgovarajuéim mformacyama
na pocetku staze.
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Razvoj staza prati 1 certificiranje smjestaja (tzv. Bike and bed), specyalizirane
agencije te popratne usluge (npr. specyjalizirane trgovine, servisi). Prema TOMAS
Ljeto 1strazivanju 1z 2017., oko 5 posto turista vozilo je bicikl tyjekom boravka u
Zupaniji, relativno nisko u odnosu na prosjek svih obalnih Zupanija od 13 posto,
zbog Cega je plan intezivho raditi na nastavku projekta unapredivanja sustava
biciklistickih ~ staza. Plan za razvoj cikloturizma na podrudju Zupanije
podrazumjeva definiranje sadrzaja na biciklisnckim stazama, povezivanje tih
sadrzaja u smuslene staze, i1zrada profila 1 mapa staza, oznaCavanje staza,
postavljanje info tabli, uvrStavanje staza na web stranicu TZ SDZ i provodenje
marketinskih aktivnosti. S obzirom na sve veéi znacaj cikloturizma za cyelu RH,
ukljuCuyjuéi 1 prostor Sphtsko-dalmatinske Zupanye 1 pojedinith njenih
destinacija/rivijera, a neovisno o &injenici da je Zupanija ve¢ uéinila vise nego
znaCajan 1skorak u trasiranju/osuvremenjivanju postoje€eg sustava biciklistiCkih
staza, potrebno je 1 dalje pojacano ulagati u ovaj projekt osobito u kontekstu:

- povecCanja broja 1 kilometraZe postojeCih staza,

- boljeg povezivanja razli¢itih regija Zupanije,

- povecCanja stupnja opremljenosti postojeCih staza,

- unapredenja sigurnosti prometovanja 1

- potrebe dodatnog tematiziranja.

Unapredenje 1 prosirenje proizvoda i komunikacyje temeljem Glavnog plana:

e F e

Uloga proizvoda u portfelju Sekundarni

Strategya Unapredenje proizvoda

Sezonska distribucija proizvoda Tiekom cijele godine

Ciljna pozicija SDZ je Zupanija guste mreze cikloturisti¢kih ruta, dobro
opremljenih s kvalitetnim sadrZajima 1 atrakcyama. Izbor ruta
moze prvlaCiti sve ciljne segmente, rekreativce 1 strastvene

bicikliste.

Ciljna trzista Geografska: domace trziste, Slovenya, Njemacka, Austrija,

Skandinavske zemlje

Potrosacki segmenti: mladi (18-24), mladi parovi (25-35), zrela

dob (50-65)
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Aktivnosti unapredenja itazvoja e Dovrsiti biciklisti¢ke staze na podrudju cijele SDZ

proizvoda 1 komunikacije e Kontinurano unapredenje web stranice www.dalmatia-

bike.com
e Izgraditi potrebnu infrastrukturu - bike odmorista

e Poticanje DMK-a na formiranje 1 prodaju cikloturistiCkih

tura (tematizirane ture, ture prilagodene ciljnim segmentima)
e Kontinuirano stvaranje baze cikloturistickih vodi¢a

e Isticanje cikloturizma na web stranicama sustava turistiCkih

zajednica kroz dozivljajne komponente bicikliranja
e Unapredenje mobilnih aplikacija

e Izrada kvalitetnih karti za cikloturiste dobro oznaenim

atrakcijama 1 uslugama

e Provoditi certificiranje  B&B  smyjesStaja  (hoteli, privatni

smyjestaj)
e  Organizacija medunarodnih bike utrka 1 dogadanja
e Marketing na medunarodnim sajmovima 1 prezentacije

Cilj je projekta da cijelo podrugje Zupanije, ali i njegovi karakteristiéni prostorni
klasteri, uspostave zaokruzenmi sustav vrhunskih cikloturisi¢kih — sadrzaja
primjerenth razhi¢iim Kkategorjama korisnika. Projektna ideja svodi se na
valorizaciyu postoje¢e mreze biciklistickih staza, njthovo mapiranje 1 unapredivanje
sustava ponude na njima, ali 1 na trasiranje te izgradnju potpuno novih ruta/ staza
bez mogucnosti kolnog prometa (samo za cikloturiste), osobito u ruralnom
prostoru priobalnog zaleda 1 u unutrasnjosti otoka. Konac¢no, projekt ukljucuje 1
uspostavu/izgradnju potrebnih sadrzaja servisno-usluzne ponude na rutama
(ugostiteljski sadrzaj, servisni punktovi, vidikovel, odmorista 1 sl.).

b) PJESACKE STAZE SREDNJE DALMACJE
(trekking, nordjsko hodanye 1 sl.)

U planu djelovanja 1 rada za 2019. je poticanje uredenja tematskih staza u cilju
obogacivanja 1 poboljSanja turisticke ponude 1 to posebice pjesackib/trekking staza
kojima podrugje Zupanije obiluje. Osim ambicioznog plana izgradnje mreze
biciklistickih staza, tu su 1 brojne staze dilem Srednje Dalmacye koje gostima
nude fantastiCan presjek lokalnog kulturnog 1 prirodnog blaga. Iako je uzZivanje u
prirodi kroz pjesaCenje oduvyjek bila jedna od vaznih aktivnosti turista, ono se sve
do nedavno nyje poimalo kao poseban proizvod, a Setnice 1 ostale staze za pjesake
gradile se se kao dio opée javne infrastrukture. S pojavom novih oblika
rekreacyskih aktivnosti, poput nordyskog hodanja, te sa sve ve¢om popularnoséu
trekkinga, kojpi je nadiSao svoju 1zvornu definiciju te postao pojam koj oznacava
dulje pjesaCenje destinacyje su pocele razvijati posebnu mrezu pjesaCkih staza,
Cesto tematiziranih. Zupanija ima odliéne uvjete za razvoj pjesackih staza u
obalnom 1 ruralnom podru¢ju koje nijje obuhva¢eno mrezom planinarskih staza.
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PjesaCkim se stazama mogu povezati brojne tercyjarne atrakcyje Zupanie,
uklju¢ujuéi prirodnu 1 kulturnu bastinu, vidikovce, seoska turisticka gospodarstva 1
OPG-ove, ¢ime b1 se prostorno prosirila potraznja, potaknula turisticka aktivnost
u manje posjeCenim dyelovima Zupanije te, 1stovremeno smanjio pritisak na uski
obalni pojas.

Unapredenje 1 proSirenje proizvoda 1 komunikacije temeljem Glavnog plana:

Uloga proizvoda u portfelju Primarni

Strategya Razvoj

Sezonska distribucija proizvoda Ozujak - listopad

Ciljna pozicija Splitsko-dalmatinska Zupanija gostima koji zele pjesaciti

pruza dozivlja) iznimnih krajolika 1 zanimljivih tematskih
ruta, prozZetth bogatim prirodnim, kulturim 1 poviesnih
sadrZajima.

Ciljna trzista Geografska trzista: domace trziste, europske zemlje
Potrosacki segmenti: mladi (18-24), mladi parovi (25-35),
zrela dob (50-65)
Rekreativel 1 eko-turisti.

Aktivnosti unapredenja i razvoja Identificirate pjesaCke staze s popratnim atrakcijama
proizvoda 1 komunikacije e Razvii sustav obiljeZavanja (prema duljini 1 teZini) 1
mterpretacije
e Tematizirati staze kako b1 se podigao stupanj njihove
atraktivnosti
e Izraditi karte 1 ostale promotivne materijale
e Osigurati  pristupaCnost s glavmim  prometnica
odgovaraju¢om infrastrukturom (parkiraliste, info-ploce)
e Osigurati nekoliko  staza pristupaénih  osobama
posebnim potrebama
e Sve vaznye lokacye trebaju osiguratt minimalno sljedece
sadrzaje: sadrzaje za piknike, rostilje, nuznike, pristup
osobama s posebnim potrebama, sklonista, vidikovce itd.
e Izrada novih programa koj uklju¢uju tematske staze
e Poticanje razvoja destinacyskih menadzment kompania
za proizvode rekreacije u prirodi
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e Izrada aplikacyje za mobilne uredaje (aktivmi odmor u
SDZ)

e Unapredenje aktivnosti odnosa s javnoséu kroz online 1
offline medjje

e Unapredenje komunikacyje kroz TIC-eve 1 smjeStajne
objekte

Provedba projekta izrade pjeSackih staza podrazumieva izradu idejnog koncepta
projekta koji bi uklju€ivao obiljeZavanje staza, 1zradu 1 tisak karte te u konacnici
promociu konkretnog proizvoda. Pored postoje¢ih Setnica 1 edukativnih staza, u
planu Turisti¢ke zajednice SDZ-a je uspostaviti jo§ petnaest staza tijekom 2018. U
Dalmatinskoj zagor to su Dugopoljski mali put (Dugopolje), Utvrda Gradina
(Vrgorac), Vinska staza (1rilj), Put Alkara (Sinj), Badnjevice (Prolozac), Grad na
kamenu i vodi (Imotski), U potrazi za selom predaka (Sestanovac), Skriveni
bunart (Leéevica), Potocima borovace (Mu¢). Na Splitskoj rivijeri rijec je o
slede¢im stazama: Od bedema do bedema (Split), Duhovna utoc¢ista Marjana
(Sphit), Perunove staze (Podstrana), Trogir extra murost 1 Trogir intra muros
(Trogir), Putem cara Dioklecijana (Solta), Staza Zivota (Kastela), Od kastela do
kastela (Kastela), pet tematskih staza Kolyevka hrvatske drzavnosti (Kastela),
Setnica kroz anti¢ku Salonu i Setnica uz Jadro (Solin), Gusarska staza (Omis),
Tematska staza Eko-etno sela Tugare, Pou¢na staza sv. Leopolda Mandi¢a
(ZakucCac), Ilirska ryecna staza (ZakuCac - Ostrvica). Na Makarskoj rivijer1 one
ukljuCuju Vizure makarske bastine (Makarska), Biokovski botanicki vrt Kotisina,
Purovi drevne Berulyje 1 Sridivice u PP bokovo; na Brac¢u u Milnm Sveti Martin,
Baterya Zaglav 1 Most Franje Josipa, te Herkules u Splitskoj, na Hvaru staza
Stoljetnim myjenama u Starom Gradu.

Srednja Dalmacya je poznata po bogatoj 1 raznovrsnoj turistiCkoj ponudi, tako da 1
ljubiteljima hodanja pruza mnoge moguénosti po najljepsim stazama. Kad tu
zdravu aktivnost poveZete s uZicima koje pruzaju prirodne 1 kulturno-povijesne
ljepote, onda je dozivljay potpun.

¢/ KULTURNI TURIZAM SREDNJE DALMACIJIE

Razvoj kulturnog turizma jedan je od prioriteta odredenih Strategijom razvoja
turizma RH do 2020. godine. Cinjenica je da je danas sve veéi broj dolazaka
turista ¢ya je motivacya dolaska u destinaciyu vezana za kulturna bogastva zemlje,
te prema podacima Svjetske turistiCke organizacye trenutacno se ¢ak 40 posto
putovanja vezuje uz kulturnu ponudu, od €ega se najve¢i dio realizira u Europi.
Taj b1 se udio do 2020 trebao godisnje poveCavati za 15 posto. Spektar aktivnosti
koj uklju¢uje komponentu culture je sve sir1 sto dovodi do daljnje segmentacye
ovoga trzista pase tako danas moze govoriti o tr1 podsegmenta:
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- putovanja motivirana upoznavanjem kulturne bastine koja se odnose na
obilazak kulturno-povijesnih lokaliteta 1 aktivnosti kroz koje se upoznaje
proslost,

- putovanja motivirana prisustvovanjem kulturnom dogadanju koja se odnose na
uprizorenje nekih zbivanja 1z proslosti 1l su suvremenog karaktera ukljucujuéi 1
popularnu kulturu,

- putovanja motivirana kreativnim kulturnim aktivnostima koja se odnose na
aktivnosti koje su saCuvane 1z proshh vremena, poput ufenja glagoljce,
tradicyskih vjestina, suvremenu praksu kulture Zivota 1 rada ili suvremenu
umjetnicku produkeru.

Uz gradski turizam, posebni potencijal za daljnji napredak 1 razvoj ima turizam
bastine. Ovaj oblik turizma odnosi se primarno na obilazak kulturnih
znamenitostli te muzeja 1 galerna 1 aktivnostt kojima se upoznaje proslost. Na
prostoru SDZ zamjetna je koncentracija svjetski priznate i poznate UNESCO-ve
bastine - Dioklecyjanova palaca u Splitu, katedrala u Trogiru, Starogradsko polje
na Hvaru te, nedavno dodani ste¢ci u Imotskoj krajini (Cista Provo). Od
arheoloskih nalaziSta svojom veliCinom te prezentacyjom istiCe se Salona u
neposrednoj blizimi Splita s nizom rimskih 1 ranokrs¢anskih lokaliteta u zaledu
koji se nastoje povezati aktiviranjem mreZe rimskih cesta s 1shodistem u Saloni te
starorimskog agera na Starogradskom polju. Kona¢no, tu su brojne 1zuzetno
zanimlpve 1 vrgedne, danas napusStene 11 gotovo napustene ruralne cjeline,
prepoznate zupaniyskim projektom Etno-eko sela. Izuzetno je bogata 1 brojna
sakralna bastina, kao 1 sve urbane cjeline.

Unapredenje 1 prosSirenje proizvoda 1 komunikacye temeljem Glavnog plana:

~
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Uloga proizvoda u portfelju Primarn

Strategija Unapredenje ponude

Sezonska distribucija proizvoda Ozujak - studeni

Ciljna pozicija Kulturni turizam Splitsko-dalmatinske Zupanije, izrazito

slojevite 1 heterogene ponude, proizvod je koji gradi imidz
Zupanije. Interpretacija kulturne bastine na inovativan
na¢in oplemenjuje boravak gostiju u destinacii 1 privlaci
Jjubitelje kulture. Urbana sredista Zupanije s jedinstvenim i
Sarmantnim povijjesnim jezgrama faktor su privlaCenja
ykulturnjaka® Zeljnih upyanja mediteranskog stila Zivota.
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Ciljna trziita Geografska trzista: sva trzista, ukljuujuéi 1 daleka trzista
Potrosacki segmenti: svi trzisni segmenti ali dominanto
mladi (18-24) 1 mladi parovi

Aktivnosti unapredenja i razvoja
proizvoda 1 komunikacije

Razvoj tematskih city-break programa

Razvoy ponude destinacyskih menadZment kompanga s
ponudom programa kulturnog turizma

Organizacya  studyskih — putovanja  za  specyalizirane
posrednike 1 novinare

Ponuda vikend paketa na trziStima povezanim s avio-
prijevoznicima

Povezivanje gradova 1 ponuda posebnih programa u
vrijeme odrzavanja manifestacija

Unapredenje web portala sustava turistickih zajednica na
na¢in da se 1stiCu doZivhajne komponente kulturnog
proizvoda 1z perspektive ciljnih segmenata

Intenziviranje odnosa s javno$¢u (poseban portal za

medije, newsletter)
e Sudjelovanje  na  specpaliziranim sajmovima
manifestacijama

e JaCanje suradnje sustava turistickih zajednica 1 DMK u

razvoju inovativnih proizvoda

U okviru turizma bastine, posebno mjesto ima arheoloski turizam koji u svijetu
dobiva na znaCenju, a arheoloski turisti najées¢e putuju u zemlje Mediterana, ali 1
ostale destinacyje koje uspjesno prezentiraju svoju bastinu. Arheoloski turizam,
razvijen je 1 dobro uhodan koncept koj u uspjeSnim sluc¢ajevima ima blagotvoran
u€inak na zanimljvost turisticke ponude, neryetko jos 1 veéi na oCuvanju 1 zastitu
same basStine. Hrvatske lokalitete 1 muzejske mstitucye godiSnje posjeti ukupno
oko 5 miljuna posjetitelja, Sto predstavlja 1zazov 1 potrebu za jaCom afirmacyom
tog snaznog potencyala, posebice kroz turizam. Upravo je stoga razvo)
arheoloskog turizma prilika da Srednja Dalmacya odgovaraju€e valorizira te
jasnye 1stakne svoju bogatu arheolosku bastinu. Priika je to svakako 1 za
afirmacyu vryednih 1 1zuzetno zamimljivih arheoloskih lokaliteta na medunarodnoy
razini. Unato€ pojedinim 1 1zoliranim pozitivnim pomacima, u Hrvatskoj se jos
uvijek nye u dovoljnoj myert usvojila spoznaja o arheologip kao znaCanom
potencyalnom segmentu domace turisticke ponude, u dyelu u kojem je ona
dostupna 1 prihvatlpva Siroj javnosti. U mnogim zemljama ta je ¢injenica odavno
prepoznata te iskoristen turisticki potencyal spomenicke 1 arheoloske bastine. Tay
cilj se zeli ostvariti poticanjem opseznih arheoloskih istrazivanja 1 odgovaraju¢om
prezentacijom najvaznijih 1 najatraktivnijih arheoloskih nalazista. Zbog toga, TZ
Splitsko - dalmatinska planira sudjelovatt na valorizacyi arheoloskog lokaliteta
Tilury kop 1ma veliki potencijal za razvitak 1 stvaranje turistickog proizvoda kako
b1 se uvrstio u adekvatnu ponudu arheoloske bastine na podru¢ju RH.
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Rimski vomi logor Tilury nalazi se na prostoru danasnjeg sela Gardun te
administrativno pripada gradu Trilju. Ovo ljeto zapoCeo je proces prikupljanja 1
rjeSavanja dokumenata oko arheoloske rekonstrukeye dyela vojnog logora, a sama
rheoloska iskopavanja odrzavaju se ve¢ 20 godina. Svake se godine nesto novo
otkrje pa se 1 ove godine otkrilo mnogo pokretnih nalaza. Analizirani 1
konzervirani pokretni nalazi 1zlazu se u Muzeju triljskog kraja 1 postav se
konstantno nadopunjuje. Prepoznajuéi vaznost turistiCke valorizacye onog
najboljeg u kulturnoj bastini, T7Z Splitsko - dalmatinska zapocela je s 1zradom
vodiCa sa najznaCaniim arheoloskim lokalitetima na svom podrucju, poticuci
time turisticku valorizaciyu, koriStenje 1 prepoznatljivost hrvatskih arheoloskih
destinacija. TZ Splitsko - dalmatinska nastavlja 1 sa projektom rimske/anticke
ceste TZ Splitsko - dalmatinske Zupanye koje razvija u skladu sa usvojenom
Strategyom razvoja kulturnog turizma. U strategiyi razvoja kulturnog turizma,
anticki lokaliteti na podrudju Zupanije identificirani su kao kljuéne turisticke
atrakcyje. Pri tome su tematske kulturne rute identificirane kao osnovno sredstvo
realizacije ovakvog programskog opredjeljenja, a anticke/rimske ceste, zbog svoje
velike tunstiCke privlaCnosti te usmjeravanja posjetitela u turisticki - slabye
razvijeno zalede, kao jedni od prioritetnih ciljeva turistiCke valorizacije.

d) PROJEKT ,, TOUR OF CROATIA 2019%

T7. Sphtsko - dalmatinska ¢e 1 u 2019. osigurati sredstva za provodenje mega
projekta , Tour of Croatia 2019.%. RyeC je o visSednevnom spektaklu sportskog,
zabavnog, edukativnog 1 nadasve turistitkog karaktera. Ova medunarodna etapna
biciklisticka utrka kroz Hrvatsku odrzati ¢e se tyjekom travnga 2019., a u sklopu
nje ¢e 17 Splitsko - dalmatinska, u funkcyi podizanja atraktivnosti ukupne
turistiCke ponude regye 1 pojedinih uzih destinacya, s posebnim naglaskom na
prepoznathivost Srednje  Dalmacye kao turisicke destinacye  zanimljive
cikloturistima, provoditi promotivne 1 marketinske aktivnosti.

¢) POZIVNI NATJECA]J za sustav TZ na podrucju SD % upanije
S cljem poticanja, kreiranja 1 razvoja selektivnih oblika turisi¢ke ponude u vidu
razvoja novih proizvoda, a sve s cijem obogacivanja turistiCke ponude 1 stvaranja
novih dozivljaja 1 atrakcya koje b1 privukle potencialne posjetitelje 1 turiste, 17
Splitsko - dalmatinske planira napraviti u 2019. godini POZIVNI NATJECA]J za
sustav TZ gradova, op¢ina 1 mjesta na podrucju Splitsko - dalmatinske zupanie.

3.8. OSTALE AKTIVNOSTI
PLANIRANA SREDSTVA: 400.000 kn

Pod ostalm aktivnostima koje se planiraju provoditi temeljem programa,
prvenstveno se podrazumijevaju aktivnosti vezano uz izradu 1 provodenje
strateSkih dokumenata razvoja turizma na podrucju Zupanije.
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OSTALO (planovi razvoja turizma i dr.) Plan 2019 | Replan 2018 | 19/18

3.8.1. ' Izrada i provodenje strateskih dokumenata 300.000 184.000 163 75,0
3.8.2. | Ostale neplanirane aktivnosti 70.000 100.000 70 17,5
3.8.3. | Potpore 1 sufinanciranja ostalo 30.000 30.000 100 7,5
UKUPNO 400.000 314.000 127 100,0

OSTALE aktivnosti - plan 2019

8%

B Izrada i provodenje strateskih
dokumenata

B Ostale neplanirane aktivnosti

Potpore i sufinanciranja ostalo

3.8.1. Provodenje 1 opreacionalizacyja strateSkih dokumenata RAZVOJA
TURIZMA
Planirana sredstva: 300.000 kn

T7. Splitsko - dalmatinske Zupanye je dana 29.11.2016. godine potpisala s
Institutom za turizam 1z Zagreba ugovor za 1zradu Glavnog plana turizma Splhtsko-
dalmatinske Zupanije (2017.2027.) sa strateskim 1 operativnim planom marketinga
turizma Splhtsko-dalmatinske Zupanye, temeljlem provedenog natjeCaja. Glavii
plan turizma Splitsko - dalmatinske Zupanye je glavni strateski 1 razvojni
dokument kojim se usmjerava turistiéki razvitak u Zupaniji u narednom
desetogodismem razdoblju. Turizam, koj je prepoznat u nacionalnim 1
zupanyskim planskim dokumentima kao jedan od glavnih pokretaca razvoja,
zahtyjeva temeljto planiranje kopm bi se omogucio odrzivi razvoj podrucja 1 vec¢a
kvaliteta Zivota stanovnistva. Osnovii cilf Glavnog plana turizma SDZ-a bilo je
defimrati  strateski 1 operativimi  koncept razvoja turizma Kkoj ¢e osigurati
proizvodne, mstitucionalne, organizacyske 1 ljudske pretpostavke za uspostavljanje
trajne privla¢nosti Zupanije kao turistiCke destinacije i poboljsavanje njezine
konkurentske sposobnosti na medunarodnom turistickom trzistu.
Voden tako postavljenim ciljem ovaj je dokument ¢gelovit javir konceptualnr okvir
koj pruza:

v program djelovanja nositelja turisti¢ke polittke na svim razinama

(Zupanyska, gradovi/opcéine)

v platformu za usuglasavanje mjera turisti¢ke 1 ostalih politika
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v’ osnovu za valoriziranje poslovnih i/ili razvojno-investicijskih odluka javnog

sektora 1 gospodarskih subjekata 1zravno ili neizravno uklju€enih u stvaranje

turistickog proizvoda

v" uporiste za koristenje EU fondova i pripremu projekne dokumentacije te

v izvor informacija potencijalnim domacim 1 stranim ulaga¢ima.

Glavni plan turizma Splitsko-dalmatinske Zupanye (2017.2027.) sa strateSkim 1
operativnim planom marketinga turizma Splitsko-dalmatinske Zupaniyje usvojen je
1 prihva¢en na X VI sjednici TunistiCkog vije¢a TZ Splitsko - dalmatinske Zupanye
odrzanoj dana 12. ozuyka 2018. godine 1 VIII redovnoj sjednici Skupstine TZ
Splitsko - dalmatinske Zupanije odrzanoj dana 28.0zujka 2018. godine. U 2019.
godini u planu je temeljem navedenog dokumenta realizirati sliedece projekte
kako b1 se podigla trzisna prepoznatljvost 1 konkurentnost, prosirio 1 obogatio
sustav turistickih dozivljaja;

> akcyski plan razvoja turizma dogadarya

> akcyiski plan razvoja poslovnog turizma

> akcyski plan razvoja eno - gastro turizma

> operacionalizacija Strategije razvoja kulturnog turizma SDZ

Program:

AKkcyjski plan razvoja turizma dogadanja

i1

Cilj

Poveavanje medunarodne konkurentnosti integralnog destinacyskog
proizvoda SDZ u pred 1 posezoni

Opis

Tako se na prostoru SDZ i njenih gradova/opéina veé¢ danas odrzavaju razna
kulturna, gospodarska 1 sportska dogadanja, osobito u sezoni, veéina njih
jos uvijek ne privla¢i dovoljan broj novih posjetiteja. Buduéi da su
atraktivna dogadanja/manifestacije jedan od klju¢nih preduvjeta dolaska 1
boravka turista na podru¢ju Zupanije u razdoblju pred 1 posezone, potrebno
Jje 1spitati opravdanost 1 organizaciyske troskove povezane s odrZavanjem
postoje¢ih dogadanja, osobito onih koja se odrzavaju tijekom glavne
turistiCke sezone. Preispitivanje odrzavanja postoje¢ih 1 osmisljavanje novih
manifestacija  pretpostavlja  1zradu  Akcyskog  plana  kojp b se
temeljio na definiranju portfelja atraktivnih dogadanja

- od dogadanja do nacionalnih 1 regionalnih koji ¢e predstavljati novi,
potpuno autonomni motiv turistickog dolaska te koj ¢e ozivjeti ulice/trgove
gradova i naselja na podru¢ju SDZ i u izvansezonskom razdoblju. Pritom
valja voditi raCuna o: ciljevima svakog dogadanja, stupnju do kojeg svako
dogadanje pridonosi Zeljenom turistickom pozicioniranju te ulozi Zupanije,
gradskih poglavarstava 1 turistickih zajednica.
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Akcenyski plan razvoja turizma dogadanja predstavlja projekt koji iziskuje
relativno mala sredstva 1 moZe se vrlo brzo implementirati, a u cijelosti se
uklapa u suvremene trendove gdje posjetitelji najviSe uzivaju u atmosferi 1
raznim ulicnim aktivnostima. Istodobno, s razvojnog stajalista, ovo je za sve
gradove/opéine  SDZ  vjerojatno  ekonomski najuéinkovitija  strategija
produljenja sezone.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija programa odnosi se na: definiranje projektnog zadatka,
sklapanje ugovora s ponudac¢em, te finalizaciju dokumenta 1 njegovu javnu
prezentaciju. Po usvajanju, operacionalizacija projekta podrazumijeva 1
osiguranje  financijskih  poticaja  od  strane Zupanije 1 pojedinih
gradova/opéina, aktivnu promociju od strane TZ SDZ i ukljuéenih
gradova/op¢ina, ali 1 medusobnu suradnju 1 dogovor svih dionika turistickog
razvoja Zupanije oko optimalnih termina i prioriteta pojedinih dogadanja.

Program:

AKkcijski plan razvoja poslovnog turizma

Cilj

PoveCavanje medunarodne konkurentnosti integralnog destinacijskog
proizvoda SDZ u pred 1 posezoni

Opis

Poslovni turizam prvenstveno valja povezivati s razlicitim vrstama poslovnih
dogadanja ukljuujuéi sastanke, konferencije 1 kongrese te izloZbe 1 saymove.
Poslovni turizam prepoznat je u Strategii razvoja turizma RH do 2020.
godine kao jedan od potencyalno vaznyih turistickih proizvoda Hrvatske.
Kad je rije¢ o SDZ, posebno interesantna destinacija za odrzavanje razli¢itih
poslovnih skupova je Split, 1ako 1 neke druge destinacye, osobito one s
kvalitethom hotelskom 1 kulturnom ponudom takoder mogu predstavljati
vrlo interesantna odredista za poslovne skupove. Istovremeno, razvo)
konkurentnog proizvoda poslovnih skupova podrazumiyeva prevladavanje
niza izazova, od jaCanja organizacyskih, logistickih 1 ljudskih kapaciteta do
dodatnih ulaganja u proizvodnu infrastrukturu 1 promociju. U Zelp da se
SDZ, a osobito grad Split, jaée i uspjesnije pozicionira kao jedna od novih
destinacya za organizaciju poslovnih skupova, javlja se potreba za 1zradom
Akcenyskog plana koji bi trebao ponuditi odgovore na pitanja kao Sto su:
e raspolozivost smjeStajnih jedinica u hotelima visoke kategorne za
organizacyju srednje velikih poslovnih skupova;
¢ mogucnost uspostave adekvatne kongresne mfrastrukture (kongresni
centri) za privlaCenje skupova s oko 1000 - 2000 sudionika;
e povezanost izravnim avio-linjjama s glavnim europskim ,hubovima*®
poslovnog turizma;
Cilj ovog plana je: objektivno sagledati danasnju poziciju 1 razvojni potencijal
proizvoda poslovnih skupova, ponuditi viziju, smjernice razvoja, definirat
aktivnosti  koje mogu osigurati  Zeljeni trzisni iskorak SDZ  kao
medunarodno konkurentne destinacije za organizaciju poslovnih skupova.
Akenyskr plan razvoja poslovnog turizma predstavlja projekt koji i1ziskuje
relativno mala sredstva 1 moZe se vrlo brzo implementirati.

85



Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija programa odnosi se na definiranje projektnog zadatka,
sklapanje ugovora s ponudacem, finalizaciju dokumenta 1 njegovu javnu
prezentacju. Po usvajanju  dokumenta, operacionalizacija  projekta,
podrazumijeva 1 osiguranje financijskih sredstava te realizaciju predloZenih
aktivnosti/programa i/ili mjera, sustavnu promociju Zupanije i pojedinih
njezinith gradova/opéina na trzistu poslovnih skupova.

Program:

Akciyski plan razvoja eno-gastro turizma -

1.faza

Ci}j

Obogacivanje 1 sadrzajno diversificiranje usluga hrane 1 pi¢a

Opis

Autenti¢na gastronomska ponuda, sagledana ponajvise u kontekstu kulture
Zivota 1 rada nekog podrucja, u suvremenom turizmu postaje prepoznatljiv 1
sve trazenii turistiCki proizvod. Turistima je dostupna kroz restorane 1 slicne
objekte hrane 1 piéa, ali 1 regionalno tematiziranu ugostiteljsku ponudu u
ruralnom okruzenju.

Polaze¢i od broja objekata, kvalitete 1 raznovrsnosti ponude, razine
usluzivanja te vremena poslovanja postoje¢ih ugostiteljskih objekata na
podrudju cijele SDZ, donekle s izuzetkom Splita, moZe se konstatirati da
postoje€u eno-gastronomsku ponudu karakteriziraju tri bitne ¢injenice koje
bi, kako u kontekstu povecanja zadovoljstva potencyalnih gostiju, tako 1
povecCanja prihoda od turizma, ali 1 u kontekstu pojacanog profiliranja
Zupanije kao sve zanimljivije ,gourmet* destinacije valjalo adresirati u
idu¢em razdoblju. To su: nedovoljna prisutnost jeftinyih  (,puckih®)
ugostiteljskih objekata s tradicionalnom kuhinjom, nedovoljna raznovrsnost
menija, odnosno naglaseno sezonsko poslovanje zbog €ega u izvansezonskim
mjesecima gotovo nijedan ugostiteljski objekt ne radi.

U skladu s re€enim, a radi otklanjanja postoje¢ih manjkavosti te sustavnog 1
promislienog poticanja kvalitete, raznovrsnosti 1 originalnosti (regionalne)
ponude hrane i piéa na cijelom prostoru Zupanije, potrebno je izraditi
svojevrsni - Akeyski - plan  razvoja  eno-gastronomskog turizma. Taj; b1
dokument trebao definirati prioritetne aktivnosti, ali 1 razmotriti potrebu
fiskalnog 1/ili financyskog stimuliranja ugostiteljskih objekata koji su drugaci,
odskacu kvalitetom 1 spremni su poslovati tijekom ve€eg dyela godine.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacyja  projekta podrazumijeva detaljno sondiranje kvalitete
postojeCe eno/gastronomske ponude te primarno istraZivanje potreba turista.
Nadalje, projekt implicira definiranje sustava eno-gastronomske ponude
primjerenog potrebama turista/posjetitelja i imidzu SDZ kao sve traZenije
turisticke  (makro)destinacyje. Konacno, projektom valja uspostaviti 1
prikladni sustava poticaja/stimulacija.
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3.8.2./3.8.3. Ostalo/potpore 1 sufinanciranja

Planirana sredstva za navedene stavke predvidena su za dodatne akcije 1 aktivnosti
17 Sphtsko - dalmatinske Zupanye, a koje nisu posebno navedene u prethodnim
stavkama 1l1 nisu bile planirane.

Popore 1 sufinanciranja ostalim primateljima odnose se na pruzanje odredenog
vida potpore raznim subjektima, a koje nmisu direktno vezane za dogadaje 1
manifestacyje. Taj vid potpore uglavnom se odnosi na sufinanciranje publiciranja 1
1zdavanja raznih turistickih materyala, knjiga 1 priru¢nika.
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4. FINANCIJSKI PLAN

4.1. PRIHODI

| Rb | IZVORI PRIHODA Plan 2019 | Replan 2018 | 19/18| stru.|

1. | Boravisna pristojba 11.550.000 9.370.000 123 57,9
2. | Turistiéka ¢lanarina 2.300.000 2.300.000 100 11,5
3. | Prihodi iz prorac¢una 450.000 450.000 100 2,2
4. | Prihodi od dr. aktivnosti (refundacije) 4.150.000 2.227.000 186 20,8
- prihodi od udruzenog oglasavanja 3.850.000 2.052.000 188
- prihodi od zajed. promo. aktivnosti 300.000 175.000 171
5. | Ostali nespomenuti prihodi 4.000 3.500 114 -
6. | Priyenos viska prihoda 1z pret. god. 1.500.000 1.660.396 90 7,5

Financyski plan TZ Splitsko - dalmatinske Zupanye za 2019. godinu temelj se na
ukupnim prihodima od 19.954.000 kuna, od Cega temeljm prihod 1znosi
18.454.000 kuna, a razliku predstavlja prijenos viska prihoda i1z prethodnih godina
uz procyenjent visak koj ¢e se ostvariti na kraju tekuce 2018. godine. Ukupni
planirani prihodi u 1znosu od 19.954.000 kn za 25% su ve¢i u odnosu na ukupne
prihode planirane temeljem 1zmjena 1 dopuna financyskog plana za 2018. godinu 1
to prvenstveno zbog oCekivanog veéeg prihoda od boravisne pristojbe 1 prihoda
od drugith aktivnosti (refundacije). Najveée ucese u strukturi izvora prihoda
pripada prihodima od boravisne pristojbe, turistiCke ¢lanarine 1 prihoda od drugih
aktivnosti koji zajednicki ¢ine 90% planiranih prihoda turisticke zajednice. Ostale
1zvore prihoda €ine prihodi 1z proracuna, ostali prihodi 1 preneseni prihodi 1z
proteklog razdoblja.
Raspodjela prihoda od boravisne pristojbe 1 turisticke Clanarine u sustavu
turisti¢kih zajednica - TZZ 10%, pri ¢emu se planira:

- povecanje prihoda od boravisne pristojbe od 23%

- zadrzavanje prihoda od turisticke Clanarine kao u 2018. godini

I UKUPNI PRIHOD
: Visak prihoda iz pret. god.
: : Ostali nespomenuti prihodi

: Prihodi od refundacija

Prihodi iz prora¢una

® Replan 2018
m Plan 2019

Turisti€ka €lanarina

Boravisna pristojba

0 10.000.000 20.000.000



STRUKTURA prihoda - plan 2019

i Boravi$na pristojba

™ Turisti€ka ¢lanarina
Prihodi iz proracuna

B Prihodi od dr. aktivnosti

® Ostali prihodi

12%
u Visak prihoda

Polazne pretpostavke:

Prihodi od boravisne pristojbe pla¢aju se temeljem ¢l. 65 Zakona o turist¢kim
zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma 1 sukladno Zakonu o boravisnoj
pristojbi kojim se ureduje obveza pla¢anja boravisne pristojbe, na¢in utvrdivanja
visine boravisne pristojbe, rasporedivanje prikupljenih sredstava boravisne
pristojbe, rokovi 1 na¢in naplate 1 uplate boraviSne pristojbe, prijava 1 odjava
turista, te druga pitanja od znaCenja za prikupljanje 1 rasporedivanje boravisne
pristojbe 1 evidencyju turistiCkih noéenja. TuristiCcke zajednice boravisnu pristojbu
koriste za 1zvrSavanje svojih zadaca 1 za svoje poslovanje sukladno godisnjem
programu rada 1 financyskom planu.Visina boravisne pristojbe ovisi o turistickom
razredu u koje je razvrstano naselje u kojem se ostvaruje nocenje 1 o razdoblju
sezone.Visina pauSalnih 1znosa boravisne pristojbe utvrduje se na temelju
prosje€nog broja no¢enja ostvarenih u prethodnoj godini u vrsti smyestaja za koje
se plac¢a boravisna pristojba.

Temeljem financyskog plana za 2019. godinu planiraju se prihodi od boravisne
pristojbe u 1znosu od 11.550.000 kuna, $to je povecanje od 23% u odnosu na
planirane prihode temeljem 1zmjena financyskog plana za 2018. godinu. Naime,
temeljem odluke Vlade RH utvrdila se nova visina boravisSne pristojbe za 2019.
godimnu. Tako ¢e od 1duce godine boravisna pristojba za noenje u smjestajnim
objektima u kojima se ta pristojba placa po nocenju, osim u kampovima, biti
poveCana za 25 posto u odnosu na iznos u 2018. godini. Po navedenoj odluci
1znos pristojbe u turisiCkom myestu A razreda u glavnom ljetnom dyelu sezone u
hotelima 1 shénom smjestaju porastao je s 8 na 10 kuna. Ujedno, od 1duce godine
u A razredu mjesta boravisna pristojba biti ¢e skuplja 1 u pred 1 posezoni, odnosno
raste sa 6 na 8 kuna te s 5 na 7 kuna, a porasti su predvideni 1 za turisticka mjesta
B, C1 D razreda, 1to sa 7, 5,50 1 4,50 kuna, na 9, 7 1 5 kuna u glavnoj sezoni, a u
pred 1 posezoni s ovogodisnjh 5, 4 1 3 kune, na 7, 5 1 4 Kkune.
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U kampovima boravisna pristojpa u 2019. ostaje na ovogodisSnjoj razini, od
primjerice 8 kuna po noenmju u glavnoj sezomr u mjestu A razreda.
Boravisni pausal za domacinstva koja pruzaju usluge smjestaja, kao 1 za OPG-ove
koji se bave turizmom u 2019. godini takoder raste 1 to u A razredu myjesta 1znositi
¢e 345 kuna po krevetu 1 kamp jedinici, u B razredu 293,25 kuna, u C razredu
myesta 241,50 kuna, a u D 1 ostalim nerazvrstanim mjestima 172,50 kuna. Za
vlasnike 11 korisnike plowvila 1 za sve osobe koje no¢e na tom plovilu (nauti¢ari) u
prijedlogu za 2019. 1zvrSena je korekcya u odnosu na uredbu za 2018., 1 to tako
da su smanjeni odredeni iznosi pausala boravisne pristojbe.

Prihodi od turistike €lanarine pladaju se temeljem ¢l. 65 Zakona o turisi¢kim
zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma te temeljem Zakona o ¢lanarinama u
turistickim zajednicama kojm se ureduje obveza pla¢anja ¢lanarine, osnovice 1
stope po kopma se obracunava 1 placa Clanarma tunstickoj zajednici, nacin
placanja Clanarine, evidencija, obracun 1 naplata ¢lanarine te druga pitanja. Pravna
1 fizicka osoba koja u turistickoj opéini ili gradu 1ma svoje sjediste 1li podruznicu,
pogon, objekt u kojem se pruza usluga 1 slicno, a koja trajno 1l sezonski ostvaruje
prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu 1 obavljamjem s
turizmom neposredno povezanih djelatnosti, pla¢a Clanarinu turistickoy zajednici.
Osnovica za obraCun Clanarine za pravne 1 fizicke osobe koje su obveznici
placanja poreza na dobit jest ukupni prihod koj ¢ine svi prihodi koje su te osobe
duzne 1skazati u raCunu dobiti 1 gubitaka, sukladno propisima o raCunovodstvu.
Pravna 1 fizicka osoba plata mjesenmi predujam cClanarine u wvisini jedne
dvanaestine osnovice po obraCunu poslovnog rezultata za prethodnu godinu.
Kona¢ni obraCun ¢lanarine pravna 1 fizicka osoba obavlja u rokovima 1 na na¢in
propisan za obracun 1 naplatu poreza na dobit, odnosno poreza na dohodak.
Nadzor nad naplatom ¢lanarine od pravnih 1 fizickih osoba obavlja Porezna
uprava, a u poslovnim knjigama turistiCke zajednice prihodi od tunistiCke
¢lanarine evidentiraju se na temelju 1zvadaka sa ziro raCuna.

Temeljem financyskog plana za 2019. godinu planiraju se prihodi od turisticke
¢lanarine u 1iznosu od 2.300.000 kuna, Sto je jednako ovoj vrsti prihoda planiranoj
temeljem 1zmjena 1 dopuna financyskog plana za 2018. godinu.

Prihodi 1z prora¢una planirani su u iznosu od 450.000 kuna, $to je istovjetno
prihodima planiranima temeljem financyskog plana za 2018. godinu. Spomenuta
sredstva proracuna predstavlja potpora Splitsko - dalmatinske zupanye za
realizacyu programa promocye turisticke ponude regye na domadem 1
medunarodnom turisickom trzistu, za provodenje te mmplementacyju Glavnog
plana razvoja turizma, kao 1 druge aktivnosti u skladu sa zajedni¢kim dogovorima 1
iskazanom suradnjom. Sve sufinancirane aktivnosti obavljaju se u zajednickoj
suradnyi s UO za turizam 1 pomorstvo.
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Zupanija osigurava dio sredstava za realizaciju aktivnosti TZ Splitsko -
dalmatinske Zupaniye na osnovi odluke o raspodjeli dijela sredstava Zupaniskog
prorac¢una namienjenth turizmu, a dozna€ena sredstva turistiCka zajednica pravda
cyelovitim 1zvjeséem o koriStenju sredstava.

Prihode od drugih aktivnosti koji se planiraju u iznosu od 4.150.000 kuna do sada
su uglavnom predstavljali prihode viseg ih nizeg ustroja sustava T7Z, za zajednicke
promotivne nastupe (saymovi, prezentacyje...), sufinanciranje projekata 1z viseg
ustroja 1 1td. Sredstva su povecana za 86 posto u odnosu na dopune plana za 2018.
godinu, prvenstveno zbog vece planirane refundacye sredstava vezano za
udruZeno oglasavanje od strane Hrvatske turisticke zajednice koja je prosle godine
promjenila koncept realizacyje predmetne stavke. Naime u promjenjenom
konceptu turistitke zajednice Zupanija vrie uplate sredstava dozna¢enih od strane
HTZ-a prema svim svojim partnerima, $to podrazumijeva da su ukupni troskovi
udruZenog oglasavanja zna¢ajno vedi u odnosu na prijasnje godine, a kao 1 prihodi
po osnovi refundacyja od strane HIZ-a. U prihodima od refundacija obuhvaéeno
je 1 sufinanciranje HTZ-a za realizacyju aktivhosti prezentacija na inozemnim
trzisima 1 druge projekte koj se provode temeljem zajednicke suradnje 1
koordinacyje sustava turistickih zajednica. Program rada HTZ-a podrazumieva
ostvarenje odredenih pretpostavki na svim razinama od sustava turistickih
zajednica, drzavnih poticaja do poduzetnickog angazmana na lokalnoj razini te
definira odredene zadatke koji se odnose 1 na Zupaniske turisticke zajednice 1 to
posebice kod dodatnog mtenziviranja zajednickih trzisnih aktivnosti u promidzbi.
Osnova za planiranje je pisani dokument o zajednickim aktivnostima 1 njthovom

sufinanciranju te pisani dokument o pomodi 1z viSeg ustroja.

Ostali nespomenuti prihodi
Ostali nespomenuti prihodi ve¢inom predstavljaju kamate - prihode od pozitivnih
teCajnih razlika 1 kamate na oro€ena sredstva. Ova vrsta prihoda planirana je u

1znosu od 4.000,00 kn.

Visak prihoda iz prethodnih godina

Visak prihoda 1z prethodne godine ne prenosi se u prihode ve¢ se evidentira na
posebnom raCunu 5221 - visak prihoda, a u slu¢aju negativnog rezultata godine
1skazuje se manjak prihoda na racunu 5222. Ve¢ duZe vremena se na kraju
obracunskog razdoblja biljezi visak prihoda nad rashodima, te se procgenjuje da
¢e na kraju tekuce godine 1znosit oko 1.500.000 kuna. Navedena sredstva
predstavljala su u pryasnjem razdoblju rezerviranmi visak prihoda kojp se koristio za
rad ureda pocCetkom godine kada je priljev financyskih sredstava slab 1 za razne
programe 1 aktivnosti sukladno odlukama TZ-a.
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4.2. RASHODI

U cilju zadrzavanja steCenih pozicya na svjetskom turisti¢kom trzistu 1 osvajanja
novih trzista poduzimati ¢e se brojne 1 razliCite promotivne aktivnosti, kao 1
aktivnosti usmjerene na produzenju turistiCcke sezone. Cilj je poduzimati jake
promotivne 1 trzisne aktivnosti kako b1 se zadrzala steCena pozicya, ali uz daljnje
prilagodavanje ukupne turisticke ponude, poboljsanje kvalitete turistiCkog
proizvoda, 1znalaZenje 1zvornih vrijednosti 1 prepoznatljivosti turistiCke destinacye.
Program rada za 2019. godinu, u operativnom pogledu predstavlja kontinuitet
provedbe uspjesnih aktivnosti usmjerenth prema daljnjem izgradivanju ugleda
turizma regye Srednmje Dalmacye  te mjenog  boljeg pozicioniranja na
medunarodnom trzistu kao pozeljne 1 privlane turisticke destinacye.

Tablica

-ukn

m AKTIVNOSTT PO VRSTAMA LAN 2019 | REPLAN 2018 19/18

ADMINISTRATIVNI TROSKOVI 2.484.000 2.320.000 13,41

1.1. | Arhivailogistika 95.000 85.000 112 0,51
1.2. | Troskovi rada tijela TZ 130.000 145.000 90 0,70
1.2.1. | Naknade 50.000 50.000 100 -
1.2.2. | Troskovi organizacije TV, NO 1 SK 80.000 95.000 84 -
1.3. | Troskovi TuristiCkog ureda 2.259.000 2.090.000 108 12,2
II. | DIZAJN VRIJEDNOSTI 1.670.000 1.520.000 110 9,02
2.1. | Potpore 1 kreiranje dogadanja 1.200.000 1.060.000 113 6,48
2.2. | Potpora razvoju DMK-a 250.000 243.000 103 1,35
2.3. | Potpora razvoju privatnog smjestaja 200.000 200.000 100 1,08
2.4. | Projekt Volim Hrvatsku 20.000 17.000 118 0,11
III. | KOMUNIKACIA VRIJEDNOSTI 8.875.500 6.800.000 130 | 47,91
A. | Onlne komunikacie 2.300.000 2.285.000 101 | 1241
3.1. | Internet oglasavanje 1.800.000 2.100.000 86 9,72
3.2. | Internet stranica 1 upravljanje stranicom 500.000 185.000 270 2,6
B. | Offline komunikacte 6.575.500 4.515.000 146 | 35,50
3.3. | Udruzeno oglasavanje 5.275.500 3.300.000 160 | 28,48
3.4. | Oglasavanje 800.000 770.000 104 4,32
3.5. | Brosure 1 ostali tiskani materijali 300.000 255.000 118 1,62
3.6. | Suvenirt 1 ostali promo materijali 100.000 100.000 100 0,54
3.7. | Info punktevi i info table 100.000 90.000 111 0,54
IV. | DISTRIBUCIJA T PRODAJA VRIJEDNOSTI 2.200.000 1.560.000 141 | 11,88
4.1. | Nastupi na turisti¢kim sajmovima 900.000 560.000 161 4,36
4.2. | Studyska putovanja 1.200.000 885.000 136 6,48
4.3. | Prezentaciye 100.000 115.000 87 0,54

92




V. [ INTERNI MARKETING 475.000 561.000 85 2,56

5.1. | Edukacya (sustav TZ+turistika industrija) 250.000 263.000 95 1,35
5.2 | Koordinacija 1 nadzor sustava TZ 120.000 53.000 226 0,65
5.3 | Nagrade 1 priznanja 50.000 195.000 26 0,27

5.4. | E-newsletter 55.000 50.000 110 0,30
VI. | MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 620.000 219.000 283 3,35

6.1. | Proizvodnja multimedijalnih materjjala 100.000 9.000 - 0,54

6.2. | Istrazivanje trzista 400.000 80.000 500 2,16

6.3. | Banka fotografija 1 priprema u izdavastvu 120.000 130.000 99 0,65

VII. | POSEBNI PROGRAMI 1.800.000 1.327.000 136 9,72

7.1. | Razvoj turizma na nerazvijenim podrucjima

- | projekti razvoja turizma dalmatinske Zagore 300.000 250.000 120 1,62
7.2. | Razvoj selektivnih oblika turizma - novi proizvodi 1.500.000 1.077.000 139 8,10
VIIL. | OSTALO 400.000 314.000 127 2,16

8.1. | Izrada/provodenje strateskih dokumenata 300.000 184.000 163 1,62

8.2. | Ostale aktivnosti 70.000 100.000 70 0,38

8.3. | Potpore 1 sufinanciranja ostalo 30.000 30.000 100 0,16

UKUPNO RASHODI 18.524.500 14.621.000

AKTIVNOSTI MARKETING MIX-a PO VRSTAMA - Plan 2019

2% R RN .
B Administrativni troskovi

® Dizajn vrijednosti

® Komunikacija vrijednosti

® Distribucija 1 prodaja vrijednost
¥ Interni marketing

® Marketinska infrastruktura

= Posebni programi

m Ostalo

Izvor: ured TZ SDZ
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U strukturt planiranih aktivnosti po vrstama marketing mixa, najvee ucesce od
48% pripada realizacyi aktivnosti 1z stavke KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI, a
$to se odnosi na aktivnosti online 1 offline komunikacya. Pr1 tome su najveca
sredstva planirana za aktivnosti internet oglasavanja 1 udruzenog oglasavanja.
ZnaCajna sredstva planirana su za potpore dogadanjima 1 manifestacijama,
provodenje oglasavanja u razmim medyima, realizaciju posebnih programa,
nastupa na sajmovima 1 organizacyju studyskih putovanja novinara 1 agenata.
TuristiCcka zajednica planira 1 nadalje intezivirati aktivnostt oko razvoja novih
proizvoda te povezano s time organizirati tematska studyska putovanja
specyaliziranih novinara koj prate 1 medyski plasiraju putem raznih drustvenih
mreza 1nformacje o konkretnim turistickim proizvodima na odredenom
podru¢ju. Administrativni troskovi zadrzani su na udjelu od 13%.

4.3. Rekapitulacja PRIHODA 1 RASHODA

Ostvareni rezultat turistickog prometa u 2018. godini, obavezuju TZ Splitsko -
dalmatinske Zupanye da u svom radu 1 u 2019. godini 1 dalje ustraje na daljnjem
pozicioniranju Srednje Dalmacye kao uspjesnog turistiCkog branda.

Financyski plan za 2019. godinu veci je za gotovo 4 milyuna kuna u usporedbi s
znyenama 1 dopunama financyskog plana za 2018. godinu, prvenstveno zbog
povecanya prihoda od refundaciya vezano za realizacyu udruzenog oglasavanja
koje provodi Hrvatska turisticka zajednica 1 znacajnog povecamja prihoda od
boravisne pristojbe. Naime, povecanje temelinog prihoda po osnovi boravisne
pristojbe vece je za cca £ milyuna kuna u odnosu na prethodnu godinu, a
povecanye prihoda od dr. aktivnosti y. refundacye za 2,1 milyun kuna u odnosu
na iste prihode 1z prosle godine. Sukladno navedenome, porasl su 1 ukupni
troskovr stavke ,komunikacya vryednosti® u dyelu udruz enog oglasavanja, a sto je
detalino objasmyeno na str.o1 samoga programa. U konacnicr je predviden visak
prithoda u iznosu od 1.429.500 kn, koj se prebacuje kao rezervirana sredstva
viska 1 koriste se za aktivnosti 1 programe po odluci.

Financiyiski plan za 2019. godinu- struktura prihoda 1 rashoda, prijedlog

ELEMENTI PLAN 2019 REPLAN 2018  19/18 Str.
I. PRIHODI

1.1. Boravisna pristojba 11.550.000 9.370.000 123 57,38
1.2. Turisticka ¢lanarina 2.300.000 2.300.000 100 11,53
1.3. Prihodi 1z proracuna 450.000 450.000 100 2,26
1.4. Prihodi od drugih aktivnosti (refundacie) 4.150.000 2.227.000 186 20,80
1.5. Ostali nespomenuti prihodi 4.000 3.500 114 -
1.6. Prijenos prihoda iz prethodnih godina 1.500.000 1.660.396 90 7,52
UKUPNI PRIHOD 19.954.000 16.010.896 125 | 100,00
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II. RASHODI

2.1. Administrativni troskovi 2.484.000
2.1.1. Troskowi skladista 1 logistike 95.000
2.1.2. Troskovi rada tijela TZ 130.000
Naknade 50.000
Troskovi organizacyje TV,NO 1 SK 80.000
2.1.3. Troskovi Turistickog ureda 2.259.000
2.2. Dizajn vrijednosti 1.670.000
2.2.1. Potpore 1 kreiranje dogadanja 1.200.000
2.2.2. Potpora razvoju DMK-a 250.000
2.2.3. Potpora razvoju privatnog smjestaja 200.000
29..4. Projekt Volim Hrvatsku 20.000
2.3. Komunikacija vrjjednosti (A+B) 8.875.500
A. Online komunikacije 2.300.000
2.3.1. Internet oglasavanje 1.800.000
2.3.2. Internet stranica 1 upravljanje stranicom 500.000
B. Offline komunikacije 6.575.500
2.3.3. Oglasavanje u promotivnim kampanjama 5.275.500
2.3.4. Opce oglasavanje 800.000
2.3.5. Brosure 1 ostali tiskani materijali 300.000
2.3.6. Suveniri 1 ostali promo materijali 100.000
2.3.7. Info punktevi 1 info table 100.000
2.4. Distribucyja 1 prodaja vrijednosti 2.200.000
2.4.1. Nastupi na turistickim saymovima 900.000
2.4.2. Studyska putovanja 1.200.000
2.4.3. Prezentacye 100.000
2.5. Interni marketing 475.000
2.5.1. Edukacija (sustav TZ + turisticka industrija) 250.000
2.5.2. Koordinacyja 1 nadzor sustava TV 120.000
2.5.3.Nagrade 1 priznanja 50.000
2.5.4. E-newsletter 55.000
2.6. Marketinska infrastruktura 620.000
2.6.1. Proizvodnja multimedyalnih materyjala 100.000
2.6.2. Istrazivanje trzista 400.000
2.6.4. Banka fotografyja 1 priprema u izdavastvu 120.000
2.7. Posebni programi 1.800.000
2.7.1. Razvoja turizma na nerazvijenim podru¢jima
- provodenje razvoja turizma dalmatinske Zagore 300.000
2.7.2. Razvoy selektivnih oblika turizma-novi proizvodi 1.500.000
2.8. Ostalo (planovi razvoja turizma) 400.000
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2.320.000
85.000
145.000
50.000
95.000
2.090.000
1.520.000
1.060.000
243.000
200.000
17.000
6.800.000
2.285.000
2.100.000
185.000
4.515.000
3.300.000
770.000
255.000
100.000
90.000
1.560.000
560.000
885.000
115.000
561.000
263.000
53.000
195.000
50.000
219.000
9.000
80.000
130.000
1.327.000

250.000
1.077.000
314.000

107
112

90
100

84
108
110
113
103
100
118
130
101

86
270
146
160
104
118
100
111
141
161
136

120
139
127

13,41
0,51
0,70

12,2
9,02
6,48
1,35
1,08
0,11
47,91
12,41
9,72
2,6
35,50
28,48
4,32
1,62
0,54
0,54
11,88
4,86
6,48
0,54
2,56
1,35
0,65
0,27
0,30
3,35
0,54
2,16
0,65
9,72

1,62
8,10
2,16



2.8.1. Izrada/provodenje strateskih dokumen. turizma 300.000 184.000 163
2.8.2. Ostale aktivnosti 70.000 100.000 70
2.8.3. Potpore 1 sufinanciranja ostalo 30.000 30.000 100
UKUPNO RASHODI 18.524.500 14.621.000 127
2.9. Rezervirana sredstva viska prihoda 1.429.500 1.389.896 108
SVEUKUPNI RASHODI 19.954.000 16.010.896 125

Financyski plan za 2019. godinu c¢jeloviti je prikaz aktivnosti koje se planiraju
realizirati tyjekom 2019. godine uz definiranje sredstava potrebnih za realizaciyju
istth. Financyski plan za 2019. godinu daje detaljan prikaz prihoda 1 rashoda po
vrstama aktivnosti. Programom rada za 2019. godinu utvrdene su polazne osnove
1 ciljevi marketinske politke u turizmu, te temeljlem toga aktivnosti koje je
potrebno poduzeti za realizacyu postavljenih ciljeva u 2019. godini. Pryedlog
prihoda za 2019. godinu zasniva se na procjeni prijenosa sredstava 1z proraCuna za
2018. godinu, mogucih sredstava 1z zakonom utvrdenih 1zvora prihoda za sustav
turistickih zajednica (boravisna pristojba 1 turisticka ¢lanarina) te ostalih prihoda.
Ujedno, rashodi su planirani ucinkovito, polazeéi od obveze i1spunjavanja
zakonskih zadaCa sustava turisickih zajednica 1 nacela svrsishodnosti 1
uCinkovitosti koriStenja sredstava. Program rada TZ Splitsko - dalmatinske
zupanyje temeljl se na provedbr marketinskih aktivnosti turisticke promidzbe
regye u cjelimi 1 pojedinih segmenata turisticke ponude. Planirane aktivnosti
provode se s ciljem daljnjeg razvoja branda regye Srednje Dalmacye 1 suradnj
sustava turistickih zajednica, javnog 1 privatnog sektora u podru¢ju zajednic¢kih
trzisnih aktivnosti. Prate¢i aktualne trendove na medunarodnom turisickom
trzistu, a koj su usko povezani sa razvojem destinacyskog menadzmenta, u
budu¢em razdoblju daje se naglasak na potrebu upravljanja turisickom
destinacyjom. Pored sustava turistickih zajednica, veliku primjenu u tome mmaju 1
drugi nositelp turisticke ponude u destinacyi. Sukladno tome, turistiCke zajednice
¢e svoje djelovanje razvijati na nac¢in da aktivno sudjeluju 1 koordiniraju u
upravhanju destinacyjom na razini za koju su osnovane. Temeljm cilj razvoja
turistickih proizvoda 1 provodenje promocije na medunarodnom trzistu je veca
konkurentnost destinacyje 1 dugoro¢no odrzivi turistiCki razvo;.

Nakon pozitivnih pokazatelja turistickog prometa na svjetskoj razini, turizam je 1
dalje suoCen s 1zazovom zadrzavanja pozitivnog trenda u 1zazovhom okruzenju
mnogih globalnith gospodarskih potesko¢a te 1 nadalje prisutnih politickih
napetostt u pojedimim relevantnim receptivmim mediteranskim  turistickim
destinacyjama. Sigurnost je jedan od klju¢nih faktora pr1 donosenju odluke o
putovanjima 1 aktualni ¢e dogadaj na neko vrijeme sigurno smanjiti turistiCku
potraznju, ali treba istaknuti da je to pitanje najéesce kratkog daha, ljudi brzo
odustaju od putovanja, tako se na i1stt na¢in moZe oCekivati 1 brz povratak
potrazZnje.
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1,62
0,38
0,16
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