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1. PREGLED STANJA | TRENDOVA NA MEn UNARODNOM
TURISTILKOM TRGIGTU KAO OSNOVA PLANIRANJA
AKTIVNOSTI TURISTI L KE ZAJEDNICE

1.1. UVOD

Mel'unarodna putovanja i dalje gna rastu, konsolidiraji turisti ki sektor kao

kljul ni pokretd gospodarskog razvoja. Kad tigvozni sektor u svijetu, turizam

je neophodan za otvaranje novih radnih mjesta i prosperitet zajednica diljem
svijeta. Usprkos povremenim i mijestimim oscilacijama, svjetski turizam
obiljeava visoka razina stabilnoBlijd je o kontinuirano rastej aktivnosti, o
primatu visoko razvijenih zemalja Zapadne Europe i-$A@o vodéim
emitivnim podrilijima, o Europi i, spedifio, o Mediteranu kao votlen
svjetskim destinacijama, te o domin&mijimora na suncu i moékao vodd em

turistl kom proizvodu. S obzirom na geografsku poziciju Hrvatske i razvijenost
njezinog dsunce | mor ed proi nogiid a , |
prognozirana kretanja svakako govore u prilog daljnjeg razvoja i rasta hrvatskog
turizma. S drugepak, strane, svjetsko tutikti trgigge istovremeno divljava

bitne promjene. Dolazi, tako, do promjene turgh tokova u sklopu kojih se
velika tgiga Kine, Rusije i Indije narhe kao globalno relevantna emitivna
podru ja. Nove, nardto &Gunce imorej destinacije u zemljama u razvoju
ubrzano ulaze na dfe intenziviraji i mijenjajii karakter globalne
konkurencije Pod utjecajem brojnih, rdatih i meusobno povezanih kretanja u
politil kom, gospodarskom, dgivenom i pravhom okigenju te usferama
okoliga i tehnologije, dolazi do @mskih promjena kupaca, proizvoda i
upravljanja koje mijenjaju samu bit turksti industrije. Upravo ove promjene,
otvaraju izuzetne nove prilike za daljnji razvoj i rast hrvatskog tligkiadu sa
Zakonomo turistl kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te temeljem
Statuta, jedna od osnovnih Zad&urist| ke zajednice Splitskd dalmatinske
gupanije je promaocija turiskie ponudegupanije u zemlji i inozemstvu. Temeljem
toga pristupa se izradi iatizaciji programa rada kao i préeoju svih radnji u

ciiu povéanja plasmana turidtbg proizvoda regije na dohem i
melunarodnom turistkom trgigu. U izradi Programarada za 2019. godinu

podo seod:

Strategije razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine

Glavnog planaazvojaturizma SO sa stratgkim i operativnim planom
marketinga

ostvarenih rezultata i aktivnosti u&ajodini,

stanja na emitivnimditima i procjene tog stanja u 20godini,

ocjene stanja u svjetskom gospodarskom i financijskogenkru
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Sektor oturizma i putovanjadé u svijet

radni h mj est a, a rastom od 4, 6 posSt «
gospodarstva i bio najer rastli sektor, dok se za 2018. godinu prognozirao
sporiji rastU | Euvo] ekopomskim utjecajima turizma i putovanja u svijetu,

koje je WTTC (The World Travel & Tourism Council) objavio krajemujxa

tekd e godine, idte se da je sektor pgje godine sedmwgodinu za redom
nadmagi o r ast ukupnog g o Prpnmadrediksijanvaa , k
UNWTO -a, turizamie konstantno rast.i po stopi
godine kada se u svijetbe&uje 1,8 miljardi internacionalnih putnika, s time da

[ e rast u tzv. emerging destinations/nadbéadestinacije rasti po stopi od 4.4%,

dok [ e u tzv. advanced economies/naprednim ekonomskim zemljama rasti po
duplo manjem postotku 2.2%. S takvim postavkagrest turizma u globalnoj
ekonomiji, Hrvatska defimito maje i mora nbi svoj prostor konkurentnosti i
natajnei n doprinjeti uspjegnost. Zkegl j e
rada sustava turlstih zajednica zajednice bi& usmjerene na :

x  Podizanje stupnjakonkurentnosti hrvatskoguristi kog sektorana
melunarodnom tgigu kroz unaprkBenje turistike ponude, uvikenje
novih i inovativnih turigtkin proizvoda, zasnovanih na turighy
atrakcijskog osnovi hrvatskih regija i ligkldn s tgignim trendovima te
kontinuiranog inoviranja u padju trgigne komunikacije, kako bi se
penetrirala postdj@ tmiga s novim proizvodima te aktivirala potencijalno
nova tgiga;

x Osmi gl javanje mar keepoticatisydukugni tundtkd e | a |
razvoj Hrvatske, s posebnim naglaskorkamtinentalne dijjeloy@ovd ati
multiplicirajd i ef ekt turizma te time o0sig
kor i s fem bmjt dionikae Ve stupanj blagostanja stanovnicima, uz
primjerenu zditu okolica i ukupne kvalitetgivota cjelokupnog panstva;

S obzirom na stvoreni infjdna tiigu, izvozni potencijal, molgustupan;
integracije ostalih sektora,| waani prostor i veliku kdinu neiskorgene

imovine, nema nikakve dvojbe da je turizam jedna od gngjvahrvatskih

stratgkih granaPremdaje pod pritiskom svjetske ekonomske krize 2009. i 2010.
godine turizam posustao,ive e 2011 . vrati o lemgativari v
prihoda, koji je prisutan i tijekonsvih narednih godina S pobol j ga
i ndi katora profit ab iazen wl&kd ngne investidijggor i z a m
potvi_uje rast inozemnih ulaganja u ovu djelatnost.

1.2. GLOBALNI TRGIGNI TRENDOVI | STANJE NA TRGIGIU

Turistil ki uspjeh Splitskdalmatinske gupanije odraz je, s jedne strane,
kontinuiranog unaprdiivanja ponude a, s druggtrane, neprekidnog rasta
turistl kog prometa na globalnoj razini.
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Prema podacima UNWTGa u 2017. godini ostvarenif&il ki turisti ki rekordi

s ukupno 1,32 milijarde stranih turista koji su putovali svijetom izvan granica
svoji h z e pondsyna 2016 hiooporaseod Tiposto, i ujedno nayde
2010. godinePorast od 7 posto u riienarodnim turistikim dolascima u svijetu
zndiidajesvi jetom u 2017. putoval o oko
2016., a rast su predvodile redgeropa i Afrika, koje su lani imale porast
dolazaka od 8, odnosno 9 posto.su rezultati u skladu s dugbnam
prognozamadJNWTO -a, kojegovore o prosjaoj stopi rasta od 3,3 posto te
ostvarenju 1,8 milijardi ienarodnih dolazaka d@030. godine. Globah
turistl ka kretanja valja promatrati u kontekstu stalnih promjdregatepada
cijena nafte kao i sve gmgeg pitanja sigurnosti putovanja i boravka
destinacijama diljem svijetai st a pr vi h platuklijupe Kiaut s ki h
SAD, Njeméaku, Velku Britaniju i FrancuskuEuropa, usprkos zrelosti u
givotnom ciklusu brojnih destinacija, ggrim udjelom od 51 postmajvéa je

svjetska receptivna regija. Kretanjdrvatskoj zadnjih pet goditakd’er prate

svjetske trendove i pokazigantinuirani rastPored podataka u brojkama koji

govore o stalnom rastu turizma odi58 godi na Ig kadagsu segta st o
kretanja pbela biljgjli, vagno je sagledati i kvalitativna kretanja u turizmu,
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odnosno, akceptirati kako suvremene promjenedu ugt v u, gospo
ekonomiji, okol i gulunatorzdmi t i c i I druge k
Tablical. - Promjene ponude i potéaje
Obiljega 'Stari turizam' '‘Novi turizam’
Obiljega potranje 1 Jednostavan obrazgeota 9 Fleksibilno radno vrijeme i stresar
1 Kruta organizacija rada givot
1 Fiksno slobodnaerijeme 1 Moderna organizacija rada
1 Generacijski jaz starih i mladih 1 Erozija tradicionalne obitelji
I Urbanizacija 1 Urbana preapu enost
9 Stalno i sigurno zaposlenje i Starenje populacija
1 Produljenjgjvotnog vijeka T Vel a nesigurnost posla
1 Pomodarstvo i imitacija u 1 lIzragen individualizam i razvoj
potrognij.i razli itih interesa i hobija
Obiljega ponude 1 Unificirana ponuda 1 Personalizacija
I Odmaranje kljuna aktivnost 1 Veliki utjecajnformacijskih
f Nemaran odnos tehnologija
1 Paketarargmani 1 Vel e cjenovna elabtio
1T Ekol ogka usmjer
Upravijanje f  Masovni marketing 1 Ciljini marketing
turizmom {1 Tradicionalni kanali prodaje i f Fleksibilna politika cijena
promocije T Umredeni rezervacijskkustavi
Nerazvijeno dugotmo 1 Brendiranje destinacije
planiranje f  Dugord no planiranje s fokusom n
odrgvost
1 Uspostava destinacijskog

menadmenta

Izvor: Glavni plamazvoja turizm&DG sa planom marketingg 2018.



Sve te promjene koje utjena potraggl e mijenjaju njihove navike, potrebelje i
preferenci | e. |inla oodgovamajuv funbke dgstmdcije sagvajem
ponude koja postaje raznolikebdgata sadajima i moglnostima gotovo na
razini zadovoljavanja potreba svakog pojedim@bdjega dangnjih turista
rezultat su suvremenih kretanja ug@mu koje mijenjaju navike kupnjpoimanje
odmora i putovanja. Povrh svega, globalna informirano$enitep dostupnost
informacija na ratitim razinama kupcima olgkvaju ali i, s druge strane
otejavaju izbore. Usvemu tome nastoje se prilagoditi tim kretanjimaivode
ral una o korgenju svojih financijskihvremenskih resursa na optimalahina
Turizam je tijekom posljednjih godina giloo velike promjene, koje su u
potpunosti izmjenile odnose unutar industrije, kanale komunikacije i prodaje te
kompletne poslovne modelRazliita krizna dogd’anjana svjetskoj europskoj
razini dovela su do preusmjeravanjauristi kih tijekova te istovemenog
zagjravanjakonkurentskeutakmice izme’u turistl kih destinacijakoje, osim
cjenovnompolitikom, nastojezadiatipovd ati svojetrgicne udjele znd ajnim
ulaganjenu marketing inovacijama diferencijacijormu odnosuna konkurente
Pred Hrvatsku se postavljaizazovprepoznavanjavih relevantnintrendovana
stranituristl ke ponudei potragnje, kao i izazovprimjenemarketirtkog modela
kojima | e sebrandHrvatskei njenihkljul nih turisti kih proizvoda(i turisti kih
regijdclustera te ponuda vrijednostina komunikacijskojrazini pozicioniratii
pozitivhodiferenciratu odnosuna konkurenciju Dugord ne projekcije trendova
turistl kih kretanja ukazuju da se i tijekom narednih godie&we kontinuirani
rast turistikog prometa na svjetskajzini. lako se karta politke mdi svijeta
mijenja, veliki svjetski centri hipuklju ujuli SAD, ujedinjenu Europu, Japan,
Kinu i Indiju, ocjenjuju se stabilnima. Istovremeno, brojni regionalni konflikti
dillem svijeta uvjetovani haje lagpm vladaviom, vjerskim razlozima ili
borbom oko prirodnih resursa i dalje biti jedno od kljlnih obiljgja svjetske
politil ke scene unobe nestabilnost i nesigurnost. Svjetska Iddditikretanja,
posebice iz perspektive osjetljivosti turizma na bilo koji olelgigurnosti,
nedvojbend e oblikovatiglobalna turidtka kretanja.

Kako sektor turizma i putovanja postaje surijv&kao generator BDR i radnih
mijesta, kljuni izazov je osigurati @l i uklju iv rast, pogotovgo je tijekom
2017.godine bio vidljipol etak'borbe’ protiv turizma u nekim Kljim svjetskim
odreditima",zbog| egal e teme turistike prenaplienosti i budinosti turistikih
radnih mjesta biti kljune. Unatd iznimnom potencijalu te raznovrsnoj ponudi
hrvatskog turizma, goa je prilagodba novim tehnologijama igeija korigenje
drugvenih mrg@a, mobilnih aplikacija i ostalih digitalnih kanala. Frnosje
inozemni gost dagajice koristi sve informacije doste putem turistkin on
line portala kako bi odlio o kondnoj destinaciji, a takvi trendovi u pgtja
traje nova tehnolixa dostignLa.



Neosporno je kako trendovi u segmentu tlikigti putovanja zn@ajno evoluiraju

u dinami kim ciklusima koji su svgal i i u nekim segmentimade predvidivi.

S jedne st r anlasve g enfpmmeanijt i zghtgewniji, pgaaljuju se

nove interesne skupine putnika, dok je na drugoj strani konkurentska utakmica na
strani ponude @rija nego ikad® kontinuirana inovacija, dobra komunikacija i
adekvatna vrijednost za novac neki s u
turistl kom trdigu, no segment turikkih putovanja u velikoj je mjeri oden |
gospodarskim kretanjima, posebice u zadnjth dalina, kada su pojedine
nacionalne ekonomije divjele znkaj nu erozi ju pokazat el
pad standarda domi cillanopmgjeri sitfpeana oamjee gt v a
putovanja, odnosno na parametar spremnosti na gpirprilikom putovanja
Pritomejev@n o n ap o maatgdgeivrdajukonluentne zemlje poput
Turske, Egipta i Tunisa i na turigm sektoru je da u Hrvatsku privuku turiste

koji ju trebaju tek upoznati. ka i Turska, koje su posljednjinh godina osjetile

znd ajan padu dolascima turista (3/a zbog dinil ke krize, izbjedlke rute i

nemira, Turska zbog polike nestabilnosti i terorizma), lani su Za&b®
oporavak, da bi se 2018. godine u@epamjeri vratile na scenu ostvafuju

izvrsne turidtke rezultate. Egipge takder nakon niza godina vangitne
utakmice u 2018. godi ni ozbiljno kren
ravnopravno mge boriti sa svojim konkurentima na Istom Mediteranu, koiji

ponovo osvajaju dita nudéi znatne popuste i pobeaivguli avionske veze.

Hr vat ska se pozicionira kao |ifestyl e
treba osigurati adekvatnu infrastrukturu. Prometnice i gradovi $erdainog
nedostatka parkirnih mjesta, u velik broj naselja hitrgveslne moguul i,
komunal na i1infrastruktura je u mnogim
neadekvatna. Hrvatska je destinacija visoke kvalitete i ne smije konkurirati niskim
cijenamayd k val i t et o ffru proizvoda.2Jpravb je kbogjtoga plan na
nacionalnoj i rgi onal noj razini v i @ga Amekke,i vnos
Dalekog i Bliskog istoka koja su se otvorila uspostavom pojedinih avio linija.
Upravo su aviolinije, uz kvalitetnu tuklati ponudu koja mora biti motiv dolaska

izvan glavnih ljetnih mjesekljul za uspjgro produljenje sezone

1.3. TRENDOVI TURISTI LKOG PROMETA | POTRAGNJE NA
PODRUL JU SPLITSKO3 DALMATINSKE GUPANIJE

Prema podacimasustava eVisitor u 281godini u Splitskod dalmatinskoj
gupanljl bilo je na raspolaganju oko42 tisda turistikih Iegajeva (bez

pomd nih), od lega je oko 3 tisie u hotelskim objektima, 74 tisuda u
objektima u domldnstvy oko M tisu a u kampovimal20 legaja u objektima u
seljakom domdinstvu (OPG) i oko 2 tisu e legajeva u ostalim objektima za
smjgtaj Nj i hova tr enut ndamatisskogupanifjée ekmGbs t u
dana.



U ukupnom turistikom prometu Hrvatske Splitsédalmatinska gupanija
participira sa 92 posto. Broj ostvarenih dolazakagupaniji u 20Z. godini
dosegao j8,2 milijuna, aostvareno je ,9 milijuna turistikih nol enja, odl ega

su strani turisti ostvarill @ e u dolascima 92 posto, a ul enjima 93 posto.
Prosjéna duljina boravka turista na podtu Splitskedalmatinskegupanije je

oko 55 dana. Od lipnja do listopada ostvaruje se gotovo 90 posto ukupnog broja
turistl kih nd enja u gupaniji, o pribligno odgovara prosjeku svih obalnih
gupanija.Prevladavaju inozemni turist2(posto), od kojih su najbrojniji oni iz
Poljske, Njemike, Legkei Skandinavije.

TRENDOVI TURISTI ILKOG PROMETA:

AKontinuirani rast turigtkog prometa na podfiju SDG
AVisoke stope rasta tur|$tbg prometa zadnije tri godine

AUdio u nd enjima: 6% doma 94% strani
ANajidatty gt a: P ollkg, Skindinavijalie ¢ na

Alspodprosjeni udio gostiju iz Slovenije, Austrije i Italije
ANajduje borave gosti iz Rusije, Ukrajine i Bjelorusije

ANajkrd e borave gosti iz Japana, Koreje i Tajlanda
AVisoka sezonalnost: 76,5% tijekom 3 ljetna mjeseca

a obitel

AU SDG dostupno oko 224 ti$e postelja i 27 ti$a objekata
AU strukturi smjegt aj-2%domini

AGotovo dvietrdnendenj a u pri v®8mom smjedgtaju
AVi g e |ewvitinetkapaciteta (7698plitska i Makarska riv.

ANajvé i broj dolazaka i nie@nja- Splitska i Makarska rivijera
ANajjdaturisik a o drSepdliigtt,a Makar ska i Bagka Vi

Izvor: Glavni plan razvoja turizma &Ba planom marketinga, 2018.

Ustrukturi hotel skog s mhetie @6 mstad i tpr ev | .
zvjezdice @Bposto), doke broj postelja u hotelimadsije zvjezdice znatno maniji

(15 posto).Broj postelja u hotelima s pet zvjezdica je svega 5 posspna

godinja stopa iskagienosti smigajnih kapaciteta iznosi 17 posto, [@mu je
najyjpuh ot el skom smjegtaju (33 post o)



Melutim s obzirom navisoku sezonalnost turié® potranje ilinjenicu da je

vdina smjgajnihobj ekata otvorena oko 250 dan
smigtajnih kapaaoktfdodtasekdeuiragponumd20 posto

(75 dana) za obiteljskimj e gt aj do 5PDaphoet ol Rrdind 5s mjae
podacima istigivanja o stavovima i pofni turista u hrvatskim primorskim
destinacijamaTOMAS ljeto 20185, daleko najvgniji motiv dolaska turista u
Splitskedalmatinskugupaniju je pasivim d mo r i 0 p uledgaasiijedie , n .
ugivanje u jelu i bu, zabava, nova iskustva gidlaji teupoznavanje prirodnih

liepota. Najmanje yai motivi dolaska turistau svjerski, zdravstveniwellness,
kupovina i poslovne obveze. Turisti sultalasredije givotne dobi (generacije X

i Y), visoko su obrazovani, Ireij e putuju s partnerom ili obitelji te dolaze
osobnim automobilom i Zzkaim prijevozom. Najbrojniji gosti Splitsko
dalmatinskejupanije (56%) su u dobi izthe 3 0 i 49 godimna s
obrazovanjem (73%) . N e g lire obiteljgkiegostodbk p o |
raste udio turista koji dolaze samo s partnerom (26%) ili s prijateljima (16%).
Najvaniji izvori informacija su im Interndirodure, oglasi i plakati, radio, TV,
preporuke rodbine i prijatelja te pgpi boravak. Tijekom boravka u destinaciji,

turisti se nagj e bave plivanjem i kupanjem te su zainteresirani za eno
gastronomsku ponudu u destinaciji (odlazak u restoranel &)kafisim toga,

turisti koji borave ®plitskedalmatinskofupanijil esto se bave aktivnostima kao
gosugegtnje u prirodi, razgledavanje zn:
muzejima i izlgbama i sl.

Turisti u Splitskadalmatinskojgupaniji su izuzetno aktivni, odnosno tu je
natprosjéno visok udio turista koji se bave rekreacijskim aktivnostima u prirodi

k ao gto s u ronj enj édki sptbva n sl.nTaurse sy e ,
naj zadovol jniji | | e pot lumsolpja u smiganem | kK r
objekti ma [u eaprovdenje dbiteljskog odmora, a najmanje su
zadovol jniiu kutumnihnneahifeskacijg i prildggnaj u destinacije
osobama s posebnim potrebama. Glavni nedostatci na koje su turisti ukazali na
temelju svoga boravka u destinaciji syvegw prometugujve na kupagnom

prostoru, neprimjereno odlaganje $me problemi povezani s odlaganjem i
recikliranjem otpada i buka koja remeti komfor boravka turista. Frodjgevni

izdaci turista iznose 84,5 EURg wd prosjeka (78,7 EUR, te odmah iza
Dubrovd koneretvanskgupanije gdje iznose 113 EUR). U strukturi piosie
dnevnih izdataka dominiraju iddaci z
restoranima i barovima (17 posto), izdaci za kupnju (14 posto) i lokalni prijevoz
(7,7 posto). Ostatak proljeh dnevnih izlataka relativno je ravnomjerno
rasporéen na kulturu, sport i rekreaciju, zabavu te izlete i ekskurzije.



1.4. OSTVARENI TURISTIL KI REZULTATI U 2018. GODINI
(sukladno dostupnim podacima)

Prema podacima Svjetske turlstiorganizacije 201 godina je bil@asmagodina

za redom s natpro$@m rastom meunarodnih turistikin dolazaka (ili turista

koji su otputovali izvan svojih granica u destinacije dillem svijeta), odnosno iznad
UNWTO -ovih dugorbno prognoziranin 4 posto rasta svake godine.
MelLunarodni turizamu 20l dosegnuo je nove rekord
gospodarskom rastu i stvaranju novih radnih mjesta u mnogim dijelovima svijeta,
pri |lemu je potrgnja bila sngna gotovo svugdje u svijetu, ali s |itimii
rezdtatima u pojedinim destinacijamBorast od 7 posto u rbenarodnim

turistl kim dolascima u svijetu 2ma da je svijetom u 2017. putovalo oko 84
milijuna stranih turista@ nego u 2016., a rast su predvodile regije Europa i
Afrika. Tako je Europa imala izvedbu bolju nego séekivalo, uz smgn
oporavak potgn j e za dal ekim odredigtima te
europskog gospodarstva. Tome u prilog ide i podatak da su europski zra
prijevoznici prde godine prvi puta prevezlggiod miljardu putnika ili 8 posto

Vie nego u 201&0 zemljama podieno st i |, prva destinaci |
USA, Njemaka, Francuska, Italija, KinaVelika Britanija Premapodacima
europskog statiskog ureda Hrvatska je, uz Latviju i Sloveaiiljgjla najvéi

skok broja turistkih nolenja mé&u zemljama Europske unije u 2017.
godini.Proge je godine u 28 zemalja EU zaljdj@o ukupno ngo vie od 3,2
milijarde turistikih ndl enja, go je 5,1 posto § nego u godini ranijeJz
navedene odlne rezultate, lekivalo sedaie se taj sgan zamah nastaviti i u
2018. godine, uz stopu rasta od 4 do 5 posto.

Svijetom je u prvietiri mjesec2018.godine putovalo 6 postayiturista nego u

I sto vrijeme | ahekivalo, anastavple togntergla $tnigdi o s e
okupljeni oko Svjetske turidte organizacije (UNWTO)|ekuju i od svibnja do
kolovoza, prilemu su najoptimigtiji u zadnjih deset godinRegija Azije i
Pacifika zabiljgla je rast dolazaka stranih turista od 8 postdnosu na prva

| etiri mjeseca 2017., dok je u Europi taj rast bio 7 posto. Afriku je posjetilo 6
posto vige stranih turista nego | ani,
v i Bastje v@n zbog otvaranja novih radnih mjesta u mnogim gospadarstvi

ali i upozorava na potrebu pbaeja kapaciteta za razvoj i upravljanje turizmom

na odgv ndin, uz izgradnju pametnih odrédi i iskorgavanje tehnologije i
inovacija.U nastavku godinel|ekuju se srgni rezultati u mEunarodnom

turizmu, pogotovo Africi, na Bliskom Istoku i u Europi, uz objgenje da

postoji jako povjerenje potgba u turizam.Pr i tome se najvige
lietno vrijeme bekuje u Aziji, a pogotovo u Europi, koja i dalje gadx poziciju
najposjéenije svjetske regije, kaonjene podregije ¢me i mediteranske te
zapadne Europe



Godina2018. e bitivr | o uspj egna, kallerto takoimvij et
Hrvatsku. Hrvatska je kao turifka destinacija najprepoznatljivija Lme
europskim turistima, a sye bolje pozicioniraai na dalekim @igima poput

SAD-a, Kine, Japana ili Korej&nd ajno jego se spozitivnim trendovima
nastala i u 2018. godini uz orijentacijwstrukturalnim unaprjéenjima u pogledu

potrajnje za specifiim oblicima ponude, poVanjima potrénje te svakako

povd anjima broja posjeta u pred i posezdfada se govori o Hrvatskoj, s
obzirom na relativno nizak udjel doreg turistikog prometa u ukupnom
rezultatu, jasno je kaksu se dekivanja u 208 godini pretgito temelje na
rezdtatima kojil e biti ostvareni na straningjtfima. Prema podacimaustava
eVisitorHrvatska je u razdoblju dignj- studeni2018. ostvarila sveukupan porast
obujma fidikog prometa turista u odnosu na isto razdoblje’.20&ko jeu
komercijalnim s mj eapiligano nukupno 8,8 miijenat et i r
dol azaka tur i g%, adeB9,4dmiijua rjd enja pambitaistranite a
gostiju,go je porast odi% u odnosuma 1 sto razdobl je prog
prema podacima sustaweVisitor Splitskdalmatinskagupanija u dosadajem

dijelu godine upisaladlil ne turistl ke rezultateo st var i vgjudenodm Kk r aj
komercijalnom i nautkom smjétaju 0.053.095n0l enp i 3.663.879dolazaka

Podaci su to koji ohrabruju, aliobvezuju na nove iskorake za koje su prve
pripreme za idlu godinu vE pol ele ugovaranjem novih avionskih linija z&9201

ali i prvim sajamskim nastupima u inozemstvu, te poslovnim susretima inozemnih
partnera na radnim skupovima i konferencijama u Syp@glmaciji na kojima

se preciziraju ponuda i pofrga za idlu poslovnu godinuTuristil ki sektor u

svijetu opet je pokazao izuzetnu sposobnost prilagodbe promjenjivim uvjetima na
trgigu te potaknuo rast i stvaranje novih radnih mjesta |unatojnim
gospodarskim i geopdlikim izazovimal takvom kontekstu, hrvatska tutiké

ponuda u konknici e zasigurno ostvaritiobre turistl ke rezultata, tj. bolje

fizilke i financijske pokazate4u uspor edbi S , goselmcg ha m g
razinireg j e Srednje Dal macij e, kojadtije
kontinuirane poraste turikkiog prometa

(
k
1.5. OL EKIVANJA OD TURIZMA U 2019. GODINI

Velika véina svjetskihdestinacija bilig znd ajne poraste dolazaka prvim
mjeseana2018. godineuz tendenciju pozitivnih predznaka do kraja godine. Ovaj
pozitivan zamah wuglavnom je uvjetovan
neprestanim nastojanjima destinacija dalpfvebroj posjetitelja izvan glavnog
dijela sezone, te nastavkom interemaeuaropskim turidtkim proizvodima iz

velikih europskih i dalekih emitivnihgiita. Svi navedeni pokazatelji ukazuju na
odrgivi rast europskog turizma i u narednim godinama, tako i planovima9za 201

ali uz jednu prisutnu dozu neizvjesnosti.
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Hrvatska ¢ vé sada na mnogimdiitima méu najpopularnijn destinacgma

struktura turista kodolaze sve je raznovrsnija, a tlikatisezona sve dulja. 1z
godi ne u godignuwkvaditettei ragvej tuddtbg) mroizwodlabme

Hrvatska postupno postaje destindadja se treba posjetia ima i sjajne resurse
daserazvie u cj el og o dNova20jo.ugodimhae psetd tunzancstaylja .

nove izazovea turistl ki sektor mora ulajti znatne napare da bi se gali

pozitivni trendov. Trenutd no podaci ukazuju ngozitivno stanje i izglede
ekonomske situacije u Eulkemigne igzao | e
Hrvatskom, no na tu potgaju na cijelom Mediteranu i po Europhadaljel e

dosta utjecati sigurnosmagospodarskasituacija Uslijed novih geopolitkih

situacija i digitaliziranog poslovanja, globalna ltkaisti industrija putovanja

jedino nal emu mora ustrajati je povjerenje Kasegraditi sa turistima. Poslovanje
industrije najge u sadgnjem sveglobaliziranijem i digitaliziranijem svijetu ovisi o
povjerenju putnika i partnera, ali i prilagodbi novim, s\e l@mjenjivim
trendovima potrignje, ponude i poslovanja. Istina je da su teldesprijetnje te

politil ka i gospodarska previranja utjaaah preusmjeravanje tufikin tokova,

ali nisu umanjilagelju za putovanjimdJsprkos povremenim i mijestimim
oscilacijama, svjetski turizam objljea visoka razina stabilnosti. S obzirom na
geografsku poziciju Hr vat sknoredr azoi j
ovakva dos adalgost mragnozirana kretanja Isualdko govore u
prilog daljnjeg razvoja i rasta hrvatskog turizma. S druge, pak, strane, svjetsko
turisti ko trgige istovremeno dyvljava bitne promjene. Pod utjecajem brojnih,
razliitih i melusobno povezanih kretanja politl kom, gospodarskom,
drugvenom i pravnomlouge nj u t e u s felenobgimalolagdoo | i ¢§ a
sugtinskih promjena kupaca, proi zvoda
turistl ke industrije. Upravave promjene, otvaraju izuzetne nove prilike za
daljnji razvoj i rast hrvatskog turizma.

> Kretanja na domam tiygu

. | | ] | | | | ] | | | ] _

Nakon gto je realni BDP stagnirao Kkr aj
gospodarska se aktivnost blago balee podgana dombom potranjom,
posebice osobnom poggom. U skladu s povoljnim ekivanjima glede izvozne
potragnje u nastavku godine te kapitalnih ulaganja i osobne&ypetrd ekuje se

da bi stopa rasta BB&Pu 2018. mogla iznositi 2,8% i zatirse na toj raziniu

2019. godini. Istodobno selekuje nastavak rasta zaposlenosti i pad
nezaposlenostistodobno bi se rast investicijske aktivnosti mogao intenzivirati,
zbog nastavka rasta kapitalnin ulaganja privatnog sektora te postupnog
intenziviranja investicija jagnsektora. Osim toga, ocjenjuje sd @ae trend

rasta potrgnje ku anstava nastaviti potaknut poglavito rastom rapmgo
dohotka stanovgva u uvjetima povoljnih kretanja ragu rada.
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U 2019. godini stopa rasta BRPmogla bi se zaghti na istoj razini kao i u
2018., prilemu se bekuje nastavak intenziviranja kapitalnih ulaganjagiga tr
rada dekuje se daljnji rast zaposlenosti i ala stopa nezaposlenosti u 2019.
mogla bi se sniziti ispod 9%. Prema najavama Vlade, platajgtnafiskalnom
konsolidacijom, sa smanjenjem javnoga duga i ekomomasdm u kojem se svi
prord unski Kkorisnici pongaju odgovorno Sukladno tomeu idu oj godini

ol ekujesestopa rasta od 2,7 posto, a potom u dljedkije godine po stopi od
2,5posta Takoler, Vlada RH najavila je daljnje porezno rabkézije od pbetka
sliedée godinego bi moglo imati pozitivanl inak na gospodarsku aktivnost. S
druge strane, negativaninak financijskih problema u grupi Agrokor na
investicijsku aktivnost asobnu potrgnju mogao bi biti s@giji nego go je
trenutno ugrBeno u projekciju, iako taj rizikgei nije tako izgen kaogo je to

bio sluaj krajem prde godine. Nastavak slabosti u poslovanju i drugih
nerestrukturiranih donléh poduzéa mogao bi seegativno odraziti na izvozna
ostvarenja, koja su lpgtkom godine bila slaba. Negativni rizici proizlaze i iz
vanjskog okmjja, go se uvelike odnosi nal@je ametikoga trgovinskog
protekcionizma, kao i politku nestabilnost u Italiji koja bi moglauéirati ngim
rastom talijanskoga gospodarstva gegee trenutno lekuje. Takder, relativnho
slabo komjenje kapitalnih transfera iz fondova-&U u p r deaikbno gve i po
godine upluje na rizike da financiranje projekata sredstvima iz tih fonddea bu
nige negogo je preduieno sadgjom projekcijom,go bi rezultiralo i gim
rastom investicija od ekivanog. Naposljetku, potencijalno daljnje fevenje
cijena naftnih derivata moglo bi imati negativamalh na ukupnu gospodarsku
aktivnost u Hrvako;.

> Kretanjau globalnom okryy € n j u

Kretanja u global nom glettojm®@l8. gadinevbila k r a
su relativno povoljna. Ubrzavanje rasta bilo je vrlo rasprostranjeno, posebice
mel’u razvijenim zemljama, a pratilo ga je i dalpgmziviranje globalne trgovine.

Unatd rastu cijena energenata i dinamiziranju gospodarske aktivnosti, globalna je
inflacija i nadalje bila priggna Glede globalne gospodarske aktivnosti, prema
projekcijama MMFa (WEO, travanj 2018.), rast svjetskagpgdarstva u 2018. i
2019. mogao bi se ubrzat.i n a godine.8 %, gt
ja anjem globalne poftiaje i svjetska bi se trgovinska razmjena mogla dodatno
dinamizirati, unafo rastiem protekcionizmu. Recentno ubrzanje globalne
gopodarske aktivnosti uglavhom generiraju razvijene zemlje, iakekigeo
postupno slabljenje njihova rasta. Dinamika rasta zemdjigimdru nastajanju
prosjéno je dvostruko sgaija nego u razvijenim zemljama, a mogla bi se u
sliedéem razdoblju dodatno ubrzati, lemu {e predvoditi dinanha azijska

trgiga.
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Budul e projekcije zashivaju se na pretpostavkama o povoljnim izgledima za rast
svjetskoga gospodarstva i globalne trgovine, potom bldgoju jaura prema
najvanijim svjetskinvalutama, nastavku podizanja referentne kamatne stope u
SADu te odgdienom povéanju kljunih kamatnih stopa u europodiu.
Nadalje, s obzirom na recentna ostvarerijakuge se i da bi cijene sirovina,
poglavito sirove nafte, mogle biti ngnvirazinana. Pozitivni izgledi glede
globalnog rasta izjeni su znatnim rizicima, koji su u kratkom roku uravigote

ali u srednjem roku prevladavaju oni negativni. U kratkom rokgnigmeravak,
posebno u SARI zbog porezne reforme, mogao bi dati dodatnicapti
globalnom gospodarstvu. No, u srednjem roku nggmija negativan rizik za
globalno gospodarstvo jestlajgie protekcionigtkih trgovinskih politika.
Vanjskotrgovinski odnosi izihevelikihtgig a dodat no su poogt
mjeseci, a posebmba k on gt o lelkvanjinauSAD dattkoro lipma
2018. prajrio primjenu carina na uvagljeza i elika na zemlje Europske unije

te Kanadu i Meksiko. Kao odgovor na to, najavlijeno jéemy® carina na
amerl ki uvoz, i to uglavnom tradicionalramerl kih proizvoda. lako bi izravni
ulinci tih mjera na globalnu trgovinu zasad mogli biti dgrinivé same
¢pekulacije o modwj eskalaciji globalnoga trgovinskog rata |poeg
neizvjesnost i uggavaju globalno gospodarstvo. Osim smanjenja gatangi
rasta, ograhavanje slobodne trgovine moglo bi rezultirati i ubrzanjem globalne
inflacije, go bi moglo ubrzati normalizaciju monetarnih politika i poshedi
pogokati uvjete financiranjdjme bi posebno mogle biti pdggne zemlje s
trgigima u nastajanju i visokozaghne zemlje. Za zemlje Europske unije
spomenutim rizicima treba dodati i neizvjesnost oko Brexita teapojpoliti ku
nestabilnost u ItalijiGo se fie Brexita, kratkodma neizvjesnost je smanjena
nakon g¢gduku 2018 paoggnubsporazum o 2tjesénom tranzicijskom
razdoblju kojel e uslijediti nakongo Ujedinjena Kraljevina $joeno napusti
Europsku uniju 29. qujka 2019. No, i nadalje postoji cijeli niz nepoznanica o
politil kim i trgovinskim odnosima kojie biti uspostdjeni nakon togaBez
obzira na pozitivha | ekivanja, globalno je gospodarstvo i nadalje gnete
izogeno negativnim rizicima. Oniluckau dom
globalnih politika, posebno rak#g protekcionizma, koji bi magausporiti
trgovinsku razmjenu.

Hrvatski turizam su@n je ne samo s globalnom krizom i borbom za opstanak,
nego i sa gginskim pitanjima kako ostvariti globalnu konkurentnost i osigurati
sredstva za nove investicije kako se ne bi zaostajalo u odnosu na zemlje iz
okrugenja.Vel duge vrijeme hotelijeri zahtijevajuvianje stope PD¥ za sve

usluge u turizmu jer je to osnovni preduvjet za nove investicije kojgneuzau

daljnji razvoj hrvatskog turizmbh. r j e § a vgaamjj tih stvari, alisiljargem
javneprivatnog partnerstva iztheposlodavaca i gavnih institucija, je potencijal

za razvoj.
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Za unapréenje konkurentnosti i daljeg razvoja hrvatskog turizma potrebno je
poticati investicija, posebno greenfi¢leinu bi pridonijela i aktivnija izmjena
prostornih planova, a Ssvakako Ilkamogen,]
zemljgu. Bitno je pokrenutiintenzivne pripreme sektora za 2019., u kojoj
promocija mora biti dvostruko bolja | ganegou 2018. godinis obzirom na
trendove potrgnje istanje u konkurentskim zemljangr. e gu 2018.godliri

turistl ki profesionalci u Hrvatskoj i njihovi partneri u inozemstvu radili, fa idu
posl ovnu godinu trebal o bi bl inkovitije,d v 0 s t
kako bi Hrvatska i dalje @da u potrgnji na razini bekivanogDos adagnj a
komunikacija s partnerimiaopl eni t o st av turi sledéd kog
turistl ka godina za Ivatsku biti jako izazovna, Itedrebati dobro razmisliti o
sngavanju cijenasnanijoj promociji Kako bi Hrvatska zadalakonkurentsku

poziciju u 2019. i daljée trebativi ¢ e ul agat thogue gopar o ma c
nacionalnoj razinplanirgu i pojd anu turistiku promociju za domia trjige s
posebnomk a mpanj om. Danagnj gdnp odiop destinagja Hr v a

ubudde ie zahtijevativi ge ul aganj a se ¢elpradiatoci j u
konkurentnost i dalje |jati nacionalniturist] ki brend, |ija prepoznatljivost u
svijeturaste Ujednozau s pj egn i razvao,j turiznmka potr

politika, koja uz izravne mjere Ministarstva turizma obahivaiz neizravnih
mjera kao sastavnog dijela fiskalne te drugih nacionalnih politika prostornog
urelenja, zap@javanja i radnih odnosa, obrazovanja, prometa i drugih koje
moraju djelovati koordirano i fokusirano na turizam

22STRATEGKE AKTI VNOSTI I CILJEV!
POLITIKE U TURIZMU U 201 9. GODINI

21. STRATEGKI DOKUMENTI ZA | ZRADU PROGR

# Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine

Strategija razvoja turizma RH do 2020. go#la@ krovni razvojni dokument
hrvatskog turizma, treba dati putokaz i otvoriti novi prostor za razvoj turizma u
nadolazkem razdoblju. Hrvatska se ulaskom u EU|ava s novim izazovima,

ali i s novim prilikama u turizmu, gremu Europska unija prepoznajevatsku

kao turisfiku destinaciju s potencijalom, a kofist&ijednosni sustav ajivog
razvoja i konkurentske ategije EU na podlju turizma. Strategija razvoja
turizma RH do 2020. daje odgovor na pitanje kakav turizam Hrgptské&reba
razvijéi te utvtiuje klju ne aktivnosti turigtke politike Te aktivnostusmjerene

Su na osiguravanje proizvodnih, institucionalnih, organizacijskinh i ljudskih
pretpostavki za poboljgavanje kKonkur e
kori gt enj e emaaielima sdgorornogi ngvog razvoja.
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Strategija razvoja turizma RH 2020

Vizija Hrvatska je u 2020. godini globalno prepoznatljiva ltkastidestinacija
konkurentna i atraktivha za investicije, koja stvara radna mjesta gimanadn
upravljarazvojem na svom cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalite
svojim gostima tijekom cijele godine gargostoljubivost, sigurnost i jedinstv
raznovrsnost autehtih sadgaja i dajvljaja.

St r at € Povdanje njegove atraktivnosti i konkurentnogt, e rezultirati ulaskom |

ciljevi voddih 20 turistikin destinacija u svijetu po kriteriju konkurentnosti. O
strateki ciljevi turistikog su:
1T Poboljgavanje strukture i kvalit

f Novo zap edvarjrgevod 2] do 22 tisu novih radnih mjesta

turizmu te oko 10 tida radnih mjesta u raristi kim djelatnostima, a

induciranih turistikom aktivngj u;

Investicije realizacija novih investicija u iznosu od oko 7 mird eura,;

f Povédanje turistike potranje - ostvarivanje 14,3 milijardi eura ukuf
godi ¢ njke potrdnje,iod ftegaie 12,5 milijardi eura otpadati I
inozemnu, a 1,8 milijardi na domapotranju.

=

Portfelj
proizvoda

1 'Sunce i more', nalki turizam

9 Kulturni, zdravstvenutizam

9 Poslovni turizam, cikloturizam

1 Eno i gastrdurizam, ruralni turizam
7 Pustolovni i sportski turizam

Plan razvoje Za DalmacijdSplit primarni proizvodi su sunce i more, nautika i kruzing; kul

za SO turi zam ( gr ad s avanturistkittwizaindkajak/kabua Sekundart
su turizam dodanja, poslovni turizam (skupoviicentive enogastro turizam
ciklo turizam , ruralni turizam, te od pustolovnih/sportskih ronjenje, raf
adrenalinski sportovi.

SDGu 1 Planirana izgradnja novih hotela i res@ta.000 novih hotelskih soba i

kontekstu podru ju SDG

strategije 1 Uspostava jakog regionalnog centra strukovnog obrazovanja s kva
infrastrukturom i nastavnim kadrom

#Strategki nhavatdkoy tuiizmaj20322p | a n

U strategkom i operativnom pristupu
nastavlj@e provedba nove koncepcije zacrtane Stnatenarketirgkim planom
hrvatskog turizma za razdoblie 201.2020. Glavna zad&a stratekog
marketirgkog planaje stvaranje promicanjeidentiteta ugledahrvatskodurizma
planiranjei provedbazajedrike strategije@ koncepcijepromocije predlagan;je
izvedbgpromidgbenih aktivnostu zemljii inozemstviod zajedrlikoginteresaza
svesubjektau turizmu
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Strategki marketing pl ®&80200azvoja hrvat sk

Vizija Hrvatska geli igrati vgnu ulogu na iskustvenimgigtima odmora,
istrajivanja i zabave te postati odgsdis Wig turistikih proizvoda i s
nigom sezonalngu, véom profitabilnosti po turistu i sipjim
turisti kim brendom

Strategki <« 9§ Povdatisnagubrenda
Pové ati dolaske u pred i posezoni

1

§ Povéati dnevnu potrgnju

T Proi zvodi O0abala, pgranjg/naatikejrani turizam,
zdravlje i wellness

1 Proizvodi za istgwvanje 0 vino i gastronomija, avantura
sportovi, priroda, kultura

1 Proizvodi za givanjed za ljubitelje prirode, za ljubitelje kultur
umjetnosti, za ljubitelje vodenih sportova, za ljubiteljenagt
turizma

1 Proizvodi za sastajanjesastanci izvan gue, mali i srednj
dogdaji, poticajna putovanja, tedonlding

Plan razvoja proizvoda

SMPHT definira pet kljunih prodajnih segmenata (ljepota prirode, mora i obale,
netaknutost destinacial uvana prirodna bogatstyésto more, jedinstvena obala

i otoci, bogata kul t JditosiGvotbhastijova),s @ljem g a st
pozicioniranja Hrvatske kao "mediteranskoga brenda prepoznatog po izvrsnosti i
razll itosti givotnih ciljeva' SMPHT predlde i definiranje ikona i simbola, kako

bi se ojhale asocijacije iz brenda i destinacijske ponude.

# Glavni plan turizma 3G sa stratiim i operativnim planom marketinga
turizma SO

TZ Splitskod dalmatinskejupanijeusvojila je 12018. godini noviGlavn plan
turizma Splitskalalmatinskegu pani j e (2017.2027.) S a
planom marketinga turizma Splitakalmatinskegupanije Glavni plan razvoja
turizma S>a sa strategkim i operlentipzani m
razdoblje od sliedéh desetak godina, s 204m kao ciljinom godinom koju
dokument zaha a. Kljul ni cilievi ovog projekta su planirati razvoj turizma u
narednom desetogagdij em r azdobl ju na principi me
ok ol i dgivosti kojileé moprinijeti unapréenju kvalitetajvota i blagostanja
stanovnikaGupanije, kroz uspostavljanje ravgetzmdu ekonomskih koristi,
uva@avanja i pgovanja lokalnog hma givota, kulture i tradicije tel ovanja
prirodnih i kulturnih resurs&upanije. Planobuhvéa

C analizu postojeg stanja kao polgs za planiranje daljnjeg razvoja

Cstrategki o lawndeta, vizijo,j cilieveoi tkantept dutiktig
razvoja

C operativne razvojne strategije kojinease definirati prioritetni projekti,
mjere i aktimosti

‘N
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C strategiju razvoja proizvoda
Cstrategki I operativni mar keting pl

Osnovni ciljGlavnog plana turizma & (2017.6 2027.) sa straj@am |
operativnim planom marketinga je definirati stkateoperativni koncept razvoja
turizma kojil e osiguratiproizvodne, institucionalne, organizacijske i ljudske
pretpostavke za uspostavljanje trajne pmiotdi Gupanije kao turidtke
destinacije i poba@jvanje njezine konkurentske sposobnosti naunaodnom
turistl kom trgigu, omogliavajlii kontinuirani rast blagostanja stanovnika i
korigenje resursne osnove na |elana odgivog razvoja. M@n tako
postavljenim ciljem ovag dokument biticielovit javni konceptualni okkoiji
pruga:
o program djelovanja nositelja tulristi politke na svim razinama
(Qupanijska, gradovi/bjme)
o platformu za us Uukeliastglih pobtikaj e mj er a t u
0 oshovu za valoriziranje poslovnih i/ili razvépvesticijskih odluka javnog
sektora i gospodarskih subjekata izravno ili neizravnparkhuw stvaranje
turistl kog proizvoda
O uporigte za korigtenje EU fondova i

o izvor informacija potencijalnim dohia i stranim ulad@ma.

Okvirni s ¢t r a t e gdhdse se ha pohenje ittigne konkurentnosti odnosno
na: povéanje prepoznatlivosti SBa na ciljinim #igima kao sadgjne
destinacije koja osim sunca i mora nudi cijelu paleguihniproizvoda te
povd anje atraktivnosti SBa na ciljnim wi¢tima kao destinacije atraktivne kroz
vdi dio godine Rast broja turigtkih dolazaka i nikenja, porast turigtie
potrodnje, sve Je interes za putovanja u Splitsl@matinskugupaniju na
glavnim europskim, pa i svjetskim emitivnigigtma, pokazuje da su napori
ulogeni u turistiki razvoj bili opravdaniGupanija se danas @ smatrati
turistl ki razvienom, a taj se napredak ostvario kroz prilagodbu brojnim
promjenama koje su se dogodile na strani ponude paralelno s procesom
transformacije javnog i privatnog sektora. Ipak, Lnaspjesima, turizam u
Splitsko & dalmatinskoj gupaniji jay uvijek karakterizira niz slabosti, koji
predstavljaju izazove tutiktig razvoja, a koje definira blidGlavni plan razvoja
turizma sa stragl@m imarketirgkim planom. Mé&u njima su;

+ Geografska i vremenska koncentracija tikespiotranje
Izrazita geografska koncentracija @ofeau uskom priobalnom pojasu te njezina
koncentracij a u |l jetnim mjeseci ma d
smjegtajnih kapaciteta te nedovoljno
usmjerenih na odmor sunca i mora.
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+ Prekomjerna izgradnja dhag pojasa

Uslijed koncentracije turibiie aktivnosti u priobalnom prostoru, sve sujamae

tendencije neprimjerenog kgenja ovog prostora. lako se, deklarativno, sui sla

da prostor treba #iti od prekomjernog i neprikladnog k@genja zagovaju i

odrgivi razvoj i unaforelativno strogim pravilima koja rialarostorni planovi u

stvarnosti séupanijske obalne destinacije slisre problemom prekomjerne

Il zgradnj e. Takva i1 zgradnja narugava V

infrastrkk t ur u i i zaziva probl.eme s promet n
+ Turistil ki nerazvijeno zale

Nasuprot uskom obalnom pojasu, false sulbava se s gubitkom tradicionalnih
djelatnosti te ekonomskom stagnacijom udliggrh dolazi do iseljavanja, osobito
mladihiobr azovani h s tlanojonen kbkrazyoj zgkda,aa kaje z n a
ima izraziti turidtki potencijal.

+ Inovativnost turidtke ponude
Postoji niz planova razvoja turizma i tlksti proizvoda SB-a te sustav
turisit kih zajednicajupanije ulge napore u razvoj inovativne tutiké ponude
te na podizanje razine znanja guje dionika. M&utim, jajje potrebno ulgiti
napore kako bi ta ponuda dosegla svoj maksimalni potencijal, kao i Yad#i ra
0 kontinuiranom lansiranju novih proizvoda.

+Struktura i iskorigtenost smjegtajni
Smj egt aj ni Guparnajipodjae iniske tstopu iskakenosti. Niska stopa
iskorigenosti osobiti je problem u hotelima, gdje je prosj@stvareni prihod po
smjajajnoj jedinici zdajno ispod onih ostvarenin u konkurentskim
sredozemnim destinacijama.

+ Uvol enje novih proizvoda najije i njihova distribucija
lako sel esto istie vrijednostgupanijske turidtke atrakcijske osnove (osobito
prirodne i kul t ur ase migeardgvijati cigl) niz tudkkint e me |
proizvoda, ponuda ovih proizvodageje bogatija u zadnjih nekoliko godina, ali
se turistike agencije i turoperatori d@vaju s problemom plasiranja novih
proizvoda jer potencijalni turldti proizvodi varirpu u kvaliteti i raspofvosti.
Investicije u nove turikkie atrakcije i sadaje & tematske parkove, centre za
posjetitelje, botarke/zoolake vrtove, sportske centdekoji bi mogli produljiti
boravak, privli potrajnju u pred i posezoni, rasterefititisak na obalni prostor
tijekom sezone te kreiratilvekonomski linak, gotovo su nepostbge

+ Dinamika promjena prirode turiskie potranje
Uz naslijgene probleme, valja imati na umu one nastale uslijed globalnih
promjena. Tu su, prije svegajrsta brze promjene na turidtom trgigu, gdje je
potrebno ne samo promjjati kako se prilagoditi trenutnoj pajné, nego dobro
predvlati buddu potranju te postaviti mehanizme kojie osigurati
prepoznavanje novih trendova te brzu prilagodbu éindavima.
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Drugu grupu izazovidne tehnolgke promjene u komunikaciji, infrastrukturi i
poslovanju. Treu grupu izazoviine promjene u globalnom ekdkmm sustavu,
osobito kIl i male sekseakakorodramiji iena tarizgetvreu grupu
izazovd ine opasnosti vezane uz r@anvanje sigurnosti na globalnoj i lokalnoj
razini kao jednog od kljnih elemenata pri odluci o odlasku na putovanije i
izboru destinacije.

Stoga | e za Lenih pragblermaakag ieza ka@taliziranje ena novim
razvojim mogu nostima potrebno stvoriti niz pretpostavki, odnosno odgovoriti
na nekoliko kljlinih izazova koji danas ogtaviaju turistke razvojne
potencijaleGupanije:
C Neujedndena struktura smjegtajnih kapa
smjegt aja tne srkjai kd opa i skorigtenost.i
C Skromna izvanpansionska ponuda, posebice izvan glavne sezone i u
manjim mjestima

C Uslijed izréiene sezonalnosti, veliko opfereje na javnu i komunalnu
i nfrastrukturu ulkesezomeob!| ji ma vrgne

C Neravnomjerni prdsrni razvoj s posljddiim pritiskom na izrazito uski
obalni pojas

C Turistil ki proizvodi koiji, uslijed di¢nih trendova, zahtijevaju kontinuiranu
inovaciju da bi dosegnuli svoj maksimum

C Nedostatak suradnje i partnerstva na svim razinama

C Nedostatak stfuih kadrova i poduzetrkih inicijativa za razvoj

inovativnije i konkurentnije turilgte ponude

Unaprd.enje upravljanja turizmom kroz razvoj partnerstva (DMO)
Bolja penetracija postbjb trgiga kroz ciljanje na ra$einine segmente
trgiga teaktiviranje geografskilijtia vée platéne mdi.

O)x )

Tako postavljenom okviru, mnogobrojne su i raznovrsne imosti daljnjeg
razvoja turizma Splitskimlmatinskegupanije koje se prvenstveno odnose na
razvoj novih turidtkin atrakcija, kojima bi se aktala bogata i raznolika
turistl ka atrakcijska osnova, undfepje turistike infrastrukture, osobito
smjetajnih kapaciteta i njihovo bolje financijsko poslovanje te stvaranje nove
turistl ke ponude kroz umgavanije dionika.
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# Ostali planskilokumenti

Strategija i plan razvoja cikloturizma u Splishmatinskofupaniji

Turistl ka zajednica SBa pokrenula je izradu ovog planal gikom 2013.
godine, a krenulo se u provedbu u listopadu iste godine, potaknuta
popularnosti ovog obliklaurizma u Europi i svijetu, resursnim predispozicij
Gupanije za ovaj oblik turidte ponude te slijedom bpg stratikog cilja razvoj
novih proizvoda i produljenja sezone.

Temeljem strategije definiran je plan aktiviibeformljenmultidisciplinarni tim,
napisani su standardi, uspostavljena piramida dionika te sustemjepre
evaluacije. Od petka implementacije, odreno je 3,5 tidla km na 10C
ozndenih ruta s planiranih dodatnih 50 ruta ukupne duljine 1 Eatisilometara
catificirano za usluge ciktarizma 150 sm@ajnih objekata, educirano -
vodi a, realizirano 10 nienarodnih/nacionalnih i 20 regionalnih natjece
uspostavljeno 70 iznajmljigabicikala 1 10 specijaliziraninh agencija,Lé&ra
specijaliziranevww.dalmatiike.comstranica i mobilna aplikacija.

Plan razvoja kulturnog turizma Splitdledmatinskeupanije

Razdoblle Pl an za desetogodi gnjVei & BZ
Splitskedalmatinskejupanije2009.god, a sa svrhom stvaral
planskog okvira za sustavan razvoj kulturnog turizma s nag
na razvoj svijesti stanovnikaanije o vgnosti kulturne bgine
te poticanja partnerstva u razvoju kultdumsti kih proizvoda i
njihovom marketingu.

Vizija Vizija, nastala u suradnji s lokalnim dionicima, stavlja nagla
mellunarodnu prepoznatljivost suvremeno interpretirani
prezentiranih kljunih atrakcija svjetskog ranga splitstgirskog
klastera te proizvode kultugvota i rada ostalihjélovagupanije

Misija Kulturni turizam razvoja se u svrhu produljena sezo
(re)pozicioniranjagupanije kao i cjelokupnom ekonomskc
razvoju, a temelji se na kvalitethom upravljanja i suradhfiikl,

dionika.
Str at e | Unaprijediti irazviti primarne kulturnturistl ke atrakcije
ciljevi 1 Unaprijediti interpretaciju, prezentaciju igitjaje kulturne
turisti kih destinacijgupanije
T Mobilizirat:. kreativne po
turizam

1 Uliniti kulturne atrakcije, proizvode iog@vljaje dostupn
posjetiteljima
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Plan razvoja turizma Dalmatinske zagore

Dokument je 2010. godine usvojilo Tutikt vijde i Skugfina Turist ke
zajednice Splitskalalmatinsk&upanije.

Vizija

Turizam dalmatinske zagore revitalizira rurgnostor nudéi
autentian dajivljaj temeljem na tradicionalnom gostoprims
inovativno interpretirano bogatstvo kulturnog identiteta i pov
te aktivnostima u prirod.

Misija

Revitalizacija prostora, gospodarski radstvamje socigulturnin
obiljega lokalne zajednice.

Strate
ciljevi

9 Turistl ki pozicionirati dalmatinsku zagoru s ponudc
proizvoda aktivnosti u prirodi, geljaja ruralnoggivota,
povijesti, kulture i tradicije i gastronomije

1 Raazviti turistike proizvode ruralnog turizmaggH’anja, ture
rekreacije u prirodi, kratki odmor (wellness/goilf)

Rezultat

lako se turizam u ovom podiju pd eo razvijati, rezultat je

ponajvie sporadini h pri vatni h 1 nici
poput biokovskog tunela koji je potaknuo razpdyvatnog
obiteljskog smjelgwtaja u i mc

Strategija razvoja ruralnog turizma Splhtisbhmatinskeupanije

Izrada ove strategije pokrenuta je s ciljem definiranja koncepta razvoja
dijelova, definiranih kao Dalmatinska zagaraniut r agnj ost o
2009. prihvben na Turistikom vijd u i Skugini Turistl ke zajednice Splitsk
dalmatinske&upanije.

Vizija/Misija

Umjesto vizije i misije definirane su temeljne odrednice re
ruralnog turizmayupanije, koje naglasakavljaju na dgvenu i
ekoloku odmjivost, kao antipod masovnom turizmu obal
dijela, u svrhu stvaranja preduvjeta zagawdnje i povrata
stanovrgva i @jvljavanje poljoprivredne proizvodnje
tradicijskih zanata.

Strate
ciljevi

{1 Razvitituristl ka iskustva i dgvljaje temeljene na priroc
ruralnom nd&inu gvota, tradiciji, povijesti i kulturi
gastronomiji

T Razviti smjegt dgnenpetraii aaruaatnim
turizmom (agroturizam, ruralne ilaiza odmor, pansione
obiteljsle hotele, turidtka naselja)

T Podii razinu konkurentnosti kroz organizaciju raz
turizma, edukaciju i razvoj proizvoda

{ Stvoriti tgighu marku ruralnog turizma
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Studija prihvatnih kapacitdtaizmaSDG

Glavni cilj izrade Studije je pbat ekonomske Llinke turizma na podiiju
Gupanije na temeljima aglvog razvoja, tj. uziméjw obzir resursnu osnovt
turistl ke atrakcije te ogrdminja koja proizlaze iz gige okoltp i drujvenog
okrugenja.Dokument je u 2018. godini priHwen naTuristil kom vijd u.

Vizija

Svrha projekta nijezaustavljanje turidtog razvoja na podrju
Gupanije, nego $mo ukazivanje na to da postogganienja tog
razvoja koja bi, a k o oblje, mogk
rezultirati problemima u semi. Ti bi problemi mogli imat
nejeliene posliedice na ibe dolaske, kvalitetuturistl kog
proizvoda, a time i na turistu potranju i prihode od turizma.

Misija

Ogranl enja daljnjeg rasta turizma u sezoni se |iaj\dijelom
odnose na promet i prometnimnfrastrukturu, na komunaln
infrastrukturu te na nedostatak radne snage, 1lega |e
pozornost u Studijiglavnom usmjerena na ta pddau

Strate
ciljevi

Koncept odgivog prihvatnog kapaciteta, obulavprepoznavanj
‘'uskih grla{promet, struja, voda, otpadne vode, otpad|inal
plagnog prostoa |, dr ugt v e n i onansgigukdaljnji
rast turistikog prometa na odienom podrdiju u odrd.enom
vremenu, uvajavajlii saddnje stanje turi$tkog proizvoda,
postojée tehnologije i upravljanje.

Rezultat

Pod pretpostavkom uklanjanja ili barem znatnijeggandaije
negaivnih utjecaja 'uskih grla' n@zvojne potencijale pojedir
klastera daje se i ekspertna ocjena fremuasta turi$tiog
prometau vrhu turistike sezone u odnosu na sgya stanje t
srednjoronom razdolju. Pri tome, rast turizma pred i
posezoni, kao i u ostalim mjesecima,genditi znatno \e.
Procjenjuje se, na temelju analize pdstgje stanja
ogranienja/'skh grla' da je gornja graniargivosti postojeeg
sustava uGupaniji oko 6 milijuna r@nja u komercijalnin
smjaiajnim kapacitetima u jednom mjeseduz pretpostavki
ryegavanj a uski h g r |j anfrastruktypi
potencijali zalaljnji rasi razvoj turizma u sezoni postoje u s
klasterima
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22. STRATEGKILJEVI MARKETI NGKBREDRJEL | T1 K
DALMACIJE

U strategkom i operativnom pristupu r
turistl ka zajednicd e se rukovoditipostavkamaSt r at e g k o g mar k e
hrvatskog turizma za razdoblje 2012020 godine, potrebama i zahtjevima
turistl kog gospodarstva i aktualnim trendovima u ket marketingu.

Unatd rastu turistikog prometa na razini ukupnih pokazatelja broja dolazaka i

nol enja,Hrvatska zajedno sa svojim regijama u kontinuitgtucsg u Vava e k s
s problemom fokusa glavnine tulisith ostvarenja na razdoblje srpnja i koloyoza

gdj e jJe ti] ekdkesaxonagasndm bilayristapodjednakes t i
progl ognodsitgantji st i kams ,u o@dnosw nadbrojjlokalnagn at n
stanovnigtva, feneoproblaame rbagr netke® kamunalnea d r e
infrastrukturne situacijd.injenica je da jeHrvatskazauzelal vrstui stabilnu

poziciju na mnogim europskimgiitima, pa je pred turidtkim djelatnicima
razdoblje u kojem tu poziciju trebaju Zgdir alii otvoriti nova Wiga. Isto se

mode postii kroz povéana ulaganja, kako u ukupnu turlati infrastrukturu,

takoi u promaociju.

Nastavak valorizacije ngl i tradicije, kreiranje proizvoda,|ijarazvoj
selektivnih oblika turizma, cillana promocija prema zasebnim interesnim
skupinama, on line promocija i edukacije djelatnika tuagfisektora, jedni su
od planova djelovanja TZ Splits@alalmatinske u budd em razdobljuPraté i
aktualne trendove na hignarodnom turistkom trgigu koji su usko povezani s
razvojem destinacijskog megaénta, Zakonom o turifkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma koji je u pripremi daje se naglasak na potrebu
upravljanja turigtkom destinacijom. Pored sustava tlikgti zajednica veliku
ulogu u primjeni imatie i ostali nositelji turiskie ponude u destinaciji, jer se
razvoj destinacijskog megatknta temelji na partnerskim odnosima, poglavito
javnog i pgrvatnog sektora. Sukladno tome, tufigtizajednicée svoje djelovanje
razvijati na rlan da aktivno sudjeluju i koordiniraju u upravljanju destinacijom na
razini za koju su osnovane, a s ciljem razvoja A&duirist] kin proizvoda i
zajedriike pronocije na igu, ¢o [ e doprinijeti vioj konkurentnosti destinacije
i dugord no odmjiv turisti kom razvoju. 1z toga proizlazi dadsioritet; odnosno
podru ja planske intervencije, trebali biti:

4 Razvoj turistke ponude

4 Razvoj turistkih proizvoda usluga

4 Marketing, odnosno promocija

4 Organizacija turi$tiog razvoja i unapitenja upravljanja.
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Strategija razvoja hrvatskog turizma za razdoblje dog@@& uz postavljanje

gl avni h smjer ni cagvag razvoja tarizreatpfinicaglave k v i r a
cilieve razvoja hrvatskog turizma vidu povéanja njegove atraktivnosti i
konkurentnostiOsim uskléivanja zakonskih okvira, kao ciljevi tudk&tipolitike
postavljaju se i operacionalizBeawzija n
sndaj@an agagman nositelja javne vlasti, osigurati jeonkurentsku sposobnost i

trgigni polodaj hrvatskog turizm&ljul svega je ljanje znanja o promaociji,
brendiranju, marketingu i PR kao i kreiranje novih sagja u destinaciji kdje

biti motiv novihturisti kih dolazakaHrvatska, a samim time i Srednja Dalmacija,

vd je prepoznata kao zemlja s golemim tukst potencijalima, njene
komparativne prednostide u iznimnom bogatstvu prirodne i kulturnegives,

ali i kvaliteti usluge koja rastegizdine u godinu, a sve s ciljem zadovoljavanja
potreba sve zahtjevnijeg gosta. NaijvaZadatak koji se postavlja pred sve one
direktno ili indirektno ukljbene u turizam je podizanje konkurentnosti na sve
zahtjevnijem svjetskom tufikbm trgigu kroz podizanje kvalitete usluge, ali i

ul inkovite i orginalne promocije koja& osndgiti imidg sigurnog i privlanog
odredi gt a. Cil]j je postizanje visoke
podrazumijeva i kvalitetu kadrova koji gau krajnjim kosnicima usluge.
Posvéenost gostu i udovoljavanje njegovim zahtjevima primarna fja zaita
sudonika turistikog lancaAfirmacija pred i posezonskog razdoblja postavijena je

[ kao jedan od strategkih ciljebca hrv
privatnog sektora, za koje jegdusezona i bolja iskgenost smjgajnih
kapaciteta jedan od Kljih | imbenika profitabilnosti.

Osnovno polaateme radudirazeoptliirizma Srednje Dalmacije

ogleda se linjenici da je Srednja Dalmacija danas okosnica hrvatskog turizma. U
Srednjoj Dalmaciji jeetvrtina smjgajnih kapaciteta Hrvatske, a ostvaruje se
gotovo petina turifkog prometa. Kombinacija prirodnih ljepota i raznolikih
atrakcija, pode@nja prometnelostupnosti, kvalitetnije promocije i globalnog rasta
turistl ke potranje, dovela je do dugd ekivanog i kontinuiranog rasta broja

turistl kih dolazaka i nienja. Turistika potranja je najizgenija u jeku ljetne
sezone, al i se poesdt uipnmospezoognr.uj & mar
kapaciteta u pr i enjenmkvalitets hotelskagts@ggaiao u n a |
I znd ajnim hotelskim kapacitetima kdjekaju obnovu/aktivacijujestinacija
Srednja Dal macija i ma | oigiki novoj.tpak, spot en
porastom broja turi st &m posastom smjamh pov e
kapaciteta, sve seépviu pitanje dovodi odivost postojeeg modela zasnovanog

na kratkoj ljetnoj sezoni, dominaciji privatnog gajgei hotelskitkapaciteta e

kategorije, odnosno tjiase model razvoja kdje za lokalnu zajednicu pded

pozitivhe te umanijiti negativne posljedice turizma, labgm je | TZ Splitskd
dalmatinska donijela i usvojila dokument pod nazi@r§t v di j a opt e
(prilvatnih) kapaciteta Splits@@almatinsk€upanije
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Naime, iako broj turista i dalje ima kamu ulogu za turiski sektorgupanije,

sve je izrgenija potreba da se manji naglasak stavi n&argeedroja turidtkin
dolazaka, a Ve na upravljanje turizmor@ smanjenje sezonalnosti i plaeje
prihoda, uz ravnomjerniju i pravedniju distribuciju utjecaja turizma, kako
pozitivnih, tako i negativnih. GRzvojaturizma Gupanije stoga daje prioritet
aktivnostima koje péti rast kvalitet |ime e se, istovremeno, osigurati i
gupanijska turidtka konkurentnost koju odieije sposobnosgupanije da
privd e i zadovolji bekivanja turista i ogwvost, mjerena kroz doprinos turizma
drugtvenoj, e k o n gvosi.kSokladno naectiem, tamgljero j od
GP razvojaturizma Splitsko dalmatinskeéypanije sa strajam i operativrim
planom marketinga turiznakefinirana sbetiri strateka cilja,

STRATE GK bdrgvi turistiki razvoj uz maksimalno pové anje
CILJEVI kyalitetajivotalokalnezajednice

2. Pové anjeprihodaod turizmaunapre’enjemi razvojem
turisti kih proizvodae ul inkovitimmarketingom

3. Unaprd.enje uvjeta za razvoj turizma

4. Unaprd.enje upravljanja turizmom sukladno
kapacitetimgupanijei jedinicaokalneuprave

Oslanjajlii se na razvojnu viziju koja je istaknula potrebu spoja inovativnosti i
profesionalnosti kkalnom kulturom, tradicijom i stilogivota te, s druge strane,

na diferencirajie atributecjelokupne ponude, a usklguii se i s potrgal kim
trendovima, marketgia vizijgemeljem Glavnog plana turizma®&glasila bi:

ASREDNJA DALMACIJA je vrhunska
cj el o g odbstimpcija amilenijske
povijestikoja svojimposjetiteljimgpruga

VIZIJA autentini dog‘jvlja}j prirodnih  liepota

mora,otoka,obalei Dalmatinskezagore,
ugivanjeu svjetskoJJNESCO kulturnoj

b agtuznsdusret s tradicionalnim

vrijednostimagivota na Mediteranu &

dalmatinskiivotnistil

Strategija ciljnih ditta podrazumijeva proboj na postaje & r adi ci onal |
trgigima Splitskalalmatinske qupanije, ali i proboj nagnova trdiga te

di ver zi fi kaci jlkih segmendta. Gdodrafiskgita djetetse rm g a
vodd a, izazovna, susjedna i udaljena.
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Vodd a tji¢ta su: Poljska, Njerhkea, Legka i domée trjiga. Izazovna diga su:
Ujedinjena Kraljevina; FrancuskaGredska. Susjedna: Austrija, Slovenija i
Slovdka. Udaljena @iga ukljd uju: Jugoisiowu Aziju, SAD,Australiju i ostale

zeml je. Dodat ni malaket seghki pir ®kker aail j
segmentima koji su vezani uz lkigi turisike proizvode Splitskdalmatinske
gupanije. Glavni ciljni segmenti su: odmyarigosti, nautari, kulturni tursti,

foodiji i ljubitelji vina, fikki aktivni/rekreativci, poslovni gosti te posebni segmenti
(gosti u tranzitu, | j ubi t el japrobounaal n o
pojedina tgiga podrazumijevajuse jai marketinki napori vezani uz
pozicioniranje pojedinih proizvoda Splitslamatinskeyupanije na tim gigima

I mel’u potraggl kim segmentima.

) POLJSKA

) NJEMALKA

) Vodd a

LEGKA

DOMALE

)

') FRANCUSKA

i

) Izazovna

GVEDSKA

-

BiH
')  AUSTRIJA
') SLOVENIA

-

) UK
Mg | siociens
J PSS

) SLOVALKA

) JugoistbnaAZIJA
SAD

» AUSTRALIJA
) OSTALEzemlje

-

) Udaljena

Izvor: Glavni plan razvoja turizma §Ba planom marketinga, 2018.

Predvi’a se daljnjarijentacija na postdje sklona tjiga, ali i vei marketinki

napori premaanovino europskim tgiggima te udaljenim ¢fgima koja pokazuju

rast u broju putovanja prema Eurogpravoidentificirane prednosttz upani j e
mogu predstavljati kvalitetnpodlogu za definiranje novih atributajignog
pozicioniranja i elemenataristi kog brendiranjaupanije, te za razvoj novih

turisti kih proizvoda
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Glavne prednosti na kojima je moguemelfiti buds turisti ki razvofyupanije
su:
@ Dobra prometna pov@nost s najgaijim emitivnimtgi gt i ma ;
@ Kvalitetna i diversificirana turigta resursna osnova;
@ Tradicija bavljenja turizmom i relativno visok stupanji @n e
prepoznatljivosiupanije na glavnim emitivningitrgt i ma t e
@ sigurnost Splitskdalmatinskéupanije kao turidtke destinacije.

S druge strane, e glavne nedostatke trenutnog turksty razvojaupanije o
je ujedno kvalitetna podloga za definiranje tdrksiti razvapih projekta, mogu se
ubroyjiti:
@ Neravnomjeran turi$ki razvojgupanije;
@Nepovoljna struktura smjegtajnih ka

@l nfrastrukturni probl emi |ke semomebi t o
(prometna, komunalnaoistala infrastruktura);
@ Problemi povezani s prostornim planiranjem i niskim stupnjem

implementacije postdji planskih dokumenata.

Slika- Podrd ja za podizanje konkurentnosti turizma na pgdr@DG

Uspostava
socijalno
poticajnog
razvojnog = J
I EOOLAJEA

51 ADOAT Ay EA
komunalne
hfrastrukture

integralnog "=
OOOEOOEJEI C
proizvoda

druge ponude
privatnog
sektora

Izvor: Glavni plan razvoja turizma &Ba planom marketinga, 2018.
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U aktivnostima na pripremi sektora za 2019. godinu, naglasak gaergiji

javnog i privatnog sektora, kvaliteti, cijenama i promociji, koja mora biti dvostruko
bolja i jda nego za ovu godina, s obzirom na trendove (pgra stanje u
konkurentskim zemljam&ilj na nacionalnoj razine daljnje jeanje suradnje s
melunarodnim partnerima krozudj@no ogl agavanje i str
daljnja promocija putem sporta koji je posebi@®18.godini pokazao da nge

pridonijeti prepoznatljivosti zemlje na stranim emitivriigitna

2.3. NAJVAGNIJE PROVEDBENE AKTIVNOSTI TZ SREDNJE
DALMACIJE ZA 2019. GODINU

l ako su asunce i |amjomogvodolaskaduristayuidgmak naj -
uvjetima modernog turizma toginije dovoljno te je potrebnd initi velike

pomake u razvoju i upravljanju destinacijd®n. tome se misli 0 novom,
sustavnom i dobr o gwljacania $rédpj@aimaciie kaor o0 ¢ e S
rezul tat str at ejglednge Sredmjaalaimacija wpredstopen j a |
razdoblju jgvige nametne nadifu kao prepoznatljiva, kompetitivhlavalitetna

lifestyle destinacija. Sukladno tome, cilj blithu aktivnosti je iskljivo biti
usmijereni na kvalitetu proizvoda i usluga kejigostima puiiti jedinstveni

dogivljaj, nezaboravna iskustva i pozitivne emobigna je stoga uloga

Turistil ke zajednice da na ciljanimgitfima komunicira promjene, nove
proizvode i motive dolaska te pozicionira Srednju Dalmaciju kgeljmn

raznoliku i kvalitetnu turisku destinacijuCi | j j e i natual j e
povezanost s DMC agencijama, kaonesitna kojil e prodovati vieosmijjene

proizvode i programe. Nastalit se praksa iz prijgih godina td e se i nadalje
kontinuirano surdvati s lokalnim i primorskimgupanijskim turiskkim
zajednicama, poglavito u pogledu zajég@nnastupa na inemnim sajmovima i

trgigima. Predvia se nastavak pbgme afirmacije na podhju ondine
komunikacijske strategijes naglaskom na unapemje Internet stranica,
optimizaciju sadmja, odine ogld@avanje, poJane aktivnosti na dgwenim
servisima i drugo. U segmensajamskih nastupaadigat e se koncepcija
sudjelovanja na ciljanim specijaliziranim i selektiranim sajmovima na kojima ne
nastupa HTZ, s naglaskom na zajekim nastupima s poslovnim subjektima i
regijamaU svrhupoticanja organiziranih turidtin dolazaka, posebice onih u
razdoblju izvan glavne sezone, ufeopgl@avanje i nadaljte se provoditi
udrugemgl| agavanj e, ddglugtirske U@ zn&anh sredstvhia

kraju, valja napomenuti da geiradnjana svim razinamgdan od preduvjeta
uspjeha Hrvatske kao turigke destinacije, bilo u segmentu kreiranja i
unaprd’enja turistikin proizvoda, bilo u domeni markegikih napora usmjerenih

prema tgigima.
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Temel jem odredni ca maSekngetDalmarifeowg291p/ an a
godini sljjede sljetle aktivnosti:

Novi str at éfkdljemdkaentnuinarehmptornjena trendova i stanja na
trgigu u 2018. donesen j@ov Glavni plan turizma SB sa stratgim i
operativnim planom marketingadigedioperacionalizacija odienihdijelova

E-marketing aktivhos® podrazumijevaju unagienje web stranica te rad na
drugvenim mrgama, email marketing, aplikacije za mobilne Lag te
formiranje B2B i PR dijela na web stranicardaaprd’enje webstranica
ukljul uje dogradnju koja sel éi identiteta i povjerenja, unalpeaje sadgaja
(glavni izbornici i podizbornici), unapemje dizajna (ambijentalne fotografije,
cilini segmenti), unapkenje navigacije te pdemjeinteraktivnosti.

Udrugeno ag | a g drvaaskop ®irizmsa subjektimgavnog i privatnog sektora

& s ciliem povéanja turistikih dolazaka i nieenja u predsezoni i posezoni i na
kontinentu u razdoblju cijele godine, produljenja sezone il aojeeukupnog
turistl kog prometa, Hrvatskturistika zajedniche u 20D. godini u suradnji sa
sustavom turiskih zajednica provoditi promociju hrvatskog turizma kroz
oglagavanje u promotivnim kampanj ama |
Ujedno, posebnoi e se provodits t r a prangtirre kampang na emitivnim
trddima kako bi sepodigla svijest o Hrvatskoj kao atraktivnoj tursj
destinaciji tijekom cijele godine, te time utjecsm povéanje potrgnje za
hrvatskim turistkim proizvodima, povenje turistikog prometa i oke
potrojnje. U skladu s tim HTZ planira uspostaviti suradnju s partnerima iz
turistl ke industrije, te na emitivnimgigima aktivno promovirati hrvatsku
turistl ku ponudu s ciliem privienja véeg broja gostiju u predsezoni i posezoni.

Unaprée’enje internetskog portab novainternetstranica, smgpo orijentirana
prema potencijalnim Klijentimaturistima. Cilj je priiti dovoljno informacija
profesionalcima u turifkioj industriji i dobro informirati potencijalne posjetitelje
o destinaciji i njezinoj ponudi s cilj@mapred’ivanja konkurentnosti i turistiog
pozicioniranja.

Og | a g adwpavd gtiesnagu i rasprostranjenost poruka koje se plasiraju na
bitnim emitivnim tgigima uz odabir relevantnih internet gglahia (Google) i
reprezentativnih on line portal@glagyavanj e podrazumijeva
prema segmentima i proizvodima. Ovdje je posebgoovaaglasiti potrebu
grenja potrgnje na dijeloveGupanije koje do sada nisu bili toliko tukisiti
razvijeni, a na koje se razvojem novih tukiktiproizvodastavlja naglasak u
predstojéem razdoblju.
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Promotivni materijaid i j edom odrednica mar keti ngk
tisak novih materijala orijentiranih prema postavljenim marketing ciljevima, kao i
reprint i redizajn postdjén i to samo onih z&ojima postoji stvarna potreba na

trgigu.

Dr ugt v & nastavakeiomotivnih aktivnosti jerdgt veni medi j i
vige dobi vaj u naezpobilpzan izzar mforsdcijpromocijp o st a |
u turizmu. Ndjeg e su to: Facebook, TwitterYiouTube. Turistika zajednica
Splitskodalmatinsk&upanije prisutna na je velikom broj guenih mrga
(Facebook, Twitter, YoutTubénstagram, Pinterest, Flickr i dr.). Sve stranice
potrebno je nadopunjavatiguairati te kontinuiranatavljati privlane fotografije |

video prikaze.

Vizualni identitet budui i da se u predstdjem desetogodijem razdobljujeli

graditi sngan imidj Splitskod dalmatinskejupanije kao jedinstvene regije koja
objedinjuje I zni mno rb@gatmkalturnok naslieg 1 i r o dr
jedinstven stijvota, predlge se inoviranje loga. Potrebno ihrgalizajnirati,

odnosno oblikovati na suvremenijl maali da njihova osnovna ideja ostane ista

Dogd aji/manifestacijed potpore znbajnim dogHlajima/manifestacijamkoji
produduju turistiku sezonu te kreiranje novih atraktivnih daggm u suradnji s
raznim pojedincima i institucijama uz veliku Uilkkinost lokalnih TZova.

Aktivnosti internog marketinga Sustav TZ, gospodarstvo, bira javnost,
koordinacija sa sta/om TZa nha uspostavi destinacijskagravljanja
destinacijomi pr enogenj laterni marketingnakiduijej aktivnosti
usmjerene na lokalnu zajednikako bi se stvorila pozitivklima prema razvoju
turizma, posebno u kontekstu razvoja, odngshanja proizvoda

Destinacijski menaghent (suradnja, dogovori, organizacija) potreba
koordiniranjajavnei privatneinicijativezarazvojturizmakako bi sena efikasan

nd in stvorileprednosti radilo saistimciljevimarazvojssektoraurizam Nastavit

e se aktivnosti na osposobljavanju pdstgjesustava turidtihn zajednica za
efikasno upravljanje turlséim destinacijama na lokalnoj i regionalnoj razini te
koordinaciji nacionalne strategije i turkdi politike s razvojem destinacijskih
proizvoda.

Programi edukacija (sustav TZ+tursti industrija)- pobol j gat i S V E
konkurentnost turidtkin aktivnosti u Srednjoj Dalmaciji. Trening i edukacije

Kljul ni su faktori uspjeha kako bi se zadovodjilekivanja i potrebe klijenata,

prugila odgovarajwa vrijednost za novac turistima i na thimpovéd alo njihovo
zadovoljstvo i lojalnost.
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Razvoj novih programa/proizvodarovd’enje projekata plana razvoja turizma
dalmatinske Zagorerazvoj novihselektivnih oblika turiske ponude(kulturni
turizam cikloturizamyuralni turizam, tematske staze, zdravstveni turizam i sl.)

PotporarazvojuDMK -a - kreiranjei razvojsustavdMK -a jednaje od kljul nih
strategijakoju je potrebno u budu nosti razviti Destinacijskemenadment
kompanije kao specijaliziraneuslugne kompanije s specifinim znanjimao
lokalnim resursima mogu nostima vajan su | imbenik u planiranjui kreiranju
novihturisti kih proizvoda dogivljajanapodru ju destinacijgegije

Promocijske aktivhosti sve promocijske aktivnosti trebaju prenositi| kigu
poruke vrijednosti boravka u Srednjoj Dalmatgi vizualno i sadajno
ujedndene kako bi se postigli sinergijdkinai. Promocijske aktivnosikljul uju:

f Odnose is8 javnog

1 Odnosi s medijima (studijska putovapy&ss releasaewsletter)

1 Nastupe na specijaliziranim sajmovima

1 Sudjelovanje u organiziranim aktivnostima Hil Z

TT o Ty I . PURy g ; o b ;
U provedpi marketinskih aktrvnost, planira se intenzivirafl sjjedete aktrvnosi:

Pri mjena
dokumenata

Inteziviranje Girenje

udrugenog _ :
ogl aga internet marketing

Razvoj novih Upravijanje

turisti kom

roi >
proizvod: destinacijom

Istrajivanja
trg gt
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C Operacionalizaci8 TRATEGKI H DOKOMENATA

Turistil ka zajednica Splitsktalmatinskeupanijedonijela je i usvojila na tijelima

noM Glavip/ an turizma sa strategkim | ope
Splitskadalmatinskeypanije za razdoblje od 20172027, godineGlavni cilj

izrade ovog plana je pbati ekonomske linke turizma na podtiju Gupanije na
temeljima odjivog razvoja, tj. uziméjuu obzir resursnu osnovu i turie

atrakcije te ogrdrénja koja proizlaze zafite okolitp i drufvenog okrgenja.

Glavni plan turizma sa strgdien | operativnim planom marketinga turizma
predstavlja sveobuhvatni razvenar ket i ng ki bjeo Rplitskadn t po
dalmatinskegupanije.Rijd je o dokumentu koji uspostavljagiud ni strateki

razvojni okvir turizma prepoznbiupotrebu unapriéenja i prajrenja kvalitete

turistl ke ponude destinacije, ali i inovacije portfelja tikisti dogivljaja
uskldenih s trendovima digne segmentacije te podizanja efikasnosti
destinagskog menagimenta i upravljanjdJ 2019. godini u planu je temeljem
navedenog dokumenta realizirati sliedgrojekte kako bi se podiglajiina
prepoznatljivost i konkurentnpst pr ogi ri o i loliolgadp ®i wlujs

nastavak projekia unapemja sustava bicg# kih staz&upanije
razvoj (t e manslazafutaapbmithsiazap j e g a
akcifski plan razvoja ed@astro turizma

akcifski plan razvoja turizma dogaa

akcifski plan razvoja poslovnog turizma

operaclonalizacija Strategdevoja kulturnog turizma D
aktivnosti na razvoju ruralnog turizma na pgdrdagore

razvoyf turizma aktivnosti

N e e W W WY

Tijekom 2018. godine d@sena je iStudia nosivih (opteretnih) kapaciteta
Splitskod dalmatinskeypanije Cilj izrade Studijge bilo definirati opteretni tj.
ukupni s mj egt aj hd svakog pogedihadg &klasteraegijerrmao d r u
nd in da se zbrajanjem istih dobije ukupan nosivigaimekapacitet za podie
Splitsko & dalmatinskegupanije i posebno gradSpli, a sve u cilj razvoja
odrgivog turizma usmjerenog na blagostanje lokalne zajednice.

C Inteziviranje udnenog ogkavanjad
Poziv za udmeno oglégavanje, koje HTZ u suradnji sa sustavom tikibti
zajednica provodi I/ggodinama, usmjeren je nal opdestinacijskii promociju
smjajajne i ostalih oblika turiskie ponude destinacije, dremu se ogl@avanje
odnosi na ponudu u predsezoni i posezoni, odnosno na cjejggoplonudu u
destinacijama koje nemaju izlaz na more ili na tkriserazvijenim podigima.

32



U2019.znekaj no s eModehltkai seodnasirna udrgeno destinacijsko
oglaavanje sustava tutikth zajednica

C Pr o g i aktevnogtiénternet marketinga
Iako je tradicionalan marketing i dalje iznimnd amoalat u promociji turiskie
ponudedestinacijesve v udio zauzima internet marketing koji je zahvéijuju
razvoju digitalnih tehnologija bitno utjecao na promjenu magkbtikoncepata
u turizmu. Taj proces zahtijeva nova znanjagendrpozicioniranje i ogiavanje
usluga i ponudpredstavlja veliki izazov, posebice u domeni obiteljskog turizma.

C Razvopiovih proizvoda selektivnh oblika turisti ke ponuded
s posebnim naglaskom na razvoj cikloturjizmapl kog guazma kulturnog
turizma( a r h e prranggktiriyma rastia potr@nja na emitivnim éi¢iima
kao i sve Je konkurencija m& destinacijama ukazuje na potrebu jasne
orijentacije prema diferenciranim tufigtm proizvodima koji zadovoljavaju
potrebe viiene specifinim turisti kim motivima Na sve ieau konkurenciju i sve
zahtjevnije goste, kreatori tukisti ponude nastoje odgovoriti stvaranjem novih,
inovativnih i zanimljivih turiskih proizvoda namijenjenih posebningidgnim
nigama. Radi se zapravo o stvaranju proizvoda s visokom dodanom gtiiedno
u tom zahtjevom poslu je uloga destinacije od poselgnestiaPlan razvoja
proizvoda podrazumijeva identifikaciju i razradu proizvoda kbgrsa napraviti
novi razvojni iskorak u turizn@®upanije. Polaié od analize resursrairakcijske
osnove isustava turiskiih dodivljaja koji se na cijelom teritoriju G2 mogu
ponuditi turisfikom trgitu, a uvéavajlii globalne trendove turite potranje i
budd e odrednice tignog pozicioniranja SBa, Glavnim planom turizma SB
definirati e se primjenei proizvodni portfelj kojie biti u funkciji:
V bolje valorizacije prirodne i otlovieka stvorene resursatvakcijske
osnove
V smanjivanja sezonalnosti i produljivanja fliessezone
V unapréivanja kvalitete i podizanja destinacijske konkurentnosti
V ulinkovite tgine diferencijacije te uspostave prep