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1. PREGLED STANJA I TRENDOVA NA

MEDUNARODNOM TURISTICKOM TRZISTU

1.1. UVOD

Posljednja dva desetlje¢a obiljezio je niz globalnih 1 regionalnih kriza 1 Sokova
razli¢itth tipova (klimatske, geopoliticke, financiske, zdravstvene 1 itd). Pri tome je
COVID-19 pandempa ukazala na potencyalne rizike svietskog, ali posebno
hrvatskog turizma te na potrebu proaktivnog planiranja kako bi se povecala
otpornost destinacyje u slu¢aju novih kriznih situacya. Pandemya novog korona
virusa koja je 2020. 1znenada pogodila sviet, osim javnozdravstvene ugroze
nevidenih razmjera, uzrokovala je 1 lanCano zatvaranje drzava te pad gospodarske
aktivnosti na svim kontinentima, $to je izazvalo najve¢u gospodarsku krizu jos od
Drugog svijetskog rata. Nakon dvije godine pandemye, turistiCki sektor ulazi u jos
jedno vrjeme nesigurnosti 1 neizvjesnosti, uzrokovano ponajvise ratnim
previranjima, a ¢injenica je da svaka ratna situacya odvraca od putovanja, neovisno
o blizim1 dogadanja. S druge strane, nakon pandemije sva 1straZivanja govore da su
ljudi Zeljn1 putovanja kao nikad, a Sto potvrduju 1 rezultati turisticke sezone 2022.
godine. U svjetskom turizmu je do kraja srpmja 2022. dosegnuto oko 60 posto
turistiCkih dolazaka 1z 2019., sto pokazuje da se sektor oporavlja uz jaku potraznju
1 ukidanje 11 ublazavanje pandemyskih ograniCenja Po turistiCkim rezultatima
Hrvatska je uspjela dosegnuti rekordnu 2019. godinu. Uzimajuéi u obzir utjecay
pandemije 1 agresije na Ukrajinu ove brojke pokazatel) su snage 1 prepoznatljivosti
Hrvatske kao turisicke destinacye, koja je jedno od najkonkurentnijh turistickih
trzZista u svijetu.

TuristiCki sektor pretrpio je ogromnu Stetu 1 financyske gubitke kop ¢e se osjecati
jo§ godinama 1 cilj je 1z svake sezone 1zvuéi nayvise Sto je moguce. Turizam se
nastavlja oporavljati, no jos$ 1ma 1zazova, od geopolitickih do gospodarskih, a kako
ta) sektor vrac¢a nadu 1 priliku ljudima posvuda sada je takoder 1 pravo vrijeme da
se preispita turizam, kamo 1de 1 kako utje€e na ljude 1 planet. Oporavak turizma
ubrzao se u mnogim dyelovima svijeta, unato€ 1zazovima koji mu stoje na putu,
pri Cemu se savjetuje oprez s obzirom na ekonomske vjetrove 1 geopolitiCke
1zazove koji br mogh utecai na sektor u buduéim razdobljima. Puno je
zanimlpvih programa 1 novih sadrzaja u destinacjama koj se nude gostima, ali
svima Jje zajedniCko da se u pruzanju usluga gostima jam¢i apsolutna sigurnost.
Pandemija je uvelike promiyjenila turizam 1 donyjela nove obrasce ponasanja turista
koj ¢e zasigurno odrediti daljnji razvoj turizma. Vec sada su prisutne promjene u
odnosu gostyu prema zdravlju, okolisu, tehnologyi, a na cyeni su 1 neke nove
vrjednosti u pogledu odgovornosti u poslovanju, doprinosa zajednici 1 1td.



Prilikom definiranja strategije 1 provedbenog plana turisticke zajednice, polaziste
je u osnovnim ciljevima turistiCkih zajednica koji su definirani Zakonom o 17, pa
je u skladu s navedenim rad turistickih zajednica usmjeren na tr1 glavna pravca
djelovanja:

% razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljuénih aktivnosti
turistiCkog razvoja, u skladu s nacionalnom strategijom razvoja turizma.

4 osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifiénih  lokalnih/regionalnih
mteresa kroz jaanje lokalne/regionalne micyative 1 povezivanje dionika na
lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih
turistiCkih proizvoda.

4 poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti
1 gospodarskim, drustvenim 1 drugim ucincima turizma, kao 1 potrebr 1
vaznosti oCuvanja 1 unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove
odredene destinacye.

1.2. GLOBALNI TRZISNI TRENDOVI I STANJE NA TRZISTU

Pandemija koronavirusa dovela je do tektonskih poremecaja 1 u cyelosti
promiyjenila sliku turizma. Sigurnost, digitalizacyja 1 personalizirana usluga klju¢m
su trendovi koji su postali aktualmi upravo u vriyeme krize, a odredit ¢e razvoj
ponude u 1du¢im godinama 1 kreiranje strategye razvoja turizma. Buduci pravel
razvoja turizma Hrvatske determiniran su 1 trendovima na globalnom turistickom
trzistu. Medu mnogim kratkoro¢nim 1 dugoro¢nim trendovima istiCu se oni koji
su vezani za odrziv 1 pristupaCan turizam, digitalizacyu poslovanja kao 1
demografske promjene. Suvremeni potrosaci Zele u kratkom roku doéi do
mformacya, traze mformacye 1z pouzdanih izvora, ukljuCujuéi zajednice na
mternetu, Zele personalizirano iskustvo, ali imaju strah od gubitka privatnosti. Na
cyeni je sigurnost kao 1 mentalna 1 fizicka dobrobit 1 proizvodi za ublazavanje
stresa 1 anksioznosti. Potrosaci Zele ve€u fleksibilnost, a pristup brzom internetu 1
tehnoloski napredak omoguéuju im da rade izvan ureda. Zele fleksibilne,
ekonomine 1 alternativne nacine pryjevoza. Raste zabrinutost za okolis, a
ekoloska anksioznost preusmjerava th prema odrZivim izborima proizvoda za
iskustvo  kupovine bez krivnje. Takoder, raste svijest stanovniStva o potrebi
odrzivog razvoja turizma. Uvazavajuél trendove uzrokovane demografskim
promjenama, a narocito trend starenja stanovniStva, nuzno je razvijati posebne
oblike turizma prilagodene potrebama razli¢ith demografskih segmenata, s
posebnim naglaskom na zdravstveni turizam za koj Hrvatska mma raspolozive
resurse. Globalni eticki kodeks za turizam promiCe odgovoran, odrziv 1 svima
pristupaCan turizam, stoga je UNWTO ponudio 1 referentni okvir za itervencie,
alate 1 resurse koj su potrebni za pruzanje usluga 1 upravljanje pristupacnim
turizmom.



Turizam dostupan svima odnosi se na sve ljude koji, bez obzira na svoje zivotne
okolnosti (na primjer, obitelji s malom djecom, mladi studenti, stariji ljudi), imaju
pravo na pristup turistickim dozivljapma. Turizam je danas pod snaZnim
utjecajem trenda digitalizacye poslovanja. Tehnoloska 1 telekomunikacyska
mdustrja napreduje velikom brzinom, §to se odraZzava 1 na turizam. Turisti ¢e u
buduénosti imati razliite potrebe 1 Zelje koje ¢e zadovoljavati na specificne na¢ine
1 oblikovati razliCite trendove. Na cyeni e biti personalizirana 1skustva,
unapredenje fizickog 1 mentalnog zdravlja, autenticni proizvodi 1 kulture.
Miyenjaju se Zivotne okolnosti, briSu se granice 1zmedu vremena potrebnog za
uenje, rad 1 odmor. Destinacyje trebaju postati pametne 1 odrZive, pristupacne
svima, a turistiCki proizvodi trebaju turistima pruziti nezaboravno personalizirano 1
autenticno turisticko 1skustvo. Pandemua Cowvid 19 uzrokovala je brojne promjene
na turisickom trzistu, od kojh ¢e neke ostati kao trajna obiljezja 1 trendowi
buduceg planiranja. Medu tim promjenama, prednjace shedece;

Ubrzana transformacija iz masovnog u individualni turizam

Personalizirani pristup 1 aktivnosti na otvorenome

Autohtona i orginalna ponuda/veliki interes za lokalnim

Naglasak na sigurnosti u destinaciji 1 zdravlju

Nowi kanali za promociju i distribuciju proizvoda - veliki interes
za digitalnim oglasavanjem i digitalnim trendovima

Pojava novih drustvenih normi 1 pravila ponasanja - jaca drustvena
odgovornost i ekoloska svijest

Fokus na slobodnom vremenu, hobijima, istrazivanjima, obitelj...




Veéina strunjaka u medunarodnim organizacjama smatra da ¢e domacdi 1
regionalni praznici te kratka putovanja prevladavati u turisickoj potraznji.
Medutim, jo$ je vaznije napomenuti da se razvoj turistickog sektora EU-a suoCava
s velikim srednjoronim 1 dugoro¢nim 1zazovima, posebno u vezl s njegovom
zelenom transformacyom, digitalizacyjom 1 integracyjom novih tehnologya te
konkurentnos¢u 1 otpornoséu. Istodobno 1 ponaSanje turista prerasta u nove
obrasce. TurnstiCka potraznja u buduc¢nosti vjerojatno €e se temelpjti na sve vecoj
okolisnoj osvijestenosti, prosirenoj uporabi digitalnih usluga 1 novih tehnologya,
prelasku na personalizirana putovanja, dobrobiti 1 boljoj mteraken s lokalnim
zajednicama 1 kulturom te sve veCoj zabrinutosti u pogledu sigurnosnih 1
zdravstvenih protokola. U tom je pogledu odrzivi turizam jedan od najistaknutijih
koncepata u razvoju turizma. UkljuCuje uskladivanje okolisnih, gospodarskih 1
drustveno-kulturnih aspekata razvoja turizma kako bi se zajamdila dugoro¢na
odrzivost turizma.

Slika 7. - Novi obrasci turizma
Izvor: Sud, na temelju analize dokumenata UNWTQO-a, OECD-a 1 WTTC-a.
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Prema podacima UNWTO0-u, u prvih sedam mjesect 2022. svijetom je putovalo
1zvan granica 474 miljuna tunsta, za razhku od nph 175 miljuna u 1stim
mjesecima 2021., a procgenjuje se da je samo u lipnju 1 srpnju 2022. bilo 207
miljuna medunarodnih dolazaka i1 dvostruko vise nego u ista dva mjeseca u
godimi prye. Time hpany 1 srpany predstavhaju 44 posto od ukupnih
medunarodnih dolazaka u prvih sedam myeseci 2022., dok je medu svjetskim
regyama u prvih sedam mjesect Europa iznova primila najvise stranih turista,
odnosno 309 milyjuna ili 65 posto od ukupnog sedmomjese€nog broja. Mediteran
pokazuje najbrze stope oporavka, a neka odredista dosezu 11 su premasila 2019.
godinu. Iako je medunarodni turizam 1 dalje 1spod razine i1z 2019. godine, oCekuje
se da Ce se postepeni oporavak nastaviti do kraja godine, budu¢i da drzave sve
viSe ublazavaju 1h ukidaju COVID ograni€enja te je prisutna jaka potraznja.
Unato¢ ovim pozitivnim 1zgledima, 1zazovno gospodarsko okruzenje zajedno s
Ruskom ofenzivom na Ukrajinu, pove¢anje cyjene nafte te inflacya predstavljaju
negativni rizik za oporavak medunarodnog turizma. Scenariji po regijama ukazuju
da ¢e Europa 1 Amerika zabiljeziti najbolje turistiCke rezultate u 2022., dok se
oCekuje da Ce Azpa 1 Pacifik zaostajatt zbog restriktivniih polittka putovanja.
Medunarodni turistiCki dolasci u Europu mogli b1 se 2022. popeti na 65% 1l 80%
razine 1z 2019., dok b1 u Americi mogl dose¢i 63% do 76% pretpandemijskih
razina. U Africl 1 na Bliskom 1stoku dolasct b1 mogl dose¢i oko 50% do 709%
razina prije pandemie, dok br1 u Az 1 na Pacifiku ostali na 30% u najboljem
sluaju, zbog strozih ograniCenja.

1.8. REZULTATI TURISTICKOG PROMETA U 2022. GODINI

Nakon losih rezultata hrvatskog turistickog sektora ostvarenih u 2020. godini
obiljeZenoj pandemyom bolestt COVID-19, u 2021. godini ushjedio je oporavak,
a koj je posebno dosao do 1wzrazaja tyjekom 2022. godine. Prema podacima
Europske putnicke komisye Hrvatska je proslu godinu u konkurencin svih
europskih zemalja zavrSila s rezultatma nabhzim omima 1z 2019. godine.
Pocetkom 2022. na snazi su bile mjere vezane uz COVID-19, a nedugo nakon
toga zapocCela je agresya na Ukrajnu koja je 2022. godinu ucinila gospodarski jos
neizvjesnjom. lako je buking u po€etku godine bio usporen, uskoro se vratio na
oCekivanu razinu pa su se veC 1 prye ljeta dosegnule brojke slicne onima 1z
prolje¢a 2019. godine. Odli¢ni rezultati ostvareni tjekom glavnog dyela sezone,
nastavljeni su 1 u posezonskom diyelu godine. 1z rezultata je vidljivo da je zadrzana
snazna vidljpivost u Europi te je Hrvatska 1 u 2022. bila jedna od najpopularnijih
destinacyja. Na ve¢mi tradicionalnih trzista poput Njemacke, Austrije, Poljske,
Ceske, Slovacke i Nizozemske zabiljeZeni su odliéni turisti¢ki rezultati.



Daleka trzista nisu jo$ na pretpandemiskim razinama, ali ¢injenica je da se s
ve¢ine dalekih trZista u odnosu na proslu godinu biljezi dvostruko, trostruko pa 1
Cetverostruko povecanje prometa, a Sto daje naslutii kako se u budu¢nosti moze
oCekivati povratak velikog interesa 1 s dalekih trzista.

Tunisticka sezona na podru¢ju Srednje Dalmacye protekla je u skladu s
optimistitnim  scenarjom s pocetka godine 1 u konaCnici moze se izraziti
zadovoljstvo ostvarenim rezultatima, posebno §to je godina obiljeZena 1 zna¢ajnim
rastom troskova, pogotovo cljjenama energenata. S obzirom na okolnosti, rije€ je o
jako uspjesnom turistickom rezultatu pri C¢emu su turisticki djelatnict 1 om1 ko
rade u djelatnostima vezanim uz turizam, jo$ jednom pokazali kako su 1zuzetno
prilagodlpvip 1 movativni. U 2022. godimi u Splitsko - dalmatinskoj Zupani je
zabiljeZen znaCajan porast turistickih dolazaka 1 no¢enja u odnosu na proslu
godinu. Prema podacima sustava eVisitor sa stanjem na dan 4. 11. 2022. do kraja
mjeseca listopada odrediSta Srednje Dalmacye u komercyalnim  smjestajnim
kapacitetima zajedno sa nautiCarima posjetila su oko 3,37 milyjuna gostiju koj su
ostvarili preko 18,57 miljuna nocenja, Sto je porast od 37% u dolascima 1 27% u
nocenjima u usporedbi s 2021. godinom, a ujedno 1 12% manje u dolascima te
5% manje u noCenjima u odnosu na 2019. godinu.

Dolasci 1 noéenja prema VRSTAMA OBJEKATA u kojem turisti borave

1.01. - 31 .10. 2022 Index 22/21 Index 22/19
VRSTA OBJEKTA DOLASCI | NOCENJA | dolasci | noéenja | dolasci | noéenja
Hoteli 1.030.676 4.239.966 157 144 81 91
Kampowi 215.029  1.119.220 127 122 108 103
Objekti na OPG-u 2.153 18.170 97 115 116 184
Objekti u domaéinstvu 1.574.772,  10.285.074 127 120 90 97
Ostali ugostiteljski objekti 373.062 1.506.453 157 141 91 93
Ostalo 156 765 69 72 133 122
UK komercijalni smjestaj 8.163.484 | 17.114.648 188 127 88 95
Nautika 213.362 1.459.496 124 124 92 94
Ukupno 3.376.846 = 18.574.144 137 127 88 95
Izvor: sustav eVisitor
U strukturt komercyjalnog smyjestaja, tijekom razdoblja syeCany - listopad

dominirao je promet u objektima privatnog smjestaja, a potom su slyedili hotels.
Gledajuéi navedene podatke, u objektima u domacinstvu ostvareno je preko 1,5
miljuna dolazaka turista 1 nesto vise od 10,2 miljjuna noéenja turista, Sto je porast
od 27% u dolascima 1 2096 u no¢enjima u usporedbi s 1stim razdobljem prosle
godine, te 10% manje u dolascima 1 39% manje u noc¢enjima u odnosu na 2019.
godinu. Istovremeno je u hotelima bilo registrirano oko milijun domacih 1 stranith
turista, a koj su ostvarih oko 4,2 miljuna nocenja, Sto je porast od 57% u
dolascima 1 44% u no¢enjima u usporedbi s 1stim razdobljem prosle godine.



Udio objekata u domacinstvu u ukupno realiziranom turistitkom prometu za
2022. godinu na podru&ju Zupanije iznosi 55 posto, udio hotelskih kapaciteta u
realiziranom prometu 1znosi 23 posto, udio kampova 1znosi 6 posto, a udio
nautickog turizma iznosi nesto vise od 8 posto.

DINAMIKA TURISTICKOG PROMETA PO MJESECIMA u 2022. godini

DOLASCI 2022 % dolasci NOCENJA 2022 % noéenja
MJESEC | DOMACI | STRANI | UKUPNO UK | DOMACI| STRANI |UKUPNO| UK
Sijean; 6.303 6.469 12.772 0,40 18.535 36.720 55.955 0,32
Veljata 10.725 | 18.648 94.873 0,77 95.358 53.428 78.786 0,46
OZujak 13.694 | 21.935 35.629 1,13 33.573 87.534 | 121.107 0,71
Travanj 20.509 | 78.925 98.734 3,12 51.134 308.750 | 854.884 92,07
Svibanj 97.849 | 168521 | 196.370 6,21 68.388 678.296 | 746.684 4,36
Lipanj 39.549 | 430.221 | 469.770 14,85 | 141.409 | 2.184.471 | 2.325.880 13,59
Srpanj 64.004 | 838.603 |  902.607 98.53 | 307.627 | 4.874.508 | 5.182.135 30,98
Kolovoz 79.598 | 803.527 | 876.125 97.69 | 438.174 | 5.081.127 | 5.469.301 31,96
Rujan 98.496 | 871.814|  400.240 12,65 | 103.367 | 2.112.086 | 2.215.453 12,94
Listopad 99.875 | 128980 | 146.864 4,64 51.957 513206 | 565.163 3,30

Izvor: sustav eVisitor, bez nautike

Najbolp turistiCki rezultati u 2022. godini ostvareni su tradicionalno tijekom srpnja
1 kolovoza. Najve¢1 intezitet prometa Sto se tiCe dolazaka domacih 1 stranih gostiju
tradicionalno je vezan za ,Spicu turisticke sezone“ tj. razdoblje od srpmja do
kolovoza gdje je ostvareno 56 posto ukupnog broja dolazaka u usporedbr s
ostalim myesecima koja zajedniCki ¢ine oko 44 posto prometa §to se tiCe dolazaka
turista. ZnaCaniye brojke biljeze se jos u razdoblju lipnja 1 rujna, koje zajednicki
¢ine27 posto prometa po pitanju dolazaka turista. U pogledu realiziranih no¢enja
podjednaka je tendencya kretanja prometa, sa najveéim udjelom realiziranih
noc¢enja u kolovozu 1 srpnju, te lipnju 1 rujnu.

TOP DESTINACIJE na podru¢ju SD Zupanije, razdoblje I - X 2022. - dolasci

SPLIT MAKARSKA  HVAR OMIS BASKA VODA
755.528 981.287 165.878 156.511 1538.090
+65% +46% +449% +25% +28%

Gledaju¢i ostvarenja turistickog prometa prema odredistima Srednje Dalmacye, u
komercyalnim smjestajnim kapacitetima, najve¢i broj dolazaka turista registriran je
na podru¢ju gradova Splita, Makarske, Hvara 1 Omisa te op¢ine Baska Voda.
Analiza intenziteta turistiCke potraznje po destinacyskim podru¢jima unutar regye
ukazuje da se najve¢i broj ukupnih dolazaka u 2022. realizirao na podrucju
Splitske rivijere gdje je ostvaren ukupan porast dolazaka od 46% u odnosu na
2021. godinu te 87% dolazaka u odnosu na 2019.



Na podrucju Makarske rivijere realizirano je 29% prometa Sto se tie dolazaka
turista te je ostvaren porast broja dolazaka od 329 u odnosu na isto razdoblje
prosle godine, a sto je yjedno 929% prometa ostavrenog u 2019. godini.

DOLASCI TURISTA, I-X NOC’ENJA TURISTA, I-X

DESTINACUE mﬂ
Splitska rivijera 1.613.846 146 87 7799454 182

Makarska rivijera 916.158 132 92 5691190 124 94
Dalmatinska zagora 17.959 141 56 997.686 133 104
Otok Brat 251.009 128 93 1.620.881 124 94
Otok Hvar 989.350 131 87 1.507.039 118 94
Otok Vis 45.162 111 88 268.398 108 93
UKUPNO 3.163.484 138 88  17.114.648 127 95

Analiza intenziteta turistiCke potraznje po destinacyskim podru¢jima unutar regye
ukazuje da se najveéi broj ukupnih nocenja realizirao takoder na podrucju
Splitske, a zatim Makarske rivijere, gdje je ostvaren porast ukupnog broja noc¢enja
od 32, odnosno 24 posto. Na podru¢ju svih destinacyskih podru¢ja zabiljeZeni su
porasti broja no¢enja, 1 to u mdexnim pokazateljima, najvise na podru¢ju Zagore 1
Splitske rivijere. Gledajuéi ukupna ostvarenja turistickog prometa u 2022. godini
u razdoblju od sye€nja do listopada u pogledu nocenja turista, udio Sphtske
rivijere 1znoslio je 45 posto, Makarske rivijere 33 posto, otoka Brac¢a 1 Hvara po 9
posto, zatim otoka Vis sa udjelom od gotovo 2 posto 1 podrugje Zagore sa
udjelom od 2 posto. Medu top destinacjama na podrufju regye Srednje
Dalmacye gledajuéi realizirana nocenja u razdoblju od syecnja do histopada 2022.
godine ubrajaju se Split, Makarska, Omis, Baska Voda 1 TuCepi.

TOP DESTINACIJE na podru¢ju SD Zupanije, razdoblje I - X 2022. - noéenja

SPLIT MAKARSKA OMIS BASKA VODA TUCEPI
2.553.289 1.578.163 992.897 985.142 777.803
+54% +37% +18% +20% +21%

Dinamika rasta dolazaka 1 noCenja stranih turista odreduje ukupne rezultate u
turizmu Splitsko - dalmatinske Zupanye. Prema podacima sustava eVisitor na
podrudju Srednje Dalmaciye ukupno je u razdoblju od syecnja do histopada 2022.
realizirano oko 2,86 miljuna dolazaka 1 nesto vise od 15,8 milyjuna nocenja
stranih turista, $to predstavlja poveéanje ostvarenog prometa od 429% u dolascima 1
299% u noCenpma u usporedbi s 2021. godinom. Srednju Dalmacyu su u 2022.
godim posjetili gosti 1z Cak 70 zemalja, pri1 Cemu je broj dolazaka 1 no¢enja u
odnosu na proslu godinu porastao s gotovo svih trzista, 1zuzev ratno zahvacenih
podru¢ja Rusyje 1 Ukrajine te drzava Bliskog 1stoka.
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Promet STRANIH TURISTA prema zemlji prebivalista (I-X 2022.)

DOLASCI = NOCENJA INDEX 22/21 %
TRZISTA I-X I-X dolasci  noéenja nocenja
Australija 25.051 77.130 669 421 0,49
Austrija 102.826 598.824 124 119 3,74
Belgyja 30.766 180.918 118 115 0,82
BiH 177.785 856.078 144 128 5,39
Ceska 214.656 1.622.954 112 112 10,22
Francuska 150.166 606.920 129 129 3,82
Ttalija 70.139 286.479 211 198 1,80
Irska 34.109 138.726 343 330 0,87
Kanada 30.146 98.580 484 384 0,62
Kina 5.907 16.298 295 268 0,10
Litva 16.350 74.583 197 188 0,47
Madarska 82.110 487.8347 117 111 3,07
Nizozemska 97.383 464.900 131 136 2,93
Njemacka 375.860 2.471.210 124 119 15,57
Poljska 324.834 2.360.864 100 97 14,87
Portugal 12.008 33.602 198 175 0,26
Rumunjska 21.798 107.821 108 97 0,68
SAD 154.013 481.712 191 178 2,72
Slovacka 104.515 778.230 141 137 4,90
Slovenija 109.858 757.620 118 109 4,77
Skandinavija 199.692 1.119.782 255 259 7,05
Srbija 24.372 167.847 130 125 1,05
Spanjolska 48.168 115.691 188 179 0,78
Svicarska 16.816 197.159 129 123 1,24
Ukrajina 40.411 348.947 88 108 2,17
Velika Britanija 218.552 1.042.827 275 279 6,57
Ostale zemlje 138.711 1.535.909 156 163 9,67
UKUPNO 2.856.952 15.875.126 142 129 100,00

Izvor: sustav eVisitor, bez nautike

Podaci iz sustava eVisitor pokazuju da su Nijemci na podru&u Zupanije
najbrojniyi gosti po svim pokazatelpma. Gostiju 1z Njemacke od pocetka do kraja
listopada 2022. godine bilo je ukupno 376 tisu€a, a ostvarili su oko 2,47 miljuna
nocenja, $to je u odnosu na 2021. godinu 24 posto vise u dolascima 1 19 posto vise
u no¢enjima. Drugi najbroyni gosti u 2022. bili su Poljact koji su ostvarili brojke
sli¢ne proslogodisnjima te Cesi sa 215 tisuéa dolazaka i 1,6 milijuna noéenja, a §to
je 12 posto vise prometa u odnosu na isto razdoblje prosle godine. Znacajne
rezultate biljeZe 1 trzista UK, Skandinavije, SAD-a 1 Francuske.
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TOP 10 stranih tr#ista na podru&u SDZ u 2022. - razdoblje I. - X. mj.

Rb 1.01. - 31.10. 2022 Indeks 22/21
DOLASCI NOCENJA Dolasci Noéenja
1. | Njemacka 375.860 Njemacka 2.471.210 124 119
2. | Poljska 324.834 Poljska 2.860.864. 100 97
3. UK 218.552 | Ceska 1.622.954 275 112
4. | Ceska 214.656 Skandinavija 1.119.782 112 259
5. | Skandinavija 199.692 UK 1.042.827 255 275
6. | BiIH 177.735 BiH 856.078 144 128
7. | SAD 154.013 Slovacka 778.230 191 137
8. | Francuska 150.166 Slovenija 757.620 129 109
9. | Slovenija 109.858 Francuska 606.920 118 129
10. | Slovac¢ka 104.515 Austrija 593.324 141 119

Znacajno je napomenuti da se u 2022. godini od turizma oCekuje 11,3 milyardi
eura prihoda, $to je 800 miljuna eura vise nego rekordne 2019. godine. Hrvatska
narodna banka povecala je procgjene ukupnih prihoda od turizma na 11,3
miljarde eura, nakon lanjskih 9,1 milyardu eura, a to je 1 za 800 milijjuna eura vise
nego u rekordnoj 2019. godmi. S obzirom na nastavak snaznog turistickog
prometa u nastavku glavne sezone 1 u posezoni, 1 u fizickim 1 u financyskim
pokazateljima, analii¢ar1 procjenjuju 1 ve¢i turistiCki prihod od aktualne procjene
Hrvatske narodne banke, na vise od 12 milyardi eura.

1.4. PROCJENE I OCEKIVANJA TURISTICKOG PROMETA U 2028.
GODINI

Nakon krize koju je uzrokovala pandempa Cowid-19, turizam se u cyeloj
Hrvatskoj oporavlja pod utjecajem povratka potraznje. No, u razdoblju oporavka,
sektor se suoCava s drugim vrstama i1zazova, poput nedostatka radne snage 1 opCeg
rasta svih troSkova koji predstavljaju supstancu proizvoda 1 usluga koje turisticki
sektor 1sporu€uje gostima. Kako Ce se kretati troskovi u pripremi sljedece sezone 1
u samoj sezoni tesko je predvidjets, ali vrlo je jasno da nas oCekuje dodatan rast
troskova. Ono §to je pozitivno jest da su zadnje tr1 godine pokazale da se
Europljani tesko odri¢u ljetnog odmora, pa ¢ak 1 u kriznim uvjetima. S obzirom
na to da su hrvatske destinacyje najve¢im dyelom autodestinacyje 1 najblizi
Mediteran klju¢nim trzistima, kao 1 da se sve visSe prepoznaje kvaliteta ponude,
prema sadasnjim procjenama, osim ako se nesto radikalno negativno ne dogodi
tyekom zime, potraznja u glavnoj sezoni za Hrvatskom ne bi trebala bitt upitna ni
sllede¢e godine. TrenutaCno najveéu neizvjesnost predstavljaju kretanja troskova
energie, kao 1 ostalih ulaznih troskova. Snazan rast cyjena u turizmu Hrvatske, koj
je posledica s jedne strane inflatornih pritisaka, a s druge strane neoCekivano
visokog rasta potraznje, uvjetovao je znatan rast prihoda u turizmu.
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Istodobno, turistt naviknuti na opée povecanje cyena u svim podrucjima, nisu
pretierano osjethjivi na poveéanje cijena smjesStaja 1 ugostiteljskih usluga, 1 njthova
zelja za odmorom nakon pandemiskog razdoblja je snaznya od osjetljivosti na
cyene. Turizam je u 2022. djelovao 1 kao snaZan poticaj domacem gospodarstvu 1
kao stabilizator negativnih ekonomskih kretanja u okruzenju, a ako to zeli ostvarit
1 u 2023., koja €e biti znatno izazovnya od tekuce, sektor mora zapoceti s
ozbiljnim pripremama 1 mati nekoliko scenarya. Ti scenaryi ¢e ovisii o
sigurnosnim, gospodarskim, zdravstvenim 1 drugim kretanjima na trzistima, kao 1
1zazovima koji oCekuju sektor, medu kojima su 1 cijene energenata, ostali troskovi
poslovanja te trzista rada, s joS uvyjek neryesenim pitanjima zakonodavnog okvira
funkcioniranja 1 razvoja. Iako su krize proteklih godina pokazale da se Europljani
teSko odricu godiSnjih odmora 1 da Hrvatska ima komparativnu prednost kao
najblizi 1 najsigurniji Mediteran, mora se osigurati 1 nastavak imnvesticijskog ciklusa,
jer jedino tako se moze zadrZati konkurentnost na trzistu.

Sagledavajuéi sve moguce utjecaje 1 faktore, vjeruje se da ¢e se u 2023., unatoc
trenutnoj geopolitiCkoy situaciyl te okolnostima s porastima cyena, zbog kojh je
vrlo nezahvalno planirati, 1pak ostvaritt pozitivne projekcye rasta turistiCkog
prometa. Tako se oCekuje da ¢e u narednom srednjoro¢nom razdoblju Hrvatska 1
dalje biljeziti rast turisi¢kog prometa od oko 5 posto godisnje, te su podjednaka
oCekivanja prisutna 1 za podrucje Splitsko - dalmatinske Zupanye. Globalna
turistiCka potraznja pokazala je vrlo dobru otpornost na krize, te u prilog
Hrvatskoj, ali 1 ukupno turizmu, ide 1 istraZzivanje ETC-a (Europske turisticke
komisyje) o namjerama putovanja europskih turista, u kojemu je Cak 77
posto 1spitanika navelo snaznu Zelju 1 plan za putovanjima u iducih Sest myeseci.
Europljani zele vise putovati po Europi te 1th oko 70 posto planira putovanja u
1ducih Sest myesect, pri1 Cemu je Hrvatska medu popularnyim odredistima, ali sve
je vise zabrinutih zbog rasta troskova putovanja, pokazuje istraZivanje Europske
komisyje za putovanja (E'TC). Istrazivanje je provedeno u ruyjnu u Njemackoy,
Ujedinjenom Kraljevstvu, Francuskoj, Nizozemskoj, Italiji, Belgiji, Svicarskoj,
Spanjolskoj, Poljskoj 1 Austriji. Udjel zabrinutih Europljana zbog poveéanja
troSkova putovanja, prema istraZivanju, porastao je na 40 posto, sto ETC
objasnjava posljedicom globalne ekonomske krize 1 poveanja troskova zivota.
Unato¢ tome, dobrim ocjenjuju podatak od 70 posto Europljana koj planiraju
putovanje u 1ducih Sest myeseci, $to je 4 posto vise u odnosu na ranije istrazZivanje
ove godine. Zanimljivim drZe $to vise od polovine onih koj planiraju putovati, 1l
52 posto to namjerava bar dva puta, Sto se objaSnjava rezultatom suzdrZane
potraznje za odmorima tijekom pandemiye. Vecina, ili 62 posto, planira
prekograni¢na putovanja po Europi ove jeseni 1 zime, za Sto 1z ETC-a kazu da je
najsnaznijl osje¢a] za unutar europska putovanja zabiljeZen od jeseni 2020.
Istrazivanje ETC-a pokazalo je da se smanjuje utjecay COVID-a 1 rata u Ukrajini
na potraznju za putovanjima.
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Z.a razliku od toga, zabrinutost oko troskova putovanja raste te moguce povecanje
troskova putovanja brine oko 23 posto Europljana, a dodatnih 17 posto brine 1
zbog ufinaka inflacyje na njthove financye. Proracuni za putovanja ostali su na
1stim razinama, pri cemu 32 posto i1spitanih planira potrositi izmedu 500 do 1000
eura po osobl na 1duem putovanju, s ukljuenim troskovima smjeStaja 1
prijevoza, no zbog manje novca nego prije godinu dana oCekuje se da ¢e odmori
bitt kra¢i. Francuska medu svim dobmm skupimama ostaje najpopularnye
odrediste, a slijede Spanjolska 1 Italija, ali i Njemacka te Hrvatska i Gréka.
Uglavnom procjene 1 u konacnici rezultati ovisiti ¢e o razvoju dogadaja, uglavnom
promjeni ograniCenja putovanja, inflacyl, cyenama energye 1 ukupnim
gospodarskim okolnostima, razvoju rata u Ukrajini, kao 1 zdravstvenoj situaci
povezanoj s pandemijom. Noviji 1zazovi kao $to su manjak radne snage, zastoj u
zraCnom prometu te kasnjenja 1 otkazivanja letova takoder b1 mogh utjecati na
rezultate medunarodnog turizma.

Unato€ svim neizvjesnostima, 2023. godina je 1znimno vaZna za hrvatski turizam.
Otvaranjem Peljeskog mosta te ulaskom u Sengenski prostor 1 eurozonu sljedece
godine, za Hrvatsku zapoCinje novo poglavlje 1 dodatmi impuls u smislu turizma.
Hrvatska, a samim time 1 Srednja Dalmacya postaje joS pristupanya 1 bliza
destinacyja za najvazniyja europska trzista, Sto otvara veliku priliku 1 moguénost
privlaCenja gostiju tijekom cjele godine, za vikende 1li duze boravke. Pred celom
turisickim sektorom su uzbudlpva vremena te je kao 1 do sada potrebno
kontinuirano raditi na unapredenjima 1 suradivati s dionicima u turisickom
sustavu kako b1 hrvatski turizam ostao snazan 1 uspjesan. U kojoj myer1 Ce se
turizam pod utjecajem raznih vanjskih faktora stvarno miyenjati ovisi o sposobnosti
upravljanja turizmom 1 turisickom destinacyjom. Svakako jac¢i fokus 1 nadalje treba
staviti na trZista u okruZenju - Austrija, Njemacka, Ceska, Poljska, Slovacka i itd,
kao 1 trziste SAD-a. Prisutni su sve bolji 1 povoljni turisticki trendovi, turizam se
oporavlja, ali jo§ uvijek se moraju dose¢i rezultate 1z 2019. godine koja je za
mnoge zemlje Europe bila rekordna godina. Turizam je pokazao da moZe
prevladati krize 1 nastaviti rast 1 razvoj, a Sto daje vjeru u dugorona pozitivna
oCekivanja od turizma.

14


https://hrturizam.hr/puno-veci-fokus-treba-usmjeriti-prema-trzistima-ceske-i-poljske/

2. STRATESKI CIIJEVI MARKETINSKE POLITIKE TZ SDZ

U strateSkom 1 operativnom pristupu realizacyi planiranih programskih aktivnosti
Turistika zajednica se rukovodi postavkama Glavnog plana turizma SDZ sa
strateSkim 1 operativnim planom marketinga turizma SDZ, potrebama i
zahtjevima turistiCkog gospodarstva 1 aktualmim trendovima u turistickom
marketingu. Klju¢no obiljezje Srednje Dalmacie kao turisticke destinacie njezina
je autenticnost koju odrazavaju gostoljubivi, otvoreni 1 srda¢m ljudi, raznolikost
njenth podrucdja te bogata prirodna 1 kulturna bastina. U narednom razdoblju u
fokus se zeli staviti kvaliteta 1 movativnost, jer ¢e se tako gostima pruziti
nezaboravan dozivlja). Cilj je razvpgath autenticnu ponudu visoke dodane
vrijednosti, ojaCati lanac vrjednosti u turizmu 1 povezanim djelatnostima. Ujedno,
zelja je 1 nadalje potaknuti mvesticyje koje ¢e omogucéiti nastavak gospodarskog
razvoja, ali 1 osigurati kvalitetan Zivot 1 rad.

Slika - Ciljevi marketingke strategije TZ SDZ

Sigurnost 1

odgovornost

Podizanje
kvalitete

ponude CILJEVI_
MARKETINSKE

STRATEGIJE

Autenti¢nost/

brendiranje

- Manifestacije
Edukacyc! - vazan oblik

informiranje .
promocije

U ovom trenutku procjenjuje se da ¢e promidZbene aktivnosti u zemljama EU, u
Ujedinjenom Kraljevstvu, SAD-u 1 na domacem trzistu biti prioritet 1 u 1ducoj
godini. Hrvatske turisticke destinacije, medu kojima je 1 Srednja Dalmacia
planiraju u promidzbenom smislu kapitalizirati svoje brojne prednost, medu
kojima je 1 geografska blizina znaCajnim emitivnim trzistima, a $to ju ¢ini relativno
lakSe dostupno cestovnim prijevozom, za razliku od brojnih drugih konkurentskih
destinacyja na Sredozemlju.
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To su prije svega mish na domace trziste, a zatim susjedne zemlje BiH, Madarsku,
Sloveniju, Slovacku, Cesku, Poljsku, Austriju, Italiju 1 Njemacku. Naravno, ovo ne
iskljuuye, ved, jos vise naglasava potrebu sustavnog odnosa prema klju¢nim avio
trzistima u Furopi, posebno britanskom 1 skandinavskom te SAD-u.

Kreiranje posebnih proizvoda, brendiranje destinacije/dalmatinskog stila zivota,
podizanje kvalitete ponude, promocija posebnih 1 zna€ajnith manifestacyja kao
motiva dolaska turista, kao cijana promocya prema definiranim emitivnim
trzistima, on line promocya 1 edukacye djelatnika turisickog sektora, jedni su od
planova djelovanja TZ Splitsko - dalmatinske u sliede¢oj godini. Ujedno, prateci
aktualne trendove na medunarodnom turisticCkom trzistu koji su usko povezani s
razvojem  destinacyskog  menadZmenta, novim Zakonom o turistickim
zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma koj je donesen daje se naglasak na
potrebu upravljanja turisickom destinacyjom. Pored sustava turistiCkih zajednica
veliku ulogu u primyeni imaju 1 ostali nositelp turistiCke ponude u destinaciy, jer se
razvo] destinacyskog menadZmenta temelji na partnerskim odnosima, poglavito
javnog 1 privatnog sektora. Sukladno tome, turisticke zajednice ¢e svoje djelovanje
razvijati na na¢in da aktivno sudjeluju 1 koordiniraju u upravljanju destinacyjom na
razinl za koju su osnovane, a s cijem razvoja zajedniCkih turistiCkih proizvoda 1
zajedniCke promocije na trzistu, sto ¢e dopringeti ve¢oj konkurentnosti destinacyje
1 dugorocno odrziv turistiCkom razvoju. Najvaznij zadatak kop se postavlja pred
sve one direktno ili indirektno uklju€ene u turizam je podizanje konkurentnosti
na sve zahtjevnyem svjetskom turisickom trzistu kroz podizanje kvalitete usluge,
ali 1 u¢mkovite 1 orginalne promocye koja ¢e osnaziti imidz sigurnog 1 privlaCnog
odredista. Posveéenost gostu 1 udovoljavanje njegovim zahtjevima primarna je
zadaca svih sudionika tunistiC¢kog lanca. Afirmacya pred 1 posezonskog razdoblja
postavljena je 1 kao jedan od strateskih ciljeva hrvatskog turizma, za subjekte
javnog te posebice privatnog sektora, za koje je duza sezona 1 bolja 1skoristenost
smyesStaynih - kapaciteta jedan od kljuénih ¢imbenika profitabilnosti. Sukladno
navedenom, temeljem GP razvoja turizma Splitsko - dalmatinske Zupanye sa
strateskim I operativinim planom marketinga turizma definirana su Cetiri strateska
dugorocna cilja;

STRATESKI 1. Odrzivi turisti€ki razvoj uz maksimalno poveéanje kvalitete
CILJEVI Zivota lokalne zajednice

2. Povec€anje prihoda od turizma unapredenjem 1 razvojem
turistiCkih proizvoda te u¢inkovitim marketingom
3. Unapredenje uvjeta za razvoj turizma

4. Unapredenje upravljanja turizmom sukladno kapacitetima
Zupanijje 1 jedinica lokalne uprave
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Okvirmi strateski cifjevi odnose se na povecanje trzisSne konkurentnosti odnosno
na: poveCanje prepoznatljvosti SDZ-a na ciljnim trZisima kao sadrZajne
destinacje koja osim sunca 1 mora nudi cyelu paletu miSmih proizvoda te
poveCanje atraktivnosti SDZ-a na ciljnim trzistima kao destinacije atraktivne kroz
ve¢l dio godine. Strategya cijnith trzista podrazumijeva proboj na postojeéim
ytradicionalnim® trzistima Splitsko-dalmatinske Zupanye, ali 1 proboj na ,nova“
trzista te diverzifikacyju u strukturt potrosackih segmenata. Dodatmi marketinski
1skoraci predvidaju se 1 prema ciljnim potrosac¢kim segmentima koji su vezani uz
klju¢ne turisticke proizvode Splitsko-dalmatinske Zupanije. Upravo identificirane
prednosti Zupanije mogu predstavljati kvalitetnu podlogu za definiranje novih
atributa (rzi$nog pozicioniranja i elemenata turisti¢kog brendiranja Zupanije, te za
razvoj novih turistiCkih proizvoda.

Neosporni potencyjali Srednje Dalmacye koji do sada nisu u dovoljnoy myeri
prepoznati ni valorizirani otvaraju mogucnost kvalitethom 1 aktivnhom pristupu
suoCavanja s 1zazovima koje turizam nosi. DugogodisSmja tradicya u turizmu,
povolna klima 1 geoprometni polozaj, bogatstvo kulturnih 1 prirodnih resursa te
raznolikost 1 jedinstvenost destinacyja kao 1 prepoznatljvost Srednje Dalmacye na
turistiCkom trzistu predstavljaju kljuna polazista za znaCajnii 1skorak u promocij
1 brendiranju regye. Srednja Dalmacya treba snaznije iskoristiti svoje razvojne
potencyale u ciju nadvladavanja kljunih 1zazova turizma, pri ¢emu se kao
najznacajnyl potencyjali posebno isti¢u izvanredni 1 o¢uvani prirodni 1 kulturni
resursi, prepoznatfivost regye 1 Hrvatske u ¢ehni kao sigurne destinacye te
gostoljubivost lokalnog stanovnistva koje snazno podriava razvoj turizina. Stoga
se kao imperativ namece oCuvanje 1 zastita 1 adekvatna prezentacya prirodne 1
kulturne bastine uz aktivno sudjelovanje lokalnih zajednica kada je to moguce te
osiguranje njene dostupnosti stanovnistvu, ali 1 unapredenje kvalitete Zivota 1 rada
Sto u konatniai predstavlja klju¢an preduviet odrzivog razvoja turizma. U
aktivnostima na pripremi sektora za 2023. godinu, naglasak je 1 nadalje na sinergi
jJjavnog 1 privatnog sektora, kvaliteti, cjenama 1 promocij, koja mora biti ciljano
usmjerena 1 ucinkovita, s obzirom na stanje u okruZenju, trendove potraznje 1
stanje u konkurentskim zemljama. Turisti¢ka promidzba na razini regye kljuna
je u krerranju 1midza destinacye te u tom smislu, sinergjom s gospodarskim
subjektima, uvelike moZe pomoc¢i. Narocitu pozornost potrebno je obratiti
kvaliteti prepoznavanja interesa potencyalnih turista, pri ¢emu je vazno isticati
jedinstvenosti, atraktivnosti 1 posebnosti destinacyje 1 njenih podrucja.
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KRATKOROCNI I DUGOROCNI CILJEVI

Prionitetne aktivnosti buduéeg rada Turistucke zajednice
Splitsko - dalmatinske Zupanije biti ¢e usmyjerene na:

& Podizanje stupnja konkurentnosti na domaéem i medunarodnom trzistu
kroz wunapredenje turisticke ponude, uvodenje novih 1 inovativnih
turisickih  proizvoda, zasnovanih na turistickoj atrakciyskoj osnovi 1
uskladenih s trzisnim trendovima te kontinuiranog noviranja u podrucju
trzisne komunikacyje, kako bi se penetrirala postoje€a trzista s novim
proizvodima te aktivirala potencyalno nova trzista;

@ Osmisljavanje marketinskog modela koji ¢e poticati sveukupni turistcki
razvg] regye Sredme Dalmaciyje, s posebnim naglaskom na turistcki
nedovoljno razvijena podrucja povecati multiplicirajuéi efekt turizma te
time osigurati ekonomske 1 drustvene koristi Sto veCem broju dionika 1 veci
stupanj blagostanja stanovnicima, uz primjerenu zaStitu okolisa 1 ukupne

kvalitete Zivota ¢jelokupnog pucanstva;

& Jadu promociju 1 brendiranje pojedinih turisti¢kih proizvoda kao $to su
nautika, enogastronomija, aktivmi turizam 1 itd. kroz ciljane marketinske
kampanje 1 oglasavanje te realizacyju pojedinth dogadanja 1 posebnih
projekata;

@ Promocyju 1 brendiranje Srednje Dalmacie kroz podriku znaéajnim,

velikim 1 atraktivnim dogadanjima 1 manifestacijama organiziranima tijjekom
cyele godine, ali s naglkom na pred 1 posezonu;

@ JaGanje komunikacije 1 promocije kroz izradu i primjenu novog vizualnog
1dentiteta Sphtsko - dalmatinske Zupanye (novi logo, novi web portal, nove

brosure...);

@ Primjenu nove strategije marketinga, oglasavanja i brendiranja sukladno

novom vizualnom identitetu T7Z Splitsko - dalmatinske zupanie;
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U provedbi navedene strategye I gore postavijenih cifjeva, planiraju se intenzivirati
sliedec¢ e aktivnosty/kampanje:

. | |

| | | | ] | | | ] _

Dalmatinski na¢in Zivota kao BREND -

rOMOVIT Zivota lokaln VIl

|' Intezivno ULAGANJE u EDUKACIJE ‘

UMREZENOST svih dionika turizma

Dobro osmislient KANALI INFORMIRAN]JA -
od realnog sektora preko TZ do ministarstva

Jasna politika buduc¢ih INVESTICIJA koje za cily

Intezivna PROMOCIJA autohtonog - saymowi,
digitalne kampanje, suradnje sa medijima...

Podizanje 1 1sticanje vaznostt MANIFESTACIJA
(tradicionalnih 1 novih) - brendiranje

Ulaganje u KVALITETU - brendiranje
Dalmacije kroz posebne proizvode 1 certificiran.
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8. AKTIVNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE PO VRSTAMA

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

Tunsticka zajednica Sphtsko - dalmatinske Zupanye za potrebe istrazivanja 1
strateSkog planiranja koristi razne dostupne 1 relevantne izvore informacia,
podataka 1 analiza, kontinuirano provodi vlastite analize turistickog prometa 1
resursa te po potrebi provodi ciljana trzisna istrazivanja.

1.1. Izrada STRATESKIH/OPERATIVNIH/AKCIJSKIH dokumenata

Dva dokumenta koja definiraju ciljeve 1 planove turistickog razvoja na podrucju
Splitsko - dalmatinske Zupanye su;

4 GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA SPLITSKO-DALMATINSKE
ZUPANIJE  (2017. - 2027.) SA STRATESKIM I OPERATIVNIM
PLANOM MARKETINGA 1

4 STUDIJA OPTERETNIH (NOSIVIH) KAPACITETA TURIZMA NA
PODRUCJU SPLITSKO-DALMATINSKE ZUPANIJE.

T7. Sphtsko - dalmatinske Zupanye usvojila je u 2018. godin1 Glavni plan turizma
Splitsko-dalmatinske Zzupanye (2017.2027.) sa strateskim 1 operativnim planom
marketinga turizma Splitsko-dalmatinske Zupanye, a koj je 1zradene za razdoblje
do 2027. godine. Klju¢ni ciljevi ovog projekta su planirati razvoj turizma u
desetogodismjem razdoblju na principima drustvene, ekonomske 1 okolisne
odrzivosti koji ¢e doprinyeti unapredenju kvalitete zivota 1 blagostanja stanovnika
Zupanije, kroz uspostavljanje ravnoteZe izmedu ekonomskih koristi, uvaZavanja i
postovanja lokalnog nacina zZivota, kulture 1 tradicye te oCuvanja prirodnih 1
kulturnih resursa Zupanije. Osnovni cilf Glavnog plana turizma SDZ-a (2017. -
2027.) sa strateSkim 1 operativnim planom marketinga je definirati strateski 1
operativini koncept razvoja turizma koji €e osigurati proizvodne, mstitucionalne,
organizacijske 1 ljudske pretpostavke za uspostavljanje trajne privlaénosti Zupanije
kao tunistiCke destinacye 1 poboljsavanje njezine konkurentske sposobnosti na
medunarodnom turistickom trzistu, omogucavajuéi kontinuirani rast blagostanja
stanovnika 1 koristenje resursne osnove na nac¢elima odrzivog razvoja.

TZ Sphtsko-dalmatinska je 2018. godine micirala 1 1zradu Studiye prihvatnih
kapaciteta u turizmu, sa ciljem da ona posluzi kao osnova za formuliranje politike
odrzivog razvoja u skladu s osnovnom definicjom odrzivosti kao razvoja u
granicama prihvatnog kapaciteta.



Potreba za i1zradom jednog ovakvog dokumenta proizlazi i1z Cinjenice da je
primarni cilj izrade Studije prihvatnih kapaciteta turizma na podru&ju Zupanije
bilo detektiranje klju¢nih razvomih problema, ali sama studya nye ukljucivala
akcyski plan koj b1 sadrzavao hodograme aktivnosti 1 odgovorne subjekte za
njithovo rjesavanje. Glavm ciljevi Akeyskog plana odrzivog razvoja Sphtsko-
dalmatinske Zupanye koj je napravljen koncem 2022. godine, na temelju
minimiziranja kritiCnih elemenata turistickog prihvatnog kapaciteta su detektiranje
klju¢nih akeya koje treba poduzeti u cilju smanjenja negativnih posledica
prekomjernog turistickog razvoja s obzirom na nove okolnosti, sto ukljuuje 1
defimiranje njithovih nositelja 1 plan implementacye. S obzirom na veliku ovisnost
Splitsko-dalmatinske Zupanye o turizmu 1 moguce posljedice koje b1 mogle
1zazvati pojedine akcye, Akceyski plan podrazumiyeva Siroko uklju€ivanje javnosti
kroz organizaciyu radionica, intervjua 1 drugith oblika komunikacye s dionicima
kako b1 se formulirale akcye provedive u praksi. U 2023. godimi u planu je
temeljem Glavnog plana realizirati sljede€e projekte;

4 Primjena provedenog istaiivaja OBITELJSKOG/PRIVATNOG
SMJESTAJA u Splitsko - dalmatinskoj ¥upaniji realiziranog u 2022. godini
od strane 1zvodaca Institut za turizam Zagreb;

% Realizacija I primjena AKCIISKOG PLANA turizima
dogadanyja/manifestacya u Sphtsko - dalmatinskoy Zupanyi 1zvodaca Institut
za turizam Zagreb

& Lmada strateskog dokumenta razvoja TURIZMA DALMATINSKE
ZAGORE sukladno dogovoru o osmvamju klastera ‘Dalmatinska zagora -
splitsko zalede’

U primjenu od 2023. godine 1de 1 novi Strate§ki marketin§ki 1 operativni plan
hrvatskog turizma na nacionalnoj razini, koj definira nove ciljeve, ali 1
komunikacysku = strategyu. Pritom ¢e posebmi naglasak bii na odrzivost,
digitalizacn kao kljuénoj odrednici konkurentnosti, jaanju kvalitete usluga te na
novom pristupu marketinskim aktivnostima. Tako je cilj da turisicka Hrvatska
ve¢ do 2026. bude prepoznata kao odrzZiva destinacya visoke vrijednosti te koja
pritom nudi Siroki spektar autenti¢nih kvalitetnih turistickih doZivljaja razhéiim
segmentima potroSa¢a. Nowi Strateski marketinski 1 operativni plan hrvatskog
turizma (SMOPH'T) bit ¢e okvir za provodenje aktivhosti u iduce Cetir1 godine 1
na razinama regionalnih destinacya 1 1skorak u brendiranju Hrvatske kao odrzive
turisticke  destinacije visoke vrijednosti. Ujedno, plan ¢e bitt uskladen s
Strategijom razvoja odrzivog turizma RH do 2030., ¢ya primjena se takoder
oCekuje u 2023. godini.

Nositelj aktivnosti: Ured TZ SDZ, HTZ, Institut za turizam i dr. subjekti
Planirana sredstva: 33.181 eur/250.000 kn
Rok realizacye: Do kraja srpnja 2023. godine
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1.2. ISTRAZIVANJE I ANALIZA trZista

Turisicko trziSte sve je vise fragmentirano, javljaju se nove potrebe 1 novi
segmentl. Zbog toga je u turizmu, kao 1 u svim uslugama, posebno znacano
provoditi razhi¢ita trziSna istraZivanja 1 adekvatno djelovati  razhéiim
mstrumentima marketinga. S ciljem sagledavanja stanja, kretanja 1 tendencia u
razvoju ponude 1 potraznje, kao 1 drugih podataka relevantnih za razvoj 1
promociju turizma Srednje Dalmacye u ¢jelini 1 njegovih pojedinih segmenata,
po potrebi se provode 1strazivanja trzista. Navedena 1strazivanja provodit ¢e se u
suradny s relevantnim subjektima 1 podrazumiyevaju sljedece;

& Istrafivanya triista za potrebe Izrade strateskih marketinskih dokumenata

za podrudje regije/Zupanije
4 Provodenje istra ivanja o zadovoljstvu posjetitelja 1 druga tr¥isna istra%ivanja
(TOMAS istrazivarya 1 itd.)

4 Imrada informaciiskog sustava turizma Splitsko - dalmatinske ¥upanije u
suradnyi s Institutom za turizam Zagreb

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ i ovlastene agencije
Planirana sredstva: 19.908 eur/150.000 kn
Rok realizacye: Do kraja prosinca 2023.

1.8. MJERENJE UCINKOVITOSTI promotivnih aktivnosti

Sve intenzivnije promotivne aktivnosti zahtijevaju 1 utvrdivanje djelotvornosti 1
opravdanosti sve veCeg ulaganja 1 utjecaja na povecCanje prodaje. Rezultate
promocije treba usporediti s o€ekivanim rezultatima te je potrebno procyeniti 1
myeritt uéinkovitost pojedinih koristenih sredstava 1 aktivhosti. Navedena stavka
podrazumyeva uspostavljanje djelotvornog mehanizma mjerenja 1 nadzora
ucinkovitosti provedenih promotivnih aktivnosti na svim razinama TZ, te Ce se
navedeno u buduénosti provoditi temellem uputa HTZ-a, kao 1 pracenje
mformacya o ulaganjima sustava na svim razinama promocije.

U 2023. godini planira se prac¢enje 1 analiza mediskih 1 online objava te op¢enito
analiza postignutth komunikacyskih rezultata u pogledu organizacye 1 provedbe
studyskih putovanja predstavnika medpa 1 agenata. U skladu s navedenim,
sredstva s ove stavke bit ¢e utroSena za ugovorno reguliranu suradnju s jednom od
agencyja specyjaliziranih za pregled 1 analizu svih medyskih objava (tisak, TV,
radio, online), pri ¢emu ¢e od velikog znaCaja biti 1 planirano zapoShavanje
posebnog djelatnika unutar TZ-a zaduzenog za PR 1 suradnju te odnose s
medyima.
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InaCe studyska putovanja predstavnika medya rezultiraju objavljenim pisanim,
televizyjskim 1 radio reportazama, ¢ya procyenjena vrijednost visestruko nadilazi
troskove samih putovanja te omogucuje prisutnost u medyima koju je nemoguce
tako efikasno 1 jednakim utroSenim sredstvima posti¢i oglasavanjem.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ i ovlastene agencije
Planirana sredstva: 6.636 eur/50.000 kn
Rok realizacyje: Do kraja prosinca 2023.

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

Izazov novog doba je biti prepoznatljv na turisickom trzistu, nuditi atraktivne
turistiCke proizvode, ukljuciti sto vise lokalnog stanovnistva u razvoj ponude 1 Sto
viSe dohodka od turizma zadrZzati u destinacii. Poslovanje na suvremenom
turistiCkom trzistu sve se vise temelj na specyalizacy turisti¢kog proizvoda koj je
sastavljen od elemenata ponude prepoznatlive tono odredenom segmentu
turistiCke potraznje, a jaka konkurencya medu turisickim destinacyjama uvjetuje
stalne 1novacye 1 prilagodavanje trendovima. Tu se javlja potraZznja za visoko
kvalitetnim  doZivljapma koje omogucavaju posebno dizajnirani  programi
putovanja, a koji 1 rastu po viSoj stopr od potraznje za masovium (klasi¢nim)
turisickim kretanjima. Svaka hrvatska turisticka destinacya treba teziti da razvije
specyaliziranu  ponudu ¢ temelp pocivaju na nakvalitemyim  turistickim
resursima koji imaju komparativnu prednost 1 moguce 1h je turisticki valorizirati.
Stoga je cilj rada 1 djelovanja TZ Splitsko - dalmatinske poticanje stvaranja
turistiCkih proizvoda vise dodane vrijednosti na cyjelom svom podru¢ju kako bi se
osigurali preduvjeti za razvoj ovativne ponude prilagodene klimatskim,
prostornim znaCajkama, povyjesnom 1 kulturnom naslhjedu, utemeljene na
naCelima autenticnosti 1 visoke dodane vrijjednosti destinacye. U 2023. s ciljem
stvaranja novih motiva dolazaka 1 boljeg pozicioniranja turistickih proizvoda na
trzistu, T7Z Splitsko - dalmatinska ¢e kroz vlastite programme, kao 1 suradnju sa
sustavom TZ 1 klju¢nim dionicima turistiCkog sektora provoditi aktivnosti vezane
uz unaprjedenje kvalitete 1 trziSne pozicye postoje¢ih kao 1 razvoj novih proizvoda.
Splitsko-dalmatinska Zupanya obiluyje raznovrsnim prirodnim 1 kulturnim
resursima, te je rye¢ o prostoru s jedinstvenom materjalnom 1 nemateryalnom
kulturnom bastinom. U kombinacij, t1 atributt nude moguénost razvoja cyele
palete turistickih proizvoda, od kojih su neki veé razvijeni, poput proizvoda sunca
1 more, neki su u razvoju, a neke tek treba razvii. TZ Sphtsko - dalmatinske
zupanyje u 2023. godimi nastavlja s programima podrske razvoju turistiCkih
dogadanja te podrsku programima nositelja razvoja selektivnih oblika turizma
(sustav TZ, strukovna udruzenja, klasteri, DMK).
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2.1. Identifikacija i vrednovanje RESURSA i strukturiranje TURISTICKIH
PROIZVODA

Ciljevi kop se planiraju realizirati putem navedene taktike su razvoj 1 diversifikacya
turistiCke ponude kroz potpore razvoju 1 promoci posebnih oblika turizma u
organizaciji 1 provedbi lokalnog ustroja turistiCkih zajednica na podrucju Zupanije.
Upravo s ciljem poticanja, kreiranja 1 razvoja selektivnih oblika turistiCke ponude
u vidu razvoja novih proizvoda, a sve s cijem obogacivanja turisticke ponude 1
stvaranja novih doZivljaja 1 atrakcya koje bi privukle potencialne posjetitelje 1
turiste, TZ Splitsko - dalmatinske planira 1 u 2023. godimi napravii POZIVNI
NATJECAJ za sustav TZ gradova, opéina i mjesta na podruéu Splitsko -
dalmatinske zupanie.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ
Planirana sredstva: 159.268 eur/1.200.000 kn
Rok realizacye: Tyekom II. kvartala 2023.

2.2. Sustavi oznatavanja KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

U planu za provedbu temeljem programa za 2023. godinu posebno se 1sti€e razvoy
slledec¢ih proizvoda:

2.2.1. AKTIVNI TURIZAM SREDNJE DALMACIJE

U Glavnom planu razvoja turizma Sphtsko-dalmatinske zupanye (2017-2027) sa
strateSkim 1 operativimim planom marketinga turizma aktivmi turizam prepoznat je
kao jedan od proizvoda s visokom atraktivnoséu i konkurentnoséu. Cinjenica je
da je popularnost aktivnog turizma na turisickom trzistu posliednjh godina u
evidentnom rastu, S$to je posledica sve 1zrazenye brige o zdravlju, razvoja
posebnih mteresa kod turista 1 opéenito Zelje za 'avanturom®. S obzirom na to da
je orgentacya  Splitsko-dalmatinske  Zupanye podizanje kvalitete turistickih
proizvoda 1 usluga, produljenje sezone 1 ravhomjernost razvoja u cijelom podrucju
Zupanije, razvoj aktivnog turizma predstavlja jedan od bitnih pravaca koji treba
razvijatl 1 koji tome moZe znaCajno pridonyjeti. Rye€ je o turisickom proizvodu
koj moZe donyeti znaajne ekonomske 1 drustvene koristi lokalnoj zajednici kroz
razhiCite naCine pruzanja usluga. Iz wvizije razvoja proizlazi da b1 raznmi oblia
aktivnog turizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupanii trebali postati jednim od
vaznijih oblika turistiCkih aktivnosti, posebice u prostoru Dalmatinske zagore 1 na
otocima. Dodatna vaznost ovih aktivnosti proizlazi 1z ¢injenice da su one
kompatibilne ostalim ve¢ znatmim dyelom razvijenim oblicima turizma, u prvom
redu cikloturizmom, pjesaCenjem, raftingom, canyoningom 1 itd.
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Radi se 1 0 aktivnostima koje su u ve¢oj mjeri orjjentirane na pred 1 posezonu, a
usto se velikim dijelom odnose na turisticki manje razvijene dyelove.

Ciljana trZista

Profil turista

NajznaCajnyja trzista za aktivni odmor su europska trzista 1 to
Velika Britanyja, Njemacka 1 Francuska, a veliki zna¢aj imaju 1
trZista Austrije, Ceske 1 Belgije. Generalno se smatra da je
najvece trziste aktivnog turizma Velika Britanya, jer oko 40%
Britanaca preferira aktivni odmor.

Medu aktivmim turistima najvise je mladih ljudi, u prosjeku 36
godma. Visoko su obrazovami 1 Cesto preferiraju
profesionalne usluge vodi€a 1 mnstruktora, a znakovito je 1 da
je udio muskaraca nesto visi (579%) od udjela Zena (43%).
Velik dio njih planira putovanje putem on-line pretrazivanja
te slusanja preporuka pryatelja 1 drustvenih mreza. Owvi gosti
vole putovati na nove lokacye, a najvaznii faktor: prilikom
odabira destinacye su 1m prirodne ljepote, aktivnosti koje 1m
stoje na raspolaganju te klimatski uvjeti. VaZna im je sigurnost
ponude 1 dobra mformiranost kroz dovoljan broj kvalitetnih
mformaciya 1 kvalitetnih fotografyja, kojima se mogu prenijeti
detalji 1 ambijent boravka na lokacijama.

Pod razvojem aktivhog turizma, naglasak aktivnhosti ureda TZ Splitsko -
dalmatinske u predstoje€em razdoblju je na slledeéim srodnim oblicima
proizvoda 1 to posebno;

# Cikloturizam

4 Ronjenje

4 Planinarenje

4 Aktivnosti u prirodi - pjesacenje i sl.
4 Rafting, canonyng, veslanje, jedrenje..
4 Plogging - tréanje i prikupljanje smeéa

Medu aktivnostima namijenjenim unapredenju 1 razvoju AKTIVNIH oblika
proizvoda istiCu se sljedeCe provedbene aktivnosti ureda TZ SDZ:

@ CIKLOTURIZAM

v' Dovrsiti biciklisti¢ke staze na podrudju cijele SDZ
v Unaprijediti 1 azurirati web stranicu i kontinuirano nadopunjavati novim

sadrzajima

v" Poticanje organizacije medunarodnih bike utrka i dogadanja
v Poja¢ani marketing na medunarodnim sajmovima uz prezentacije
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ANRNEN

Sufinanciranje dyela signalizacije lokalnom ustroju turistickih zajednica
Izrada digitalne karte svih cikloturisti¢kih staza SDZ

Izrada kvalitetnih karti za cikloturiste dobro oznaemmim atrakcyama 1
uslugama

2 RONJENJE

Poticati koordiniranje razvoja ronilackog turizma kako bi se objedinjenim
aktivnostima 1 trzisnim nastupom Zupanija pozicionirala kao vodeéa
destinacya ronilaCkog turizma $to ona objektivno moze biti uzme Ii se u
obzirom postojeca atrakcyska osnova

Napraviti popis svih lokacyja za ronjenje sa specifikacjama (dubina,
topologyja, uvjeti ronjenja, morske struke, tezina) 1 bogatim foto-
Hlustracyjama kao podloga za razvojne 1 marketinske aktivnosti

Napraviti banku vrlo kvalitetnih fotografija s obzirom na to da se vizuali
smatraju osnovom Kreiranja mmidza te je stavii na kornsStenje diving
centrima, svim ostalim dionicima destinacije te novinarima/blogerima

S obzirom na to da se ronioci sve vise oslanjaju na mobilnu tehnologyu,
razviti aplikaciju za ronjenje

Poticati organmizacyju 1 provedbu akcya ¢is¢enja podmoraja kako bi
atraktivan podvodni sadrZaj bio dostupan potencialnim turistima
Prosinvanje broja turisticki  interesantnih  ronilackih lokacya bilo kroz:
sadrzajno opremanje ve¢ postojecih podmorskih arheoloskih lokaliteta,
bilo kroz definiranje novih lokalitete od interesa za ronilacku populaciju te
sufinanciranje uspostave novih podvodnih atrakcya 1/ili unapredenje
potrebne ronilacke infrastrukture (,opremanje“ podmorskih lokacya
potopljemim brodovima, ,kvazi-amforama® 1 sl.)

Sufinanciranje  organizacije  medunarodnih skupova 1 konferencya o
ronjenju na podru&ju SDZ - travanj 2023. godine

PLANINARENJE/AKTIVNOSTI U PRIRODI/ostalo
(Projekt WHITE DALMATTA)

Izravna promocya prema segmentiramm trzistima Europe 1 svijeta
fokusiranim na razne oblike pustolovnog turizma 1 boravak u prirodi, $to
osim standardnih oblika promocye ukljuCuje 1 drustvene mrezZe;

Opcenito snaznyja promidzba 1 brendiranje cyele Splitsko-dalmatinske
zupanyje kao prostora pogodnog za pjesaCenje, planinarenje, aktivnosti u
prirodi 1 ostale srodne oblike turizma (rafting, canonyng...)

Obogatii mnformacye na web stranicama turistiCkih zajednica opisom
1dealnih atrakcya 1 ponude s interpretacijom

Izraditi specyalizirane vodiCe po pojedinim segmentima proizvoda
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v Poticati organizaciju dogadanja koja bi okupljala zainteresirane sudionike u
pred 1 posezonskom razdoblju

v' Nastupli na specijaliziranim sajmovima 1 promocija prema interesnim
skupmama

v Organizacija sastanaka sa specijaliziranim agencijama i klubovima

v" Osmisljavanje proizvoda za ,team buildinge® (npr. uspon sa Stipom
Bozicem uz motivacysko predavanje na vrhu Biokova, natjecamje u
starinskim sportovima 1 itd.)

v Unapredenje aktivhosti odnosa s javnos¢u kroz online i offline medije

@ PLOGGING (ploganje)

v" Trend koji spaja ekologiju 1 gelovjezbu, a ukljué¢uje kombinaciju tréanja i
prikupljanja smec¢a s ciljem poveCane svjesnost problema onecis€enja
okolisa te postaje sve popularnya aktivnost u svijetu

v Koncept koji je nastao u Svedskoj, a rije¢ je o spajanju zdravog i aktivnog
naina Zivota s ekologyom, moZe postati jako zanmmlpv proizvod na
podrugju SDZ

v' U planu je organizacija akcija, izrada promotivnih materijala i kreiranje
posebnih video materijala

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, lokalne TZ, razni izvodadi
Planirana sredstva: 132.723 eur/1.000.000 kn
Rok realizacye: Do kraja 2023. godine

2.2.2. KULTURNI TURIZAM SREDNJE DALMACIJE

Razvoj kulturnog turizma jedan je od prioriteta odredenih Strategijom razvoja
turizma RH. Cinjenica je da je danas sve veéi broj dolazaka turista &ja je
motivacyja dolaska u destinaciju vezana za kulturna bogastva zemlje, te prema
podacima Svjetske turisticke organizacye Cak 40 posto putovanja vezuje se uz
kulturnu ponudu, od ¢ega se najyve¢i dio realizira u Europi. Spektar aktivnosti koj
uklju¢uje komponentu kulture je sve sir1 sto dovodi do daljnje segmentacye ovoga
trzista. Kulturmi turizam Splitsko-dalmatinske Zupanye, 1zrazito slojevite 1
heterogene ponude, proizvod je koj gradi imidz. Kulturni turizam razvija se u
svthu produljena sezone, a temelp se na kvalitetnom upravljanju 1 suradnj
klju¢nih dionika. Interpretacya kulturne bastine na inovativan na¢in oplemenjuje
boravak gostiju u destinaci 1 privla¢i ljubitelje kulture.
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Urbana sredista Zupanije s jedinstvenim 1 Sarmantnim povijesnim jezgrama faktor
su privlaCenja ,kulturnjaka® Zeljnih upyanja mediteranskog stila Zivota. Kretanja
na suvremenom turistitkom trzistu koja se odnose na potragu za jedinstvenoscu 1
aktivnim sudjelovanjem potiu sve vecu potraznju za turizmom dogadanja te
sudjelovanja turista u samom proizvodu sto dodatno 1stiCe vaznost kreativnosti u
osmiShjavanju razli¢itth proizvoda kulturnog turizma. ObiljeZja potraznje za ovim
proizvodom odlikuyje C¢mjenica da se radi o Sirokom spektru kupaca koj
obuhvacaju razli¢ite dobne skupine 1 razine obrazovanja, ali s naznakom da
mteres za kulturom raste s dobi 1 prihodima. Veéina putovanja se organizira
samostalno 1ako raste 1 ponuda tematskih paket aranzmana. Usmene preporuke
su vazne kod promocie ovog proizvoda pri Cemu treba voditi raCuna da se one
danas 'sele' na Internet koj postaje sve vaznii 1zvor informacia za sve proizvode,
pa tako 1 za kulturni turizam. Potrosnja na ovih putovanjima je visa od prosje€ne,
a jednako vazno je 1 to da se putovanja odviyaju tyekom cyjele godine. Turistima
koje motiva ovaj proizvod vazm su atraktivnost destinacye, sadrZzajnost ponude,
nacini prezentacije 1 inovativnost sadrZaja, raspolozivost informacija kao 1 ukupna
kvaliteta svih drugih sadrzaja u destinaci.

Ciljana trziSta Sva europska trzista, uklju¢ujuéi 1 daleka rzista (SAD, Azija)

Svi trzism segmenti, ali dominanto mladi (18-24) 1 mladi

Profil tunista parovi zamteresirani su za razne oblike kuturnog turizma.
Obiljezja potraznje za ovim proizvodom odlikuje ¢injenica da
se radi o Sirokom spektru kupaca koj obuhvacaju razliCite
dobne skupine 1 razine obrazovanja, ali s naznakom da
mteres za kulturom raste s dobi 1 prihodima. RyeC je o
gostima 1zrazito zainteresiranim za upoznavanje lokalne
bastine. Imaju potrebu za edukacyjom 1 dozivljajima lokalne
povyestl, umjetnosti, muzike. Kulturne dozivljaje smatraju
mvestiranjem u rad ,,na seb1“ 1 moguénosti za nove spoznaje.
Interes1 su razhiciti, pri ¢emu se najCes€e govorl o posjetu
kulturno-povijesnim lokalitetima, prisustvovanju kulturnom
dogadanju 1l kreativnim kulturnim aktivnostima inspiriranima
poviesnim 1 kulturnim nasljedem.

Pod razvojem Kkulturnog turizma, naglasak aktivnosti ureda TZ Splitsko -
dalmatinske u  predstojeéem  razdoblju je na slhedeéim  oblicima
proizvoda/projektima 1 to kako slyjed;

4 Turizam bastine/projekt DALMACIJA ZA KULTURISTE
4 Vjerski turizam
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Turizam bastine
(projekt DALMACIJA ZA KULTURISTE)

Ovaj oblik turizma odnosi se primarno na obilazak kulturnih znamenitosti te
muzeja 1 galerya 1 aktivnosti kojima se upoznaje proslost 1 poviest. Tradicionalno,
obilazak kulturnih znamenitosti privlaci posjetitelje srednje 1 starye Zivotne dobi,
dok muzejp 1 galerje privlaCe segment posjetitelja s ve¢im kulturnmim kapitalom.
Na prostoru SDZ zamjetna je koncentracija svjetski priznate 1 poznate UNESCO-
ve bastine, kao 1 brojni arheoloski lokaliteti. Medu provedbenim aktivnostima
ureda TZ u predstojeéem razdoblju istie se realizacyja projekta ,Dalmacya za
kultuniste®, kopi ukljucuge shedede:

v

AN

Poticanje dionika za kreiranje novih turistiCkih proizvoda u razdoblju pred 1
posezone (kulturne ture, organizirami obilasc1 tvrdava 1 arheoloskih
lokaliteta 1 1td.)

Kreiranje multimedyalnih materyala 1 zanimlpvih interpretacya kulturnih
atrakcija na prostoru Zupanije

Poticanje ,story tellinga® 1 ,story doinga“ na teme pri¢a o dalmatinskim
knezovima kroz postavljanje zivih muzeja sa Zivopisnim kostimiranim
akterima povyesnih dogadanja u kombinacii sa digitalnim tehnologijama
(VR, 3D, video mapping) na arheoloskim lokalitetima

Posebno brendirati i promovirati UNESCO bastinu Zupanije, materijalnu i
nematerjalnu bastinu

Ozivljavanje kulturno-turistiCkih atrakcna festivalima 1 dogadanjima,

JaCanje funkcyye DMK u ponudi kulturnog turizma,

Tematska studyska putovanja za specyalizirane novinare te nastupl na
specyjaliziranim sajmovima,

S obzirom na trendove 1 oryjentaciju ka kreativnom turizmu, ulagati u razvoj
1 promociju suvremene kulturne produkcije te poticati kreativne, talentirane
1 poduzetne pojedince 1 grupe na osmislavanje proizvoda 1 doZivljaja za
turiste koji se odnose 1ili na turisticki manje privlaCne atrakcie/lokalitete 1li
na proizvode kop aktivno ukljuuju turiste u kremranje dozZivljaja kroz
mteraktivne obilaske, radionice 1 slicno,

Unapredenje web portala na na¢in da se isticu dozZivljaine komponente
kulturnog proizvoda 1z perspektive ciljnih segmenata

Poticati umrezavanje raznih srodnih oblika turizma kako bi se stvorile
pretpostavke za razvoj ponude tyjekom cyele godine, a Sto je u skladu s
ciljevima EU u pravcu zelene 1 digitalne tranzicije
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@ Vjerski turizam

Ovaj oblik turizma, Cesto nazivan 1 duhovnim turizmom, smatra se jednim od
najbrze rastu¢ih segmenata potraznje. UNWTO procjenjuje ovaj segment na oko
600 milyjuna medunarodnih putovanja, od kojih se oko 40 posto ostvaruje u
Europi. Trziste je heterogeno te se uglavnom moze segmentirati prema
centralnosti vjere kao motivu putovanja, tako da postoje putovanja iskljucivo
motivirana vjerskim razlozima preko onih tek djelomi¢no motiviranth tim
razlozima do duhovnih putovanja koja su manje povezana s vjerskom domenom,
a viSe motivirana teZnjom pronalaZzenja unutraSnjeg mira. Sphtsko-dalmatinska
Zupanyja 1ma potencyjale za razvoj vjerskog turizma. Tu je nekoliko svetista od
kojh je napoznatye Margansko svetisSte Gospe Sinjske (s obnovljenim
tradicionalnim pjesackih hodocCasniCkim stazama) te Procesya za krizem (na listi
UNESCO-ve nemateryjalne kulturne bastine) kao 1 odredemi broj vecih
samostanskih kompleksa koj b1 se mogh uklju¢iti u vjerski turizam ponudom
programa vjerske/duhovne obnove. Medu provedbenim aktivnostima ureda TZ u
predstojeéem razdoblju istiCe se realizacyja sljedeéih aktivnosti:
v’ Izrada interaktivne digitalne karte svetista na podrucju SDZ koja bi bila
bogata priCama 1 atraktivinim fotografijama
v Promocija svetista i vjerskih staza (Staza Gospi Sinjskoj i Camino Imota) u
katoh¢kim misyama diljem svijeta
v' Sufinanciranje izrade novih vjerskih staza na podrudju regije, a koje imaju
turisticki potencijal (Camino Brac)

v" Promocija na vjerskim TV kanalima, u tiskovinama i digitalnim kanalima

<\

Podrzavanje organizacije koncerata duhovne glazbe
v' Kao potencijalna ideja isti¢e se suradmja sa TV kuéama o izradi serijala

filmova o svetiStima

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, lokalne TZ i partneri
Planirana sredstva: 132.723 eur/1.000.000 kn
Rok realizacye: Do kraja 2023. godine

2.2.3. ENOGASTRONOMIJA SREDNJE DALMACIJE

Hrana 1 pi¢e oduvijek su bili vazan motiv turistickih putovanja, a njthov znacaj na
suvremenom turistickom trzistu postaje sve ve€l. Suvremeni turisti sve su aktivni
te pokazuju sve vel interes za upoznavanje lokalne kulture, obi€aja 1 tradicye
destinacya u kojima borave, a hrana 1 pi€e predstavljaju 1zuzetno dobro sredstvo
za prezentacju kulture Zivota 1 rada lokalnog stanovnmistva. AutentiCna
gastronomska ponuda u suvremenom turizmu postaje prepoznatljiv 1 sve traZeniji
turisticki proizvod.
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Splitsko-dalmatinska Zupanya ima brojne potencijale za razvoj eno gastronomske
ponude, kojom bi obogatila ukupnu turisticku ponudu, ali 1 privlacila ciljane
trzisne segmente koje motiviraju 1skustva vezana uz hranu 1 vina. Posebno je
vazno 1staknuti ¢jelovitost te ponude na razini destinacije, koja ukljuuje razlicite
aspekte ponude, od restorana, tura, trznica, proizvodnje hrane, vinarye 1 dr. Radi
sustavnog 1 promislienog poticanja kvalitete, raznovrsnosti 1 originalnosti
(regionalne) ponude hrane i piéa na cijelom prostoru Zupanije, TZ Splitsko -
dalmatinska napravila je u suradnj s Institutom za turizam “Akcyski plan razvoja
eno-gastronomskog turizma”. Manifestacije temeljene na gastronomiji sve su
uCestalye, kao 1 razna poslovna okupljanja kuhara 1 proizvodaca. U Splitu je
otvorena 1 prva visoka Skola gastronomye Aspira, a raste 1 broj gastronomskih
Skola 1 teCajeva namyenjenth kako profesionalcima, tako 1 amaterima 1
posjetiteljima. Zupanija se ve¢ etablirala kao destinacija poznata po izvrsnoj
gastronomiji sudeéi po &injenici da 88 posto gostiju Zupanije dolazi motivirano
gastronompyom. Stoga se Zeli pristupiti kvalitetnjem naéinu promocie ovoga
proizvoda. Iskustva eno 1 gastronomskog turizma predstavljaju autentiCan doZivljay
ko je protkan lokalnim identitetom, nasljedem 1 kulturom 1 kroz njega destinacye
mogu kvalitetno predstaviti svoju autenti¢nost, obi€aje 1 tradiciju Zivota. Budu¢i da
su to vryjednosti za kojima gosti danas pokazuju veliki interes, sve je veci broj
destinacyja koje intenzivno razviaju ovaj proizvod, rade na njegovoj kvaliteti, s
naglaskom na jedinstvenim 1 razlikovnim elementima. Rast interesa za hranom 1
vinima u destinacyjama potaknut je 1 rastom prihoda 1 obrazovanja turista, ali 1 sve
ve€oj svijesti ljudi o ulozi hrane u oCuvanja njithova zdravlja.

Gastronomski turizam jedan je od najdinami¢nijih segmenata

Ciljana trziSta unutar turistickog trzista, a neka istrazivanja pokazuju kako je
93% putnika ukljueno u neku vrstu dozivljaja povezanog s
hranom 1 pi¢em. U glavna emitivna trzista u Europi ubrajaju
se: Njemacka, Velika Britanyja, zemlje Beneluxa (Belgya,
Nizozemska, Luxemburg), Italja, Francuska 1 Skandinavija,
dok su najpoznatyje zemlje na strani gastronomske ponude:
Spanjolska, Francuska i Italija.

U eno 1 gastronomskom turizmu prepoznaju se dinamiéni

Profil turista foodieyr, aktivii foodieyi 1 pasivii foodieyr. Dinamiéni su gosti
relativno mlade zivotne dobi kojima hrana predstavlja veliki
faktor kod odabira putovanja 1 1ma veliki utjecaj na
zadovoljstvo boravkom u destinacyi. U pravilu, odsjedaju u
kvalitetnijim oblicima smyjeStaja koji rezerviraju online, 1 u
veliko) se myer1 oslanjaju na internet. Aktivii foodiejr pridaju
vaznost hranmi priikom putovanja, manje posje€uju festivale,
ali vole obilaziti trznice.

31



Ryje€ je o staryoj dobnoj skupimi koja voli kupovati svjeZzu
lokalnu hranu. Odsjedaju u jeftinjpm smjestajnim objektima,
a kao 1zvor informacia vole konzultirati prijatelje 1 rodake.
Tre€a grupa pasiviih foodieja, vole trznice, vaznost pridaju
'vrijednosti za novac' 1 koriste jeftinyje oblike smyestaja.

Medu provedbenim aktivnostima ureda TZ u predstojeem razdoblju istiCe se
realizacya sljedeéih aktivnosti:
4 Realizacija posebnih eno - gastronomskih projekata u suradnji s
relevantnim nstitucyjama (teCajevi, radionice, projekti...)
4 Organizacija cjelogodidnjih gastro manifestacija na podru&u SDZ -

sukladno razdoblju godine uz odgovarajuée sezonske namirnice u suradnj

sa lokalnim ustrojem TZ-a 1 ugostiteljima cilj je predstaviti tradicionalna jela

na moderan nacin
4 Promocija posebnih enogastronomskih proizvoda - poticanje kreiranja

turistiCkih paketa turistiCkih agencyja, suradnja sa ugostiteljima, 1zdavanje on

line kuharica sa tradicionalnim dalmatinskim receptima, 1zrada kvalitetnih

fotografya 1 video uradaka

4 Izrada nove promotivne brosure koja bi predstavljala najbolju ponudu u

ugostiteljstvu, vinskom turizmu, turizmu mashnovog ulja 1 sl.
4 Posebno brendiranje ,dalmatinskog pjata® - Jela s pe€atom Dalmacije s
ciljem poticanja jedinstvene gastro ponude kao motiva dolaska u odredista

Srednje Dalmacye
4 Intenziviranje promocijskih aktivnosti/ja¢anje imidZa Splitsko-dalmatinske
Zupanije kao enogastronomske destacije;

odnosi s javnoséu koj uklju¢uju publicitet, odnose s medima,
nastupe na sajmovima te organizaciju posebnih dogadanja,
mtenzivirati tematska studia putovanja specyaliziranih novinara koj
prate temu hrane 1 vina,

nastavak online aktivnosti koje ukljuCuju unapredenje informacie 1
promocije kroz web portal uz intenziviranje aktivnosti na drustvenim
mrezama

angazirati renomirane blogere 1 vlogere koj prate temu
enogastronomije, organizirati im studisko putovanja 1 boravak
aktivno se uklju¢ii u aktivnosti koje vezano uz promociu
enogastronomije provodi Hrvatska turistiCka zajednica

organizirati edukacye u  suradnp  sa  strukovmim  Skolama 1
specyaliziranim gastro nstitucyjama
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- poticati uvodenje vlastitog brendiranja (autohtone dalmatinske
konobe, tradicionalni ,pyat“ otoka/Zagore/obale 1 sl.)

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, SDZ i partneri
Planirana sredstva: 79.634 eur/600.000 kn
Rok realizacye: Do kraja 2023. godine

2.2.4. NAUTICKI TURIZAM SREDNJE DALMACIJE - BLUE DALMATIA

NautiCki turizam predstavlja jedan od najvaznijih segmenta turisticke ponude
Splitsko-dalmatinske Zupanye, $to je 1 o€ekivano 1imaju¢i u vidu veli¢inu akvatorija
(319% morske povrsine RH), i1zuzetnu razvedenost obale te veliki broj otoka.
Prema podacima DZS-a, Zupanija raspolaze s 27 luka nauti¢kog turizma od ega
veéina otpada na marine (13 marina) 1 sidrista (12 sidrista). NautiCki turizam
zupanyje treba se sagledavati kroz njegove glavne komponente - jahting te
medunarodni i domaéi kruzing, a posebna specifi¢nost Zupanije je krstarenje na
tradicionallim jedrenjacima ,trabakulima®“. Kljuc¢m faktori razvoja nautiCkog
turizma usmjereni su na dva pravca. Prvi se odnose na infrastrukturu 1 sigurnost -
moguénost sigurnog veza 1 sidrenja, prostorni raspored marina 1 njhovu
opremljenost servisnim, ugostiteljskim, trgovaCkim 1 zabavmim sadrZajima,
usluznost 1 educiranost osoblja u marinama te osje¢aj) osobne sigurnosti. Druga
grupa faktora uspjeha odnosi se na dozivljay plovidbe - ljepota 1 Cisto¢a okolisa te
atraktivnost 1 sadrzajnost mjesta u koja uplovljavaju (destinacya). Splitsko-
dalmatinska Zupanya nautiCarima nudi raznolikost 1 bogatstvo dozivljaja kroz
kvalitetne 1 dobro opremljene marine, oCuvano more, sigurnost plovidbe,
atraktivne 1 sadrzajima bogate destinacye te raznoliko prirodno okruzenje.
Kruzing goste inspirira oCuvanom kulturnom bastinom, posebno Sarmom urbanih
zaokruzenih c¢jelina 1 kulturom Zivota 1 rada, uz 1stovremeni osjeCaj brige
destinacye o odrzivosti 1 skladnosti razvoja turizma 1 Zivota lokalnih stanovnika.

U glavna emitivna trzista spadaju Njemacka, Austrya, Italya,
Ciljana trziSta Slovenija, Madarska, UK, Hrvatska, Ruspya 1 Skandinavske
zemlje. U pogledu dolazaka, trziste Njemacke vodece je na
podrugju SDZ. Na drugom je mjestu UK, a na treéem i
Cetvrtom, s gotovo podjednakim udjelima, Australya 1 SAD.

Mladi parovi/prijatelji (25-35): vremenski ograniCeni, imaju
Profil turista novaca 1 traze dozivljapma ispunjena putovanja te kratke

odmore. Zrela dob (50-65): putuju tijekom cijele godine,

holistiCki pristup putovanjima, nisu ¢jenovno osjetljivi.
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Gosti su zainteresirani za ugostiteljske, trgovaCke 1 zabavne
sadrZzaje u destinacyama. Priontet daju lyjepom 1 Cistom
okolisu 1 raznolikim sadrzajima u destinacijama. Vazna im je
opremljenost luka 1 marina, dostupnost informacija,
mogucnosti 1zleta 1 generalno ponuda u destinacyjama.

Medu provedbenim aktivnostima ureda TZ u predstojeem razdoblju istiCe se
realizacya sljedeéih aktivnosti:

4 Organiziranje studijskih putovanja za specijalizirane agente i predstavnike
medya te sudjelovanje na specyaliziranim sajmovima nautickog turizma

4 Unapredenje web stranica sustava turisti¢kih zajednica s inovativhom
prezentacijom nautickog turizma/dodavanje dozivljajnog sadrzaja

4 Izradai tisak nauti¢kog turisti¢kog vodica

4 Intenziviranje odnosa s javno$éu (studijska putovanja, tematizirani
newsletter, nastupt na specpyaliziranim sajmovima, promociske regate,
nauticka dogadanja..)

4 Poticanje razvoja novih dnevnih destinacija za izlete nautiara s ciljem
disperzyje turista

4 Brendiranje/ispri¢ati novu pri¢u o dalmatinskoj marikulturi i nadinu Zivota
te osmuisliti nove sadrzaje u destinacyjama koji nisu bili motiv putovanja

4 Izrada visejezitnog digitalnog vodi€a kroz luke nautiCkog turizma za
domace 1 strane goste - u suradnj sa sustavom TZ-a, lu¢kim upravima 1
lukama nautiCkog turizma

4 Sufinanciranje izrade interaktivnih multimedijskih ekrana koji prezentiraju
maritiviu  proslost 1 sada$njost SDZ (sa igricama, kvizovima, video
materyalima, fotografyjama)

4 Organiziranje posebnih projekata - radionice izrade maketa tradicionalnih
brodova, male Skole jedrenja, glazbene veCer1 u lukama, posebna sportska
natjecanja u lukama, suradnje s pomorskim muzejima, organiziranje

posebnih dogadanja/regatta 1 promocija na o trzistima

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, SDZ i partneri
Planirana sredstva: 79.634 eur/600.000 kn
Rok realizacyje: Do kraja 2023. godine
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2.2.5. FILMSKI TURIZAM Srednje Dalmacije - moguénosti razvoja

Filmski turizam u Hrvatskoj posljednjih godina itekako je u porastu, a u skladu s
time paralelno raste broj posjetitelja 1 no¢enja. Ne samo da se svjetski poznati
filmovi 1 serye smimaju na atraktivnim povyesnim lokacyama, nego ¢ak 1 na
mjestima koja su nepoznata 1 domacoj javnosti. Filmski turizam jako je bitan kao
gelogodisnyi proizvod koj moZe znaCajno utiecati na produljenje turisticke
sezone. Prema statistkama Hrvatskog audiovizualnog centra, 5% turista 1z zemalja
EU istaknut ¢e lokacyu snimanja omiljenog filma kao prvi motiv za 1zbor
destinacyje, a takav motiv potencyalnih turista 1z Azye joS je vec¢l. Ujedno,
snimanje  visoko  budZetnth  popularnth TV 1 filmskih  projekata
donosi neprocjenjive  preporuke  Hrvatskoj kao  destinacyi koja  je  sve
prepoznatljivija u svijetu. To su filmske atrakcye, odnosno mjesta gdje su snimane
popularne serye 1 filmovi poznati u svjetskim razmjerima. Osim turistickog 1
ekonomskog rasta, filmovi daju vrlo vrijednu prepoznatljivost mjestu ¢ineéi ga
kulturno-turisickom znamenito$¢u. Naime, promocya destinacyja na filmu jedan
je od napsplativiih oblika promocye, pogotovo kad je me¢ o filmovima 1 TV
serjama koje gledaju milyunm gledatelja dijem svijeta. Osim toga, turisti se
obozavaju shikati 1 snimati selfije na lokacyama gdje su bili njthovi omiljeni filmski
1 TV glumc 1 junaci. Naravno, kasnije Ce te fotografyje podyeliti s prijateljima 1 na
drustvenim mrezZama.

Splitsko - dalmatinska Zupanya Cesto je odrediSte snimanja sernya 1 filmova
medunarodne popularnosti, a taj se trend o€ekuje 1 u buduénosti s obzirom na to
da Ministarstvo kulture sufinancira strane filmske ekipe tijekom snimanja u
Hrvatskoj. Medutim, s obzirom na to da je filmski turizam potpuno novi proizvod
u zupaniji, kao uostalom 1 u cyjeloy Hrvatskoj, nedostaje 1skustva 1 razvoju filmskog
turizma kao specifi¢nog proizvoda. Zbog svega navedenog 1 prvenstveno benefita
koji se moze oCekivati razvojem ovog segmenta ponude, Turisticko viece TZ
Splitsko - dalmatinske jednoglasno je podrzalo osnivanje ,Filmskog ureda
Splitsko - dalmatinske zupanye®, koj je prosle godine 1 osnovan, ali bez jos
konkretnih aktivnosti. TZ Splitsko - dalmatinska planira u suradnji sa Zupanijom
sufinancirati odredene aktivnosti oko realizacije navedenoga projekta. Ovakvi
projekti privlaCe ogromnu paznju medya 1 javnosti 1 daju 1zuzetno efikasnu
promociu te omogucavaju stvaranje novih turistickih proizvoda u buduénosti kao
1 niz mogucénosti za marketing 1 promociju.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, SDZ i partneri
Planirana sredstva: 13.271 eur/100.000 kn
Rok realizacye: Do kraja 2023. godine
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2.3. PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI

2.3.1. PODRSKA RAZVOJU PROGRAMA DMK-A

Razvo; DMK-a jedna je od klju¢nih aktivnosti definiranith programom rada, a s
cilem obogaivanja 1 razvoja nove destinacyjske ponude 1 proizvoda kao
jedinstvenith dozivljaja. TZ Splitsko - dalmatinska planira s nastavkom projekta
razvoja DMK na podrudju regye s cijem obogaCivanja, kao 1 razvoja nove
destinacyske ponude/proizvoda 1 turistickih paketa posebnih interesa. Ryec je o
specyaliziranim  usluzmm kompangama s speciicnim  znanjima o lokalmim
resursima 1 mogucnostima, te predstavhjaju vazan ¢imbenik u planiranju 1
kreiranju novih turisickih proizvoda 1 dozivljaja. Upravo primjer uspjesSne
suradnje turistickih agenciya 1 sustava turistiCkih zajednica na razvoju DMK-a je
ured T7Z Splitsko-dalmatinske Zupanye, koj pokazuje kako javm sektor moze
uémiti puno u promocyl novih turistickih proizvoda 1 programa, ¢ime b1 se u
buduénosti 1 te kako trebalo nastaviti. T/ Splitsko - dalmatinska na projektu
razvoja destinacyskih menadZzment kompanya usko suradue s Udrugom hrvatskih
putniCkih agencija kroz provodenje niza aktivhosti. S ciljem potpore razvoja
DMK-a, TZ Splitsko - dalmatinska u dosadasanjem razdoblju sufinancirala je
razne programe agencija 1 to putem JAVNOG POZIVA za kandidiranje potpora
za programe promocije slozenih turisickih proizvoda za trziste posebnih interesa
sa definiranim uvjetima, kriterjama 1 namjenom trosenja sredstava, a $to se planira
nastavii u 2023. godini. Iz perspektive upravljanja destinacyjom, razvoj novih
proizvoda uvijek je najveéi 1zazov, a fokus projekta razvoja DMK-a je razvijanje
proizvoda koji €e repozicionirati imidZ turizma s proizvoda sunca 1 mora na
turizam posebnih interesa. Cilj projekta razvoja DMK na podrugju Zupanije je
stvoriti poticano okruZje za uspjeSni razvoj nove ponude sloZenih turistickih
proizvoda za tunistiCko trziste posebnih interesa koj su preduvjet za poboljSanja
konkurentske sposobnosti srednjodalmatinskog turizma 1 produZenje sezone.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, UHPA
Planirana sredstva: 39.817 eur/300.000 kn
Rok realizacyje: Tyekom II kvartala 2023.

2.3.2. SURADNJA S STRUKOVNIM UDRUZENJIMA
Suradnja s UHPA-om
Posebna suradnja u pogledu razvoja proizvoda odvia se u suradnj sa Udrugom

hrvatskih putmckih agencyja (UHPA), 1 to u vidu odrzavanja 1 organizacije
posebnih edukacyskih programa, razvoja programa DMK-a 1 ostalih aktivnosti.
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U planu za 2023. godinu su odrZavanje posebnih edukativnih aktivnosti, kao 1
sufinanciranje organizacije godisnjeg kongresa na podru¢ju Zupanje.

Suradnja s Nacionalnom udrugom obiteljskih 1 malih hotela

Posebna suradnja odvija se 1 s Nacionalnom udrugom obiteljskih 1 malih hotela,
posebice u vidu podrske razvoju ponude kroz sufinanciranje sajamskih nastupa
Clanica s podrucja Sphtsko - dalmatinske Zupanie na Iozemnim trzistima.
Udruga OMH okuplja najbolje obiteljske 1 male hotele u Hrvatskoj, koj se
odlikuju posebnosc¢u, prepoznatljivom kvalitetom 1 autenticnos¢u osiguravajuci
gostima neponovljiv dozivljay usluge 1 proizvoda te su 1dealan partner za realizaciyu
niza projekata usmjerenih na produZenje turisticke sezone.

Suradnja s HGK - Zupanijskom komorom Split

Zajedni¢kom suradnjom i koordinacijom s Zupanijskom komorom Split,
posebice grupacijama za unapredenje obiteljskog smjestaja te ostalih raznih sekcija
1 predstavnicima turisickog gospodarstva regye (hoteli, agencye, touroperatorl..)
koji su posredno 1 neposredno uklju€eni u turisticki promet 1 stvaranje turistiCkog
proizvoda, uteée se na poticanje, unapredivanje 1 promicanje turistickih
potencyjala regye. TZ Splitsko - dalmatinska sufinancira 1 odrzavanje regionalnog
Foruma obiteljskog smjestaja, a rjec je o jednom od najvecih godisnjih okupljanja
mikro poduzetnika u obiteljskom smijestaju  Zupanije, namijenjenog njihovoj
edukaciyy 1 mformiranju. Moguc¢nosti suradnje prisutne su na razh¢iim
podru¢jima 1 to od; zajedniCkih nastupa na trziStima, organizaciye poslovnih
susreta, 1zrade zajedniCkih broSura po proizvodima, organiziranje edukacya od
mteresa za Clanice 1 suradnje na EU projektima.

Suradma s Udrugom jedinstvenih hrvatskih hotela Stories

T7. Sphtsko - dalmatinska pruza podrsku brendu Stories za sudjelovanjem na
odredenim turistickim sajmovima 1 radionicama. Rye€ je o brendu koj okuplja
hotele visoke kategorne koj gostima pruzaju vrhunsku, autohtonu uslugu 1
proizvode, dodatno potiCu razvoj lokalnih zajednica, te znaCano utjeCu na
pozicioniranje destinacyje kao premium turistitkog proizvoda. U planu za 2023. je
sufinanciranje nastupa na specpaliziranim sajmovima za luksuzna putovanja 1
posebnim dogadanjima/radionicama, koja ¢e snazno utjecati na daljnju promociju
1 pozicioniranju branda 1 destinacije na trzistu luksuznih putovanja.

Suradnja s nacionalnom Hrvatskom udrugom obiteljskog smjestaja

Nacionalna udruga obiteljskog smyestaja osnovana je u 2021. godin sa Zeljom
uklju€ivanja svih hrvatskih Zupania, a sve sa zajedmickim ciljevima zastite, Cuvanja
1 oplemenpivanja tradicye obiteljskog smyestaja koja je duga vise od 60 godina.
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Obzirom je SDZ Zupanija sa najveéim brojem smijestajnih jedinica, TZ Splitsko -
dalmatinska ¢e pruziti potporu radu navedene udruge kako bi povezali sve
sudionike, te motivirali 1 olaksali pristup novim ¢lanovima.

Suradnja sa strukovnim skolama

Podizanje kvalitete ponude 1 prosirenje turisticke sezone moguce je uz zadovoljno
1 educirano turisticko osoblje. Promocya strukovnih zanimanja, uvodenje sto vise
prakse, stipendiranje kvalitetnih u€enika, stalne edukacye 1 usavrsavanja nastavnog
osoblja, sudjelovanje na razmim natjecanjima jedni su od ciljeva djelovanme. U
provodenju spomenutih aktivnosti, angazman TuristiCke zajednica moze znaCajno
pripomo¢i 1 to posebice na podruju promocye, sufinanciranja edukacya 1
odlazaka u€enika na natjecanja. U planu za 2023. godinu je u suradnjy sa
strukovnim Skolama napraviti natge€aj “Inovativnost mladih u turizmu”, a s cijem
promocije strukovnih zanimanja u turizmu.

Suradnja sa Sveuéilistem u Splitu

Razvoj destinacyje treba biti planski, znanastveno utemeljen, samoodrziv 1 u
suglasju sa lokalnom zajednicom, zbog Cega je u budué¢im djelovanjpma 1
planiranjima aktivnosti od vaZznosti 1 suradnja sa Sveucilistem u Splitu, posebice u
pogledu edukacya, obrazovanja kadrova, primjene modernih tehnologya 1 1td.
Primjerice strani studenti uz podrsku digitalnih drustvenih mreza postaju znacajm
promotort autohtonog nacina ZzZivota Dalmacye, kulturne baStine, zabave 1
iskustva. U tom smislu mogu se 1 pripremiti posebni promotivni pokloni za
mozemne student kop b1 uklju¢ivali tradicionalne dalmatinske proizvode -
“Dalmatia start paket”.

Suradmja sa agencyjama za Hrvate u mozemstvu, katohi¢kim misgama 1 zavicagnim
klubovima

Hrvati u mozemstvu predstavljaju veliki potencyal kao ambasador1 destinacye 1
potencyalni turisti, posebno u pogledu sirenja turisticke sezone. Okupljenmi oko
zaviCajnih  klubova, katolickih muisya, razmih agencya 1 bratskih  zajednica,
predstavljaju 1zuzetne mogucnosti razvoja, ponude 1 promocie novih turistiCkih
proizvoda u obliku; obnove bra¢nih zavjeta u rodnim krajevima, vjenCanja u
zemlj djedova, sportskih susreta, Skole starih zanata 1 1td.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ i strukovna udruZenja
Planirana sredstva: 106.178 eur/800.000 kn
Rok realizacye: Do kraja 2023. godine
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2.3.3. IT PROJEKTI U TURIZMU

TZ Splitsko - dalmatinska planira u suradnji sa Zupanijom u 2023. godini
pokrenuti natjeaj za I'T projekte u turizmu, a cilj programa je prepoznati 1
sponzorirati inovativne projekte kojima se nastoji posti¢t pozitivan ucinak na
mdustrju turizma. Naglasak ¢e biti na movativnim 1 atraktivmim projektima koji
mogu proizvesti dodanu vrijednost 1 odrziva rjeSenja u turizmu, a predlaga¢i imaju
viziju globalnog rasta 1 poslovni plan.

Nositelji aktivnosti: ~ Ured TZ SDZ, SDZ
Planirana sredstva: 26.545 eur/200.000 kn
Rok realizacyje: Tyekom II kvartala 2023.

2.4. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA

Razvoj turizma dogadanja jedan je od prioritetnih projekata Glavnog plana 1
strategije razvoja turizma Splitsko-dalmatinske zupanye. On je u funkcnt
povecanja prihoda od turizma razvojem novih proizvoda 1 marketingom, odnosno
boga¢enjem turistiCkog lanca vryednosti kroz razvoj proizvoda za privlaCenje
turistiCke potraznje 1zvan glavne sezone. Upravo navedenoj programskoj stavci
planira se u budu¢im razdobljima staviti §to ve¢1 naglasak. Naime, manifestacie su
1zuzetno vazan element promocye destinacye na mozemmm trzistm. Mogu
predstavljatt odlu¢ujuéi mmpuls dolaska 1 to upravo u odredenu destinacyju u
zellenom terminu. Manifestacije se mogu podiyeliti na velike/top dogadanja,
lokalne manifestacje 1 manifestacyje koje se zasnivaju na tradicip 1 karakteru.
Dosadasnje aktivnosti uglavnom su bile usmjerene na pruzanju podrske
postoje¢im manifestacyjama, dok je cilj u predstoje¢em razdoblju posti€i sustavno
upravljanje manifestacjama na cijelogodiSnjoj razini uz provodenje intezivnih
promotivinith aktivnosti. TZ Splitsko - dalmatinska donyela je Akeyski plan
razvoja turizma dogadanja u Zupaniji gdje su dogadanja  prepoznata i kao dio
proizvoda turizma posebnih iteresa. Ciljevi implementacije navedenog plana su;

e povecanje turistickih dolazaka 1 no€enja u pred 1 post sezoni

e afirmacya il unapredenje kljuénih turistickih proizvoda Srednje Dalmacije

e poboljsanje turistiCke reputacye 1/1li imidza na turistickom trzistu kroz

dogadanja kao sredstva za brendiranje 1 promociju Srednje Dalmacije

Tako ¢e strateski pristup dogadanjima Srednje Dalmacije biti usmjeren na:
e dogadanja koja 1maju moguénost privuéi veéi broj jedinstvenih, specificnih
posjetitelja
e dogadanja u pred 1 post sezoni

39



e dogadanja koja 1maju jasnu poveznicu s klju¢nim komparativnim
prednostima zupanye 1 portfeljem turisickih proizvoda 11l trzisnim
pozicioniranjem Zupanije

e postojeCa dogadanja koja se odrZavaju redovito, a koja mogu prerasti u
klju¢na (hallmark') dogadanja temeljem koristi koje ostvaraju ve¢ do sada,
odnosno dogadanja koja ¢e s vremenom postati sinonim za Zupaniju kao
Siru turisticku destinaciyju

Rezultati ovakvog pristupa dogadanjima dovvest ¢e do toga da ¢e se dogadanja
korstiti planski kao sredstvo promocye Zupanye kao turistiCke destinacye 1
primarnth turistickih proizvoda, wedno T7Z ¢e preuzeti slozenyu ulogu u
mmplementaciyi akeyskog plana 1 podrScr dogadanjima. Trenutno, TuristiCka
zajednica uglavnom sufinancira dogadanja kroz program potpora, dok je cilj u
predstojeCem razdoblju da se T7Z pozicionira kao glavii dionik u kreiranju
politike turistickih dogadanja. Stoga, za unapredenje dogadanja njezino podrucje
djelovanja moZze se prosiriti tako da obuhvati:

e Savjetodavnu podrsku - pomoc¢i organizatorima kroz seminare, radionice, s
naglaskom na realizacyju Sireg spektra koristt kroz umrezavanje 1
profesionalizacyu kao 1 u ekonomskoj, drustvenoj 1 ekoloskoj odrzivosti

¢ Promociu- tu b1 uloga trebala biti dvostruka:

o promocija Zupanije kao destinacije pune dogadanja

o aktivna uloga u definiranju strategye promocye dogadanja - kroz
partnerstvo s organizatorima dogadanja identificirati nacine za
istovremenu promociju i dogadanja 1 Zipanije kao turisti¢ke
destinacyje

e Evaluaciu - razviti metodologiju za prac¢enje ucinaka dogadanja te osmisliti

1 implementirati sustav pra¢enja.

S obzirom na velik broj dogadanja, kao 1 na imfrastrukturne kapacitete koje
zupanyja posjeduje za organizacijju dogadanja, te na slozenost strateskog pristupa
dogadanjima, 17 planira zaposhti jednog djelatnika zaduZenog posebno za
dogadanja.

24.1. POTPORE LOKAINIM TZ I SUBJEKTIMA ZA
DOGADANJA/MANIFESTACIJE - Javni poziv

TZ Splitsko - dalmatinska podrzava odrZavanje zabavnih, sportskih, kulturnih 1
ostalih manifestacyja/dogadanja Sireg znaCaja koje 1maju za cilj unapredenje
ponude te stvaranje prepoznatljivog imagea regije 1 zemlje u ¢jelini.
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Potpore za manifestacije 1 dogadanja pruzaju se u cilju unapredenja 1 obogacivanja
kvalitete turisiCkog proizvoda pojedine destinacye 1 regye u c¢elini 1 razvoju
sadrzaja koji omogucavaju produzenje 1 obogaéivanje turistiCke sezone. Sredstva
predvidena programom rada za potpore organizaciji manifestacya 1 dogadanja
dodjeljuju se temeljem Javnog poziva koji se raspisuje na internetskim stranicama
Zajednice 1 temeljem kojega se dodjeljuju posebno sredstva za TOP manifestacye
na podrucju Zupanije, a posebno sredstva za dogadanja od lokalnog 1 regionalnog
znaCaja. Javnim pozivom definira se procedura dodjele sredstava, namjena 1
korisnict sredstava, prihvathivost troskova, kriteryi za odobravanje sredstava,
potrebna dokumentacya, rok 1 na¢in podnosenja kandidature 1 nacin isplate
potpore. U 2023. godimi planira se raspisatt Javni poziv tjekom mjeseca
syeCnja/veljaCe, ali je potrebno preformulirati  program potpora. Iako se
postoje€im pristupom pokusao uvestt neki sustav u potpore, u TOP dogadanja su
mvestirana relativno skromna sredstva, dok se znatno ve¢i 1znos trosio na veliki
broj manjih dogadanja. U svjetlu novog strateSkog pristupa predlaze se:
¢ Objedinmiti dva javna poziva programa potpora za dogadanja u jedan
e Definirai minimalni 1 maksimalni 1znos potpore, posebno za Top
dogadanja, a posebno za dogadanja od lokalnog 1 regionalnog karaktera, na
koji b1 se na¢in moglo smisleno financirati toéno odredeni broj dogadanja
e Pr donoSenju odluke o sufinanciranju voditi raCuna o tematskom 1
vremenskom  aspektu  dogadanja 1 ravnomjernoj  geografskoj
rasprostranjenosti - omjer bi 1dealno trebao bitt 50:50 1zmedu sportskih 1
kulturnih dogadanja 1 takoder barem isti omjer 1izmedu pred/posezone 1
ljetne sezone
e Nova dogadanja financirati s ve¢im 1znosom kako b1 se poticala movacya 1 u
pocetku pomoglo u financyskoj odrzivosti; ve¢ etablirana dogadanja s
manjim 1znosom; organizatorima treba bitt jasno da ne ocekuu
kontinuirano financiranje u istom iznosu kroz godine
e U smislu doprinosa turisickom imidzu, klju¢no je da dogadanja
demonstriraju jasnu poveznicu s glavnim turistickim proizvodima zupaniye 1
da plan promocije dogadanja ukljuéuje i komponentu promocije Zupanije

kao turisticke destinacie

Nositelji aktivnosti: ~ Ured TZ SDZ

TOP dogadanja - 159.267 eur/Ostala dogadanja - 132.723 eur
Planirana sredstva: UK: 291.990 eur/2.200.000 kn

Rok realizacyje: Do kraja I kvartala 2023.
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2.4.2. SUDJELOVANJE U ORGANIZACII I PROVEDBI TURISTICKIH
DOGADANJA na podrudju regije

TZ. Splitsko - dalmatinska planira tjekom 2023. godine organizirati 1 posebna
samostalna turisticka dogadanja raznih sadrzaja s cijem promocye ciljanih
turistiCkih proizvoda te sukladno tome provoditi 1 posebne promotivne kampanje
na domacem 1 stranim trzi$tima kojima ¢e promovirati odredena dogadanja. Cil;
je provoditi intezivne promotivne aktivnosti, prvenstveno digitalne, targetirane
prema ciljanim skupinama 1 trzistima. Takoder na web stranici treba biti poseban
dio za dogadanja koj b1 ukljucivao:
v" Informacije o dogadanjima s posebno istaknutim TOP dogadanjima
v Informacije o svim ostalim dogadanjima vremenski i geografski - uz
obaveznu poveznicu na geolokaciu
v" Informacije o dogadanjima - razmotriti moguc¢nost da organizatori, ili
barem lokalne turistiCke zajednice, u bazu portala upisuju svoja dogadanja
kako bi se osigurale tone 1 pravovremene iformacie

Dio za B2B 1 medie trebao bi sadrzavati najave dogadanja - event newsletter 1 za
drustvene mreZe, kao 1 bazu fotografja 1 video materjala o destinaciyi 1
dogadanjima.

Nositelji aktivnosta: Ured TZ SDZ i partneri
Planirana sredstva: 199.084 eur/1.500.000 kn
Rok realizacye: Do kraja 2023. godine

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVAN]JE

Aktivnosti vezane uz podru¢je komunikacya 1 oglasavanja obuhvacaju poslove
oglasavanja ponude na domacem 1 stranim trziStma uporabom razlicitih
komunikacyskih kanala 1 alata, zatim aktivnosti 1z domene odnosa s javnoséu, na
domacem 1 stranim trziStima te organizacyu studyskih putovanja za predstavnike
medya. U skladu s dosadasnjom praksom, nastavlja se s provedbom razhcitth
modela marketinske 1 poslovne suradnje s doma¢im 1 stranim partnerima 1z
turisticke industrje, s nastupima na odabranim samovima 1 posebnim
prezentacyama, u skladu s moguénostima 1 stanjem na trzistu. Tyekom 2023.
radit ¢e se 1 na produkciji materyjala, unapredenju internetskih stranica 1 drugih
baza podataka.
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3.1. Definiranje BRENDING sustava i BREND arhitekture

TZ. Splhitsko - dalmatinske Zupanye koncem 2022. godine pokrenula je proces
defimranja novog vizualnog 1dentiteta za promocyu 1 prezentaciyju Srednje
Dalmacyje kao turistiCke destinacyje. Vizualni elementi pridonose prepoznatljivosti
regye 1 grade njen midz. Osim loga 1 slogana u promocii Sphtsko-dalmatinske
Zupanije vazno je birati 1 odgovarajuce fotografije te poruke koje se Salju prema
trzistu. Budu¢i da se u predstojeCem razdoblju zeli graditi snazan imidz Splitsko -
dalmatinske Zupanye kao jedinstvene regye koja objedinjuje 1znimno raznoliku
prirodnu bastinu, bogato kulturno nasljede 1 jedinstven stil Zivota. Daljnjom
sustavnom primjenom promociskih konstanti povecavali b1 se promocyski uinci
te ukupna prepoznatljivost Splitsko-dalmatinske Zupangye. Cilj je predstaviti
identitet destinacye na nov, moderan 1 atraktivan nacin, brzo prilagodljiva novim
okolnostima. Srednja Dalmacya nudi razhéite doZivljaje kojp  trebaju  biti
strukturirani na nacin da trzistu omoguce lakse shvacanje (Srednje) Dalmacie kao
turistiCke destinacye. Stoga branding sustav treba omogucéiti strukturirani uvid u
turistiCku ponudu 1 atrakeysku strukturu regye, a 1stodobno time 1 oja€ati 1midz
Srednje Dalmacye. Branding sustav (Srednje) Dalmacye treba ispuniti shiedece
uvjete:

4 Turisti¢ki proizvodi (Srednje) Dalmacije moraju biti lako prepoznatljivi.
Brand (Srednje) Dalmaciyje kao krovmi brand, s novim korporativnim
identitetom mora biti u koordinacyi s novim oznaCavanjem turistickih
proizvoda regie.

4 Brand Dalmacija shvaéen kao najveéa moguéa vrijednost za ponudenu
cgenu. - Vrijednost branda proizlazi 1z percepcije potrosaca, na nacin da se
razvije percepcyja o (Srednjoj) Dalmacii kao turistiCkoj destinaciji dobre
kvalitete 1 vrijednosti. Kvaliteta 1 vrjednost se dostizu koordiniranom
promocyjom, dobrom prezentacyom kulturnih 1 povyjesnih atrakcpa te
zastitom okolisa. Velilku ulogu u zasuti 1 pojacavanju mmidza branda
Dalmacija, osim nositelja TZ SDZ, bi trebali imati i Splitsko-dalmatinska
zupanya, regionalna gospodarska komora, udruge, razna poviesna 1
kulturoloska drustva, promocyska udruzenja 1 sl.

4 Brand Dalmacija mora odrZati percipiranu kvalitetu i standarde - Da bi bio
uspjeSan na medunarodnom trzistu turistickih destinacya te pridobio
lojalnost potrosaca, (Srednja) Dalmacija mora odrzati kvalitetu 1 standarde
temeljnog branda. Jednaka kvaliteta 1 standardi se moraju primieniti 1 na
ostalim pod-brandovima - Bra¢, Hvar, Vis, Splitska rivijera, Makarska
rivijera 1 Zagora.
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Potrosac o€ekuje jednaku vrijednost u svim segmentima turisticke ponude 1
stoga se mora posvetiti veliki trud u odrzavanju konzistentnosti ukupne
strukture brandova.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ/odabrana agencija
Planirana sredstva: 79.634 eur/600.000 kn
Rok realizacyje: Do kraja IT kvartala 2023.

3.2. OGLASAVANJE destinacije, ponude i proizvoda

Oglasavanje podrazumieva ciljano oglasavanje prema segmentima 1 proizvodima.
S caljem povecanja uinkovitosti promotivnih aktivnosti, posebna pozornost
posvetit ¢e se 1 u budu¢im razdobljima koncentriranju marketinskih kampanja na
kljuénim emitivnim trzistima putem off line 1 online oglasavanja.

S obzirom na kljuCne turistiCke proizvode kao 1 na korisnike razlic¢ith dobnih
skupma, preferencya te, osobito, nacina konzumiranja marketinskog sadrzaja,
offline mediy 1 dalje ostaju dio sveobuhvatne marketinske strategye. Om takoder
djeluju 1 kao svojevrsna potpora oglasavanju na online medyima. Tiskan1 medi,
vanjsko oglasavanje, radio, televizija te, ostali movativim mediji koristit ¢e se za
offline oglasavanje 1 u narednim razdobljima. Ovdje je posebno vazno naglasiti
potrebu §irenja potraznje na dijelove Zupanije koja do sada nisu bili toliko
turisticki razvijeni, a na koje se razvojem novih turistickih proizvoda stavlja
naglasak u predstojeCem razdoblju. Stoga, trziste je vaZzno upoznati s novim
proizvodima, moguénostima 1 turisiékim sadrZajima u Zupaniji. S ciljem
upoznavanja trzista predlaze se provodenje ciljanih promocyskih kampanja putem
kojih se prezentiraju novi prostori 1 proizvodi. Osim navedenog, programsko
podru¢je obuhvaca 1 aktivnosti 1z domene odnosa s javnoséu na domacem 1
stramim  trzistma  koje ¢e 17 provoditi samostalno, 5. u suradnj sa
specyaliziranim agencyama, zatim aktivnosti vezano za organizacyu studyskih
putovanja za kljuCne predstavnike medya, influencere 1 shéno. Oglasavanje
destinacije, ponude i1 proizvoda obuhvacat Ce sliedee aktivnosti ureda TZ
Splitsko - dalmatinske;

# Izrada i provodenje MEDIA PLANOVA (izbor trzista, proizvoda,
defimiranje kanala oglasavanja, zakup mediyskog prostora 1 itd.) - media
planiranje 1 koristenje promotivnih kanala radit ¢e se zasebno ovisno o vrsti
turistiCkog proizvoda, dijelu sezone 1 segmentu trzista koj se cilja

4 Provodenje posebnih tematskih kampanja po proizvodima i prigodne
kampanje - razvojem novih atraktivnih turistickih proizvoda, posebice u
pred 1 posezoni, javlja se potreba za njthovom promociom. Ove kampanje
su, za razliku od kampanja za promociu destinacije, vise personalizirane 1
usmjerene prema to¢no odredenom segmentu trzista
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4 Offline i online oglagavanja uz prisustvo na drustvenim mreZama te ostalim
kanalima komunikacye - intezivha marketinska aktivnost koja se odvija
tyekom cyele godine 1 to prye svega na vlastitim online kanalima (web,
Instagram, Facebook, Youtube...) te planiranim oglasavanjem po
kategorjama. U navedenim aktivnostima vaZna je mtezivna 1 kvalitetna
suradnja sa domaéim 1 stramim medyima, posebno vezano uz native
kampanje koje su apsolutni trend u oglasavanju. Posebna vrsta oglasavanja
provodi se kroz suradnju sa ,promotorima novoga doba® - travel
mfluenceri, blogeri 1 1td.

3.2.1. OFFLINE GLASAVANJE

17 Splitsko - dalmatinske zupanye ¢e u 2023. godini promovirati regyu Srednju
Dalmaciju s bogatstvom sadrzaja (kultura, aktivimi odmor, vino 1 gastronomija,
nautika..). Upravo s cijem informiranja potencyalnih potrosata o regij kao
turistiCkoy destinaciyi 1 stvaranja pozitivnog stava javnosti o destinaciji, iInozemna 1
domace trziste obraduju se putem raznih oblika oglasavanja. S cijem poveéanja
uCinkovitosti  promotivnih  aktivnosti, posebna pozornost posvetit Ce se
koncentriranju marketinske kampanje na klju¢na emitivna trzista. U 2023.
kampanje ¢e biti najve¢im dyelom fokusirane na glavna 1 tradicionalna emitivna
trzista, kao 1 domace trziste koje pocCinje sve viSe pokazivati svoj znacaj 1
potencyal. Klju¢ne aktivnosti odnosit ¢e se na odabir podru¢ja na trzistima sa
visokim potencyjalom za dolazak u destinacye Srednje Dalmacye (zemle,
podru¢ja 1 gradovi u blizimi kojima je destinacya dostupna automobilom il
gradovi koji su dobro povezanmi zraCnim lnyama). Zemlie EU 1 nadalje ostaju
najznacajnyje emitivno podrucje za srednjodalmatinski turizam, uz napomenu da
Ce akcent oglasavanja biti na trzistima koja pokazuju kontinuiranu tendenciu
dolazaka u odredista regije, poput trzista Ceske, Poljske, Njemacke, Austrije, UK-
a1dr. TZ Splitsko - dalmatinske Zupanije ¢e provoditi sede¢a oglasavanja:
+ Oglasavarya u TISKU (specijalizirani &asopisi, vodici...) - domace I mo
uzista
& TV iradjska oglasavamja - domace i ino tr$ista
4 STRATESKE promotivne kampanje oglasavanja na emitivnim triistima -
Ceska, Poljska, Austrija, Njemacka, Slovengja, Francuska, Skandinavija, UK
18AD u suradnji s PR agencijama

U okviru ove stavke, samostalno ¢e se provoditi oglasavanje u tiskovnim,
radyskim 1 elektronskim medyima na domacem 1 iInozemnim trzistima za koja se
ocjenjuje da su od velike vaznosti za promociu, pr1 Cemu Ce se u mnozemstvu
realizirati 1 putem promotivnih agencya sukladno usvojenim medpya planovima 1
uz pomo¢ 1 suradnju predstavnistava HTZ-a. I u 2023. godini, oglasavanje u tisku
ostat ¢e jedan od kanala op¢e promocije turizma srednje Dalmacye.

45



Oglasavanje destinacyje na pojedinim trziStima provodit ¢e se u dnevnom 1
specyaliziranom tisku, vodi¢ima 1 sl. Sukladno interesima potraznje na pojedinim
trzistima, dio oglasavanja u tisku bit ¢e usmjeren na promocyu pojedinih
segmenata turisticke ponude 1 proizvoda (kultura, biciklistiCke staze, eno-gastro,
aktivni odmor 1 sl.), dogadanja 1 drugih turistickih atrakcya. Zbog 1znmimnog
znaCaja trzista Ceske, Poljske, Austryje, Njemacke, Slovenye, Francuske,
Skandinavyje, UK-a 1 novije vrijeme posebno SAD-a za regyu, u 2023. pokrenut
¢e se posebne strateSke marketinske kampanje oglasavanja u suradnj  sa
predstavnistvima H'TZ-a. Unato¢ brzom prodoru novih tehnologya/kanala
promocije, televizija 1 radio 1 nadalje ostaju jedan od znacajnih 1 utjecaynih medya.
Sljedom toga, u okviru oglasavanja, provoditi ¢e se 1 TV/radysko oglasavanje na
domacem trzistu.

Nositelji aktivnost: Ured TZ SDZ i partneri
Planirana sredstva: 199.084 eur/1.500.000 kn
Rok realizacye: Kontinuirano tijekom 2023.

3.2.2. ONLINE OGLASAVANJE

U budu¢im razdobljima naglasak aktivnosti biti ¢e 1 nadalje na on line promocij s
cifem uskladivanja s novim trendovima na globalnom trzistu 1 adekvatnog
promoviranja kroz sve komunikaciske alate, medu kojima su on-line kanali
trenutaCno napaCi generatorr poveCanja broja turista. Nove komunikacyske
tehnologye pruZaju subjektima u turizmu wiSestruke moguénosti stvaranja 1
promicanja imidza destinacye. On line oglasavanje ukljucuje;

@ NATIVE kampanje - POSEBNE promotivne online kampanje na INO

trZistima
® Oglagavanje na DRUSTVENIM MREZAMA - Facebook, Youtube i
Instagram

@ INTERNET oglasavanje - Google ADWORDS kampanje
@ DISPLAY oglasavanje - pretraziva GOOGLE

Potencyal Interneta u promocini turistickih proizvoda 1 usluga vrlo je rano
prepoznat, tako da danas veéa turistiCkih zajednica koristi razne vrste internet
oglasavanja, kako b1 na s$to bolji nacin vréila promociju destinacya, proizvoda 1
usluga koje su potencyalnim turistima na raspolaganju. Oglasavanje putem
mterneta je marketinska grana koja svaki dan raste 1 u danasSnjem svijetu postaje
nezaobilazan ¢imbenik u 1zgradnjy vlastitog proizvoda 1 brenda te ostvarivanja
poslovnih i1skoraka u odnosu prema konkurencii. U skladu s time, TZ Splitsko -
dalmatinska provodi vise mternetskih marketinskih aktivnosti radi promidzbe
vlastitoga turistickog proizvoda kako bi postala kvalitativno 1 kvantitativho
konkurentna u zahtjevnoj 1 kompleksnoj trzisnoj utakmici.
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Prednosti mternet oglasavanja u turizmu u odnosu na druge medye su
fleksibilnost, brzina reagiranja, mogucnost interakcye s drugom stranom 1
relativno nizak trosak promocye. Plan je u narednom razdoblju veliku paznju
usmyjeritt 1 na digitalnu komunikacyju, putem svih vazniih globalnih drustvenih
mreza, posebice onmih "koje vole mlad’. U marketinskim aktivnostima ¢e biti
zaokreta ka tome da sve kampanje budu prilagodene trzistu na kojemu se
provode, od personaliziranih poruka do naglaska na birane turisticke proizvode
koje svako trziste voli 1 shicno. Tyekom poslednjih nekoliko godina prisutan je
pad ucinkovitosti tradicionalnih na¢ina oglaSavanja, te su stru¢njaci za digitalni
marketing pronash rjeSenje u native oglasavanju koje se pokazalo uspjesnyim od
tradicionalnog internetskog oglasavanja. Danas je native oglasivac¢ki format sve vise
prisutan kao dio marketinske strategye. Da b1 se osmishio dobar 1 kreativan native
sadrzaj, u oglasne kampanje uvrStava se tekst, video, fotografye, infografike 1
zanimlpvi ¢injeniCni podaci sve kako b1 se neometano naveli korisnici stranice da
kliknu na “ad”. Prema tome, uspjeh ,prirodnog® oglasavanja ovisi o dobro
kreiranom sadrzaju.

Drustvene mreZe zadnjh su godina postale jedno od vaznyih promotivinih
sredstava turistiCkih organizacya 1 destinacya te vazan komunikacyski kanal s
cijnim trzistma.  One omoguéuu krajnjim korisnicima suradnju 1 interakciu
kroz razmjenu mislhenja, doyjmova 1 savjeta vezanih za putovanje 1 boravak u
destinacii. Vaznost ovih stranica za turisticku promociu se temelji na ¢injenici da
mformacye koje se mogu na¢i na njima predstavljaju jedan od oblika usmene
preporuke te stoga imaju puno vecu vjerodostomnost od mformacya koje se nalaze
na sluzbenim stranicama turistiCkih firmi 1 destinacyja. Dosadasnje aktivnosti na
drustvenim mreZzama pokazale su se vrlo dobrima te se s maksimalnom
predanoscu ulazi 1 u novu turisticku godinu. Prema najnovijim istrazivanjima 97%
gostiju koristi drustvene mreze za diyeljenje fotografyja ili videozapisa prilikom
putovanja, a veéma donosi odluku o odbiru putovanja upravo na temelju
dobivenog doyjma s drustvenih mreza. T7Z Splitsko - dalmatinska provodi niz
aktivnosti na najznaCajnijim drustvenim mreZama, a koje uklju¢uju Facebook,
Youtube 1 Instagram. Osnovna uloga ovih kanala 1 aktivnosti koje se na istom
provode jest otvorena komunikacya sa Clanovima te poticanje svjesnosti 1
privizenost srednjedalmatinskom turisi¢kom brandu. Radi dominantnog udjela
na svjetskom trzistu, oglasavanje na drustvenim mreZama fokusirat ¢e se 1 nadalje
najve¢im dyelom na drustvenu mrezu Facebook, uz znaCajnu prisutnost 1 na
drugima. Posebno b istaknuli Youtube kanal na kojem je tunisticka zajednica u
vremenskom periodu od pet godina uspyela dostiéi preko 24 miljuna prikaza
promotivnih video materyjala.
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Oglasavanje na Facebooku posebno se potencira jer je Facebook jedna od
najpopularniih 1 najrasirenyih drustvenith mreza. Za Facebook oglasavanje korist
se komunikacya putem shkovnog 1 video formata oglasa s cijem Sto vece
mterakcyje korisnika sa sadrZajem oglasa, stope klika na oglas 1 konverzie.
Oglasavanje na Instagramu takoder je vrlo popularno, a rjec je o foto 1 video
aplikacyi koja je svojm funkcyama 1 brojem korisnika idealna za pokazivanje
llepota destinacya 1 odredista. Broj korisnika kontinuirano raste te je ve¢ 2020.
godine broj aktivnih mjeseCnih korisnika dosegao brojku preko jednu milyjardu.
Korisnici su mlade dobne skupine, a oglasavanje ¢e se koristit za komunikaciju
putem slikovnog 1 video formata oglasa s ciljem Sto veCe mterakceye korisnika sa
sadrzajem oglasa. Instagram profil TZ prepun je fotografija, od kojih je veéina
prekrasna 1 impozatna, ali svakako postoji prostora za unapredenje sadrzaja. Tako
se planira nadopuniti sadrZaj sa nesto drugacijim objavama, poput obicaja, ljudi,
osebujnih prica 1 1td.
Oglasavanje na Youtube kao najvecoj svjetskoj video platformi ima 1zuzetno velik
doseg, a Sto je vrlo vaZno za jaCanje mmdZa 1 percepcye Hrvatske 1 Srednje
Dalmacyje kao tunisticke destinacye. Video kao format oglasa posebno je pogodan
za prikazivanje ljepota destinacye, ali 1 za emotivno prenosenje turistickih prica 1
doZivljaja.

Nositelp aktivnosti: Ured TZ SDZ i partneri

Planirana sredstva: 530.891 eur/4.000.000 kn

Rok realizacye: Kontinurano tijekom 2023.

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU - GLOBALNI I DOMACI PR

Kad je me€ o odnosima s javnosc¢u, vazno je naglasiti da je upravo na poja¢avanju
ovih aktivnosti veliki naglasak u sljede¢em razdoblju. Potrebno je staviti naglasak
na pripremi objava za medie, pravovremeno obavjestavati medije o nadolaze¢im
dogadanpma, formirati bazu mspirativnih tekstova 1 itd. Takoder, prema planu 1
programu rada, sustav turistickih zajednica sudjelyje u svim organiziranim
aktivnostima Hrvatske turisticke zajednice. U planu rada 1 djelovanja za 2023.
godinu je provedba sljede¢ih aktivnosti;

4 Komunikacija s domaéim 1 stramim medjima - medijske 1 online objave,

posebni projekt, presscliping 1 medyjske analize 1 itd.
4 Izrada 1 slanje newslettera
4 Studijska putovanja za predstavnike medja u suradnji sa sustavom TZ

TZ. Sphtsko - dalmatinske Zupanye kroz suradnju s najznaCajnyim hrvatskim 1
lokalnim medijpma osigurava aktivno pracenje svog rada 1 djelovanja s ciljem
mformiranja javnosti o aktivnostima ureda, kao 1 o trendovima 1 aktualnostima
koji obiljeZavaju turisticki sektor.
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Navedeno se postize kroz uobicajene kanale komuniciranja kao sto su priopéenja
za medije koja zatim 1du kao objave u tiskanim, online, TV 1 radyskim mediima
te na druStvenim mrezama, ali 1 kroz organizacyju konferencya za medie,
posebnih prezentacyja, kreiranja odgovora na mediske upite 1 dr. Takoder u
suradnpi sa doma¢im medima, zakupljuju se oglasi, rade posebmi advertoryal
temeljem ugovorno regulirane medyske suradmje 1 sl. S ciljem nformiranja
javnosti o ulozi 1 aktivnostima sustava turistickih zajednica, planiraju se u suradnj
sa. HIZ-om 1l samostalno, studyska putovanja domaéih novinara na ona
dogadanja koja organizira ili u kojima sudjeluje TZ SDZ ili HTZ. Navedeno se
primarno odnosi na turisticke sajmove, poslovne radionice 1 razliite prezentacye
u koypma je TZ Splitsko - dalmartinska 1i HTZ u svojstvu organizatora il
suorganizatora.

U clju redovitog informiranja hrvatskih medya 1 turisticke struke o aktivnostima
17 Splitsko - dalmatinske Zupanye, jednom mjeseCno na imternet stranicama
turistiCke zajednice objavljuje se e-newsletter. Ryje€ je o informativnom glasilu koje
mjeseCno 1zlazi na mternetu u dvije jeziCne verzye te se prosljedue turist¢kim
zajednicama, gospodarskim subjektima, predstavnistvima HTZ-a u  svietu,
predstavnicima medya kao 1 svim ostalim zamnteresiranim subjektima. Glasilo daje
mjeseéni prikaz svih dogadanja koji se odvijaju na podrudju Zupanije, kao i prikaz
novosti u turistiCkoj ponudi regie, a sve s ciljem pruzanja pravodobne informacye
zainteresiranim  stranama. Ovakvo sredstvo informiranja pruza kvalitetne 1
aktualne informacije o raznim aktivnostima koje se provode tjekom godine.

Bilo samostalno 11 u suradnjp sa H1TZ-om 1 sustavom turistickih zajednica,
nastavitt ¢e se s organizacjom studyskih putovanja inozemnih novinara na
podrudju regye, a sve s ciljem bolje promocye turisticke ponude na odredenim
trzisStima 1 pruzanja novinarima potpunu nformaciju o odredenoj turistickoj
destinaciji 1 novostima u njenoj turistickoj ponudi. Uz postojeét model, od 2013.
godine, velika paznja usmjerena je 1 na bloggere tj. organizaciyu blog studiskih
putovanja.  Ovakvim pristupom omogucava se predstavnicima medya da se
upoznaju 1 familjariziraju s turisickom ponudom, teritornjem, moguénostima
turistiCkih aktivnosti te za susret s turisiCkom operativom 1 proizvodima koje
nude. Organizacya samog putovanja tj. programi putovanja rade se u suradnj s
HTZ-om, kojp financyski sudjeluje u samim putovanjima 1 u suradnp s lokalnim
turistickim zajednicama koje u pojedinim slu¢ajevima manjm dyelom financiyski
sudjeluyju u samom putovanju. Predstavnistva Hrvatske turistiCke zajednice mimaju
aktivnu ulogu 1 sluze kao posrednik 1 savjetnik kod organizacye studyskih
putovanja. Dok HTZ pokriva troskove dolaska, transfera 1 smjestaja, Zupanyske
turistiCke zajednice pokrivaju troskove vodenja, extra obroka 1 u odredenim
sluCajevima usluga smyestaja. Studiyska putovanja novinara razlikuju se ovisno o
micyjatoru 1 nositelju putovanja, a to mogu biti:
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- Hurvatska turisticka zajednica
- Predstavmistva H'1Z-a u suradnyi s PR agencyjama ili samostalno
- TunstiCke zajednice zupanija.
Studyska putovanja novinara u slu¢aju kada je micyator predstavmstvo HTZ-a
prolaze proceduru odobravanja putovanja od strane HTZ-a 1 sustava turistiCkih
zajednica, a sukladno zajedniCkom interesu 1 ciljevima. Studyska putovanja
predstavnika medpya u 2023. godini vrsit ¢e se po dosadasnjem principu:
- odabir modela od strane predstavnistva H1Z-a 1 ih H1Z-a, te iscrpna
analiza medya s ciljem da se odaberu najutjecajnij kanali,
- usuglasavanje programa boravka s HTZ-om 1 Zupanyskim 1 lokalnim
turistickim zajednicama (operativno 1 financiski), fokus na posjete mjestima
il programima koja se Zeli dodatno 1li pojaCano promovirati,
- monitoring, sakupljanje press clippinga 1 objavljenih ¢lanaka,
- potenciranje putovanja na odredenu temu (proizvod ili posebnost) u
odnosu na opca destinacyska putovanja.
- organizacya studyskih putovanja novinara/bloggera u organizacip 17
Zzupanije koj prate ciljane turisticke proizvode

Obzirom TZ Splhtsko - dalmatinske Zupanye zadnjh godina ulaZe znacajna
sredstva 1 napore u smjeru razvoja konkretnih turistickih proizvoda, cilj je u 2023.
godini organizirati specyjalizirana studyska putovanja poznatih
novinara/blogera/influencera na podru¢ju Splitsko - dalmatinske Zupanye koj bi
putem svojih objava 1 medya omogucili ve€u prepoznatljivost 1 promociu. Cilj je
predstaviti konkretne turisticCke proizvode, poput aktivhog turizma, gastronomije,
kulture, nautike 1 1td. Travel influencert postali su sve trazennyi za promociu, a
putem svojih drustvenith kanala (bloga, Instagrama, Tik Toka...) promoviraju
destinacye, proizvode 1 usluge. Obzirom na perspektiva 1 znacaj Srednje
Dalmacye kao turisticke destinacye, ured TZ Splitsko - dalmatinske plarura u
suradnji s Predstavnistvima HTZ-a na tiistima Ceske, Poliske, Austiije,
Njemacke, Francuske, Skandinavije, UK-a 1 SAD-a organizirati samostalna
studyska putovamja predstavnika najznaCajnijih medya 1 specyalisticke ture za
poznate bloggere 1 influencere s akcentom na tematiku kulturnog turizma,
aktivnog turizma 1 enogastronomiju, zbog €¢ega su 1 planirana znacajna sredstva.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, HTZ, lokalne TZ
Planirana sredstva: 212.357 eur/1.600.000 kn
Rok realizacyje: Kontinuirano tijekom 2023.
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3.4. MARKETINSKE i POSLOVNE SURADNJE
3.4.1. UDRUZENO OGLASAVANJE na regionalnoj razini

UdruZeno oglasavanje predstavlja zajedniCku promociyju sustava 17 (nositel)
regionalna TuristiCka zajednica) 1 gospodarskih/komercijalnih subjekata u turizmu
koji nude smyestay gostiju, organizirane programe dolaska 1 boravka gostiju te Cine
sastavni dio programa rada 1 vazan dio promotivnih aktivnosti g sustava 17 1
turisticke privrede u zemljp 1 mozemstvu. S cljem ucikovitiie promocye
hrvatskog turizma te fokusiranja na ciljane trziSne segmente, s posebnim
naglaskom na promociju organiziranih programa za pred 1 posezonu, provodi se
oglasavanje kroz promotivne kampanje javnog 1 privatnog sektora koj
promoviraju svoje programe u pojedinim segmentima hrvatskog turizma, odnosno
hrvatske turisticke ponude. Postignuti rezultati u prethodnim godinama dokaz su
da takva suradnja omoguéuje ucmkovitiju promocyju hrvatskog turizma te
konkretne destinacye, temeljenu na konkretnom interesu 1 programima koj
omogucavaju realizaciyju postavljanih ciljeva. Osnovii cilj 1 smisao oglasavanja
turizma u promotiviim kampanjama javnog 1 privatnog sektora je povecanje
mteresa za programe 1 turisticke dolaske tyekom cyele godine s naglaskom na
pred 1 posezonu te time 1 poveCanje turistickog prometa. Rezultat ovakvog
pristupa oglasavanju je poveCanje mvesticyja privatnog sektora u marketinske
aktivnostt te postizanje sinergije oglasavanja. Tim putem se opca
promocija/oglasavanje povezuje s promocijom regija koju provode turistiCke
zajednice Zupanga u suradnj sa sustavom T7Z 1 nositeljima turisticke
ponude/proizvoda. Od 2021. godine, prisutan je drugaciji nacin provedbe
zajedniCkog udruZenog oglasavanja, gdje su nositelj regionalne tunistiCke
zajednice, a fokus aktivnosti je 1 na online 1 offline oglasavanju, ovisno o
mteresima poslovnih subjekata koj se javljaju na natje€aj. Naime u svjetlu novih
zakonskih zadaca, ali 1 okolnosti na svjetskim trzistima, namjera je na ucinkovityi
na¢in udruziti sredstva za provedbu ciljanih destinacyskih  kampanja na
navaznijim trzistma. UdruZeno oglasavanje obuhvaca opcéu destinacysku
promociju 1 promociju smjestajne 1 ostalth oblika turisicke ponude destinacyje.
Oglasavanje ponude destinacye (smjeStajne 1 ostalih oblika ponude 1 dogadanja)
odnosi se na cjelogodisnju ponudu u destinacyjama. TZ Sphtsko-dalmatinska kao
koordinator propisuje 1 primjenjuje kriterije za odabir partnera/kampany.
Odobravanje sredstava za svakog nositelja oglasavanja treba uzeti u obzir njihov
doprinos povecanju turistiCke potrosnje/dolazaka/nocenja u destinacij, a prednost
1mma oglasavanje ponude bitne za brendiranje destinaciye 1 produZenje sezone.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, lokalne TZ i gospod. subjekti
Planirana sredstva: 199.084 eur/1.500.000 kn
Rok realizacye: Do kraja I kvartala 2023.
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8.4.2. STRATESKI PROJEKTI I SURADNJE

Hrvatska turisticka zajednica kao nacionalna turisticka organizacya, u skladu sa
strateSkim dokumentima, svojim promidZzbenim aktivnostima Zeli podiéi svijest o
Hrvatskoj kao atraktivnoj turistiCkoj destinacii tyjekom cyjele godine, te time
utjecatt na poveCanje potraznje za hrvatskim turisi¢kim proizvodima, povecanje
turistiCkog prometa 1 opce potrosnje. U skladu s tim, HTZ uspostavlja suradnju s
partnerima 1z turistiCke industrye, te aktivno promovira hrvatsku turisti¢ku
ponudu s ciljem privlaCenja ve€eg broja gostiju po nacelu ostvarenja opce korist
za sve nositelje ponude destinacye. Suradnja sa strateSkim partnerima ima za cilj
podi¢i svijest o turisickom brendu Hrvatske na odabranom trzistu ciljajuéi
potencyalne goste zajedmckim kampanjama vezanim uz program strateskih
partnera za Hrvatsku, te koriste¢1 promotivne kanale, alate 1 1skustvo strateskih
partnera u segment organiziranith turisickih putovanja. Sukladno tome HTZ
objavljuwe ,Pozv za iskar interesa za provedbu promotivnih kampanja sa
strateskim partnerima na mozemmm tzistima u 2023, godmni“. Putem javnog
poziva za 1skazivanje Interesa pozivaju se zainteresirani turoperatori 1 prijevoznicl
koj1 promoviraju svoje programe za Hrvatsku 1 djeluju na mozemnim trzistima da
HTZ-u/predstavnistvima HTZ-a na svom trzistu dostave prijedlog suradnje.
Moguéi strateski partneri su organizatorl putovanja (turoperatori 1 prijevoznici) sa
svim oblicima organiziranth programa za Hrvatsku (u zraCnom, ZeljezniCkom,
autobusnom 1 brodskom prijevozu) koji uvode 1ili pojaCavaju svoje programe ili
prosiruju period programa u sljede¢oj godini. Kobrendiranu kampanju u zakupu
media (online, drustvene mreze, tisak, plakatiranje, TV/radio itd.) provode
strateSki partnert uz podrsku TZ-a svih razina koje planiraju sudjelovati u
kampanji. Posebno 1menovano povjerenstvo vrednovat ¢e sve pristigle
prijave/prijedloge, a odluku o izboru strateskih partnera donyet ¢e TuristiCko
we¢e H17Z-a. H1Z Ce s odabranim strateskim partnerima dogovoriti detalje
suradnje 1 sklopiti ugovor o suradnji. Prilikom vrednovanja u obzr ¢e se uzimati
kvaliteta predloZzene promotivne kampanje, vrsta strateskog partnera (prijevoznik,
turoperator), vrsta programa strateSkog partnera ukljucujuéi programe posebnih
mteresa, period/sezona 1 obuyjam planiranih programa u Hrvatsku (broj rotacia,
kapacitet sjedala) 1 sl.,, a vodit ¢e se raCuna 1 o kompatibilnosti partnerovog
programa s osnovinim strateskim ciljevima H'1Z-a, njegovoj poziciyi na trzistu,
otvorenosti za suradnjom 1 mogucénosti uspostavljanja korektnog partnerskog
odnosa. TZ Splitsko - dalmatinske zupanye planira sudjelovati u provedbi
promotivith kampanja sa strateSkim partnerima na mozemnim trzistima u 2023.
godini sa iznosom od 106.178 eura.

Nositelji aktivnosti: TZ SDZ, HTZ, TZ Split
Planirana sredstva: 106.179 eur/800.000 kn
Rok realizacye: Tyekom I. kvartala 2023.
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3.5. SAJIMOVI, POSEBNE PREZENTACIE I POSLOVNE RADIONICE
3.5.1. Nastupi na TURISTICKIM SAJIMOVIMA

Turisticki saymowi sluze kao dobra podloga za predstavljanje novih proizvoda,
provodenje marketinskih aktivnosti te opéenito moguénosti prezentiranja
turistickih regya. U segmentu sajamskih nastupa dolazi do strateske modifikacye,
putem ciljanog nastupa na specyaliziranim 1 pomno selektiramim sajmovima, s
naglaskom na zajedniCke nastupe s poslovmim subjektima 1 regyama, uz
maksimalno uvaZavanje poslovnih potreba gospodarstvenika 1 suizlagaca.
Prisutnost na najvaznyim turisti¢kim saymovima vrlo je vazna, jer se stvara podloga
s koje se moZe pozicionirati 1 nadalje prosiriti brand te unapryjediti identitet regye.
Nastupi na saymovima kao na¢in promidzbe destinacye 1 dalje ostaju kao oblik
komunikacyje s trzistem. U segmentu sajamskih nastupa preferira se ciljani nastup
na specpyaliziranim 1 pomno odabranim op¢im samovima, s naglaskom na
zajedniCke nastupe s poslovmim subjektima, klasterima 1 regyama. Nastupi na
sagmovima 1 dalje 1mayju veliki znac¢aj u direktnoy promocyi bez obzira na razne nove
opcge 1 komunikacye elektronskim putem. Velikka prednost sayma u odnosu na
suvremene medie je neposredna komunikacya na jednom myestu, gdje se u kratkom
vremenu nalaze zanteresirane strane 1z razhith djelathosti povezanih uz turizam.
Stajaliste je da TZ Splitsko - dalmatinska mora bitni prisutna na saymovima koj ¢e bit
odrzan 1 koji su na trzistma vazmm za predstavljanje turisticke ponude, jer razgovor 1
kontakt s potencijalnim gostom ne moZe zamyeniti virtualna prezentacya. TZ Splitsko
- dalmatinske planira u 20238. nastupiti na:
v’ 6 sajmova u sklopu Standa HTZ-a

Koncepcna se temelp na moguénosti zakupa dyela Standa sa vlastiim poslovnim
prostorom sa mformativnim pultom. Ovaj naCin predstavljanja pokazao se

uspjeSnim, obzirom na direktan kontakt s poslovnim partnerima te prezentaciju
svog turistiCkog proizvoda.

[Bb. |Grad __|Sajam __________|Datum ___[Nastup |

- New York  Travel and Adventure Show  28. - 29 01. TZ SDZ/TZ Split

Munchen  F.re.e. 22. - 26.02. TZ SDZ
Berlin ITB 7.-9.03. TZ SDZ/TZ. Split
Bed Ferienmesse 16. - 19.03. TZ SDZ
Napulj MNT Napoli 16.-18.03.  TZSDZ
B London  WIM 6. - 8.11. 17 SDZ/TZ. Split
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v’ 11 saymova u suradnji sa TZ dalmatinskih Zupanija + Lika
Ryje€ je o samostalnim sajamskim nastupima viSe Zupanyskih T7Z u mozemstvu,
obino na samovima na kojma ne nastupa HTZ, prn1 ¢emu je e o
specyjaliziranim saymovima u suradnji s 17 dalmatinskih Zupanya 1 TZ Like.
Koncept podrazumyeva da jedna zupanyska TZ bude nositel) programa koja
zakupljuje, ureduje 1 placa 1zlozbeni prostor, te snosi u cjelini troskove nastupa, a
zatim te 1ste troskove refundira od ostalih TZ Zupaniya koje su nastupale.

Rb|Grad __[Sajam | Datum ___|Sudionici-TZ |

Helsinki ~ MATKA 20.-23.01.  SDZ,77,SKZ, DNZ
London Destinations 2. - 5.02. SDZ, 7.7, SKZ, DNZ, 1.S7,
Bruxelles  Salon de Vacances 2. - 5.02. SDZ, 77, SKZ, DNZ, 1.87
Utrecht Fiets en Wandelbeurs 24. - 26.02. SDZ, 77, SKZ, 187
Barcelona  B-Travel 10. - 12.03.  SDZ,SKZ, DNZ, L.SZ
m Paris MAP 16.-19.08.  SDZ,77,SKZ

Bologna Fiera del Cikloturismo 1. - 2.04. SDZ, 77, SNZ, DNZ, 1.SZ
m Annapolis  US Spring Sailboat Show 28, - 30.04. SDZ, DNZ, SKZ

m Dusseldorf Caravan Salon 97.08. - 5.09. SDZ,77,SKZ, 157
Parma Il salone Camper 10. - 18.09. SDZ, 77, SKZ, Dub, Lika
Genova Il Salone Nautico rujan SDZ, Zad, Sib

T7. Splitsko - dalmatinska pod navedenom stavkom snosi troskove najma
prostora, uredenja Standa, osoblja, dostave materyala 1 ostalih popratnih troskova.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, HTZ, lokalne TZ
Planirana sredstva: 119.451 eur/900.000 kn
Rok realizacyje: Kontinurano tiyjekom 2023.

3.5.2. POSEBNE PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE

Aktivnosti prezentacyja organiziraju se na domacem 1 stranim trzistima s ciljem
informiranja o destinacii 1 proizvodima te novostima u turistickoj ponudi. Glavni
ucinci organizacije 1 odrZzavanja prezentacya su povecanje razine znanja o Srednjoj
Dalmacip kao destinacyj, stvaranje pozitivhog stava javnosti o destinacijp 1 bolja
upoznatost kljunih emitivnih trzista sa regyom kao turisickom destinacyom. U
2023. godini planirane su, ovisno o okolnostima 1 trzisnim kretanjima organizacije
posebnih prezentacja na odredenim trzistima, na kopma ¢e se 1nozemnim
partnerima, agentima, medijima 1 $iroj populacij pribliziti turisicka ponuda kroz
predstavljanje posebnih oblika turizma.
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TZ. Splitsko - dalmatinska ¢e organizirati prezentacyje putem predstavnistava ili
samostalno u suradnji sa zainteresiranim institucyjama. Cilj odrZzavanja prezentacija
je Sirenje mreZe poslovnih partnera te mformiranje Siroke publike o opcoj 1h
specyalizirano;  ponudi  srednjedalmatinskog turizma. Cilj prezentacya je
predstaviti turistiCki potencyal regye te konkretne turisticke proizvode koj se
nude turistima. Potrebno je osmisliti nove vrste 1 naine prezentacija, posebno s
cijem atraktivnyjih nastupa.

Pregled planiranih PREZENTACIIA u 2023. godini

Prezentacije - samostalno/u suradnji s predstavnistvima HTZ-a 1 ostalim subjektima
NJEMACKA - za medije, agente i touroperatore te dr. predstavnike tur. sektora

POILJSKA - za medye, agente 1 touroperatore te dr. predstavnike tur. sektora
CESKA - za medije, agente i touroperatore te dr. predstavnike tur. sektora
ITALIJA - za medye, agente 1 touroperatore te dr. predstavnike tur. sektora
FRANCUSKA - za medije, agente 1 touroperatore te dr. predstavnike tur. sektora
UK - za medije, agente 1 touroperatore te dr. predstavnike tur. sektora

SAD - za medye, agente 1 touroperatore te dr. predstavnike tur. sektora

Ad hoc PREZENTACIJE

17 Sphtsko - dalmatinska biti ¢e nositelj 1 suorganizator pojedinih prigodnih
prezentacya na domacem 1 mozemnom trzistu koje ¢e tyjekom 2023. godine
odrzZati 1 biti organizirane samostalno, 1l u suradnj sa raznim drugim nstitucyjama
iz zemlje ili inozemstva (Zupanija, udruge,...).

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, HTZ, sustav TZ
Planirana sredstva: 199.084 eur/1.500.000 kn
Rok realizacyje: Kontinuirano tyjekom 2023.

3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA

T7. Splitsko - dalmatinske Zupanye ¢e u suradnp s Hrvatskom turisti¢kom
zajednicom, s predstavniStvima HTZ-a 1 lokalnim sustavom TZ-a nastaviti 1 u
2023. godini s organizacijom studiskih putovanja inozemnih agenata/organizatora
putovanja. Edukacyska putovanja agenata organiziraju se u suradnji sa stranim
turoperatorom 1 njthovim domac¢im partnerom 1l turisi¢kom zajednicom
zupanyje. Predstavnistva Hrvatske turisticke zajednice imaju aktivnu ulogu 1 sluze
kao posrednik 1 savjetnik kod organizacye studyskih putovanja djelatnika
putnickih agencya e svoj dozivljay destinacye predstavii budu¢im turistima 1
posjetiteljima na najdirektnii nacin.
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Studyska putovanja agenata organiziraju se s cijem povezivanja turisticke ponude 1
potraznje, a sukladno odrednicama marketinskog plana hrvatskog turizma, stoga
je cilj predstaviti najatraktivnije od destinacye te sukladno tome 1 pripremit
kvalitetne, informativne 1 vrhunski dizajnirane promotivne materyale. Cily
studyskih putovanmja predstavnika putni¢kih agencya 1 turoperatora je sto bolje
predstaviti destinaciju, njezinu ponudu 1 proizvode. Ciljne skupine su turoperatort,
putniCke agencye, agencye specyalizirane za proizvode od posebnog interesa,
udruzenja 1 itd., a usmjereni na razne sektore. Studiyska putovanja agenata mogu
biti opce turisticke tematike 1li putovanja speciyalizirana za odredeni proizvod,
odnosno ponudu. Znacajno je 1staknuti da ¢e Sphitsko - dalmatinska Zupanya 1
grad Split u 2023. godini biti domaéini MICE radionice “The Meeting Space”,
koja ¢e se odrzati u razdoblju od 15. - 17.06. 2023. godine u hotelu Le Mendien,
te koja ¢e okupiti do 300 najznaCanyih predstavnika MICE industryje, a Sto
predstavlja znaCajnu promociju Splita 1 regije kao destinacye poslovnog turizma.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, HTZ, lokalni TZ
Planirana sredstva: 39.817 eur/300.000 kn
Rok realizacyje: Kontinuirano tijekom 2023.

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA

Tiskan1 promotivii materyjal predstavljaju mmidz svake turistiCke destinacye. Stoga
je od vaznosti posjedovanje adekvatnog mdza koj reflektira pravo pozicioniranje
destinacyje sukladno vryednostima 1 karakteristkama. Kreiranjem adekvatnog
promotivnog materjjala omogucava se bolje upoznavanje odredene regye kao
turistiCke destinacye te motivara potencyalne turiste na kupnju odmora. Da b1 bili
dostupni Sto Sirem segmentu potrosaca, promotivni tiskani matergali bitt e
distribuirami na domacem 1 mozemmm trzistima na individualan zahtjev
potencyalnih turista, putem turistiCkih agencyja, saymova, direktnim marketingom,
putem turistiCkih ureda u mozemstvu, raznih dogadanja 1 prezentacija te drugih
dogadanja. U 2023. godimi planira se povecati budzZet za tiskanje materyala,
obzirom je u tyeku proces rebrendiranja, sto ¢e podrazumijevati tiskanje novih
materyala, kako postoje¢ih, tako 1 novih. Priprema novih materyala svakako ¢e
traziti suvremenijl izgled, a nastavno na novi vizualnm identitet standardiziranje 1
redizajniranje promotivnih materijala koje 1zdaje ured TZ-a 1 uskladivanje
promotivnih materyjala lokalnih TZ-a. Ujedno, 1zrada suvenira otvara mogucnosti
suradnje sa raznim umjetnicima, umjetniCkim skolama 1 Sveucilistem. Otvaranje
natjeCaja za atraktivne, autohtone 1 zanimlpve suvenire daje mogucénost brojnih
noviteta prigodnih za promoviranje. Uglavnom plan je pristupiti realizacii novih
promotivinih materyjala, a postojeCe zalihe Sto vise potrositi. Navedena programska
stavka podrazumjevati Ce sljedece;

56



4 Produkcija sadriaja za potrebe objava na mreinim stranicama I drustvenim
mrezama 17-a,

4 Proprema 1 tisak destinaciiskih marketinskih materjjala  sukladno
definiranim standardima

4 Izrada I otkup suvenira te produkcija ostalog promotivnog matergjala

U 2023. godini plan je realizirati shiedece:

PROMOTIVNI MATERIJALI Napomena

Karte biciklisti¢kih staza SDZ novo 1zdanje
Specpalizirani Casopis za iznajmljivaCe APARTMAN PLUS nova izdanja
IMAGE brosura Srednja Dalmacija novo 1zdanje
Brosura AKTIVNI TURIZAM Srednje Dalmacye novo 1zdanje
Brosura NAUTIKA Srednje Dalmacye novo 1zdanje
FAMILY brosura Srednje Dalmaie novo 1zdanje
Vodi¢ MANIFESTACIJE Srednje Dalmacye novo 1zdanje
Brosura ENOGASTRONOMIJA Srednje Dalmacye novo 1zdanje
Novi VIDEO FILMOVI, razni motivi/proizvodi nova 1zdanja
Kalendar, ¢estitke, promotivin USB stick, razno Novo

Razni suveniri novo

Kranji cilj kreiranja navedenih materyala je obogacivanje turisicke ponude te
probuditi Zelju za dozivljajem. U okviru ove aktivnosti realizira se proizvodnja 1
produkcja multimedijalnih matergjala (filmovi 1 sl.). Novo proizvedeni video
materjali dostupni su na YouTube kanalu, kako b1 se privukao $to veéi broj
potencyalno zainteresiranih subjekata, a time se ujedno postize 1 efekt viralnog
marketinga. Time se dodatno osnazuju promidzbene aktivnosti Turisticke
zajednice na Internetu, te aktualizira prisutnost turizma Srednje Dalmacie na vrlo
popularnom Youtube-u te drustvenim mreZama. Navedena stavka podrazumieva
1 obavljanje poslova pripreme (graficka priprema, prijevodi, azuriranje...) novih
promotiviih matergala 1 openito svih tiskanth materyala turisicke zajednice.
Turistika zajednica Splitsko - dalmatinske Zipanije osigurat & 1 pravovremenu
nabavu adekvatnih suvenira 1 ostalih promidzbenih materijala prema dosadasnjim
pozitivimim iskustvima za godiSnje potrebe. Dizajn promidZbenih materijala
temeljen je na obiljeZima srednjodalmatinskog podru@a te prepoznatljivom
odabranom vizualnom identitetu TZ Splitsko - dalmatinske Zipanije. Svi novi
suvenirt dizajniraju se u skladu sa smjernicama brending strategye, te se koriste za
razliGte dogadyje 1 prezentacije, posebice u promotivne svrhe.

Pod navedenom stavkom ukljuCemi su 1 troskovi skladiStenja promotivnih
materyala u distributivnom centru HTZ-a koj je odabran putem javnog natjeCaja.
Odabrani distributivini centar promotivne materyjale skladisti 1 distribuira u pravilu
na turisticke saymove, prezentaciyje 1 predstavnistva Hrvatske turisi¢ke zajednice.
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Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ
Planirana sredstva: 199.084 eur/1.500.000 kn
Rok realizacye: Kontinurano tyjekom 2023.

3.8. INTERNETSKE STRANICE

U promotivhim aktivnostima turistickih poduzeca 1 destinacyja Internet stranice su
danas nezamjenyiv alat. Najvaznye obiljezje suvremenih Internet stranica u funkeip
turisticke promocye je mntenzivno koristenje multimedyalnih sadrzaja te visok
stupan) interaktivnosti. Kako bi se umkovito odgovorilo 1zazovima globalne
konkurencye na turisti¢kom trzistu, vazno je biti u tijeku s najnovijim tehnoloskim
trendovima na podrucju interneta te mmati sva potrebna znanja. Upravo s tim
ciljem ured TZ Splitsko - dalmatinske zupanye bio je pokrenuo 1zradu novih web
stranica koje se vode pod domenom www.dalmatia.hr, ali u trenutaénom procesu
rebrendinga potrebno je pristupii odredenim promjenama 1 1zmjenama web
stranice TuristiCke zajednice. Naime, sama web stranica trebala b1 biti puno
naprednya 1 vizualno atraktivnya, a sukladno odabranoj strategip brendiranja
destinacyje komunikacyski 1 informacyyski strukturirana na druga¢iy nacin. Web
stranice su klju¢€ 1 jedan od najbitnith elemenata komunikacye te je potrebno
detaljno 1 pomno strukturirati, ovisno o strategyama 1 1dejama razvoja kljuénih
komunikaciyjskih toCaka, a $to b1 potencyalnim gostima donyelo jednu novu razinu
dojma. U svrhu daljmje kvalitetne promocye 1 distribucye sadrzaja, poseban
naglasak staviti ¢e se na poboljsanje svih publikacya (brosure u pdf formatu) koje
bl na atraktivan na¢in mogle komunicirati krajnjum posjetiteljpma 1 turisima sve

ono §to se o destinaci zeli 1spricati, te na 1zradu 1 kreiranje tekstualnih, slikovnih,
video 1 animiranih sadrzaja prilagodenih za objavu na Internetu 1 suvremenim
mobilnim uredajima. Web stranice sustava turistickih zajednica srediSnja su
mjesta komunikacye s potencyalmim  posjetitelpma  te b1 u  njhovom
osuvremenjivanju trebalo posebno voditi racuna. Unapredenje web stranica
ukljuéuyje dogradnju koja se tiCe identiteta 1 povjerenja, unapredenje sadrzaja
(glavni 1zbornici 1 podizbornici), unapredenje dizajna (ambientalne fotografye,
cijm segmenti), unapredenje navigacije te povecanje mteraktivnostt. U narednom
razdoblju, osobita paznja biti ¢e posveCena uskladivanju novih vizualnih
elemenata s aktualnom turisiCkom promidzbom, S§to znaCajno doprinosi
prepoznatljivosti regije. U sklopu ove stavke odrzavaju/koriste se 1: usluge najma
web posluzitelja na kojem su smjeStene sluZbene stranice, redovno odrzavanje 1
nadogradnja programskog koda, licencye/dozvole te ostale opée 1 nuZne usluge
potrebne za odrzavanje 1 upravljanje stranicama. Modernizacya mformacyskog
sustava na regionalnoj razim bitan je element marketinske politike s ciljem
kvalitetnog pozicioniranja regie.

58


http://www.dalmatia.hr/

Radi potrebe brze prilagodbe novonastalim promjenama na turistickom trzistu
planira se 1 ubuduc¢e kontinuirana nadogradnja sluzbenih web stranica 17 SDZ
novim sadrzajima 1 marketinskim alatima.

Nositelj aktivnosti: Ured TZ SDZ
Planirana sredstva: 66.361 eur/500.000 kn
Rok realizacye: Kontinuirano tijekom 2023.

3.9. Kreiranje 1 upravljanje BAZAMA PODATAKA

Kreiranje 1 upravljanje bazama turisickih podataka ukljuCuje uspostavljanje
detaljne turisticke baze podataka o ponudi 1 potraznji u budué¢im razdobljima,
otkup fotografya 1 ostalih potrebnih podataka 1 pripremu 1 slanje podataka o
turistiCkoj ponudi na podru¢ju regye u Hrvatsku turisticku zajednicu. Azuriranje
dyela baza podataka vrsi se primarno koristenjem internih resursa, a naro€ito kroz
suradnju sa sustavom turistickih zajednica koj b1 prikupljene 1 aZurirane podatke
trebali verificirati. 'TZ Splitsko - dalmatinska treba posjedovati banku fotografija
koja uklju¢uje najbolje fotografije regye, a koje ¢e prenositi jasnu komunikacijsku
poruku 1 apelirati na emocye, dozivljaje 1 1skustva. Banka fotografyja ima dvojaku
funkcyju: ona je 1zvor za sve marketinske aktivnosti turisticke zajednice, a
ustupanjem fotografija tre¢oj stranmi (turistickim subjektima, medpima 1 ostalima)
kontrolira se imidz destinacye. Stoga je potrebno kontinuirano obogacivati fundus
novim fotografijama 1 to za potrebe oglasa za tisak, brosura 1 ostalih tiskovina,
mternet oglasavanja 1 drugih aktivnosti. Banka fotografija trebala b1 biti sastavljena
od:
v’ turistikih atrakcija poput spomenika, zgrada, parkova, mjesta koja
pobuduju mteres (temeljn1 motivi: priroda 1 kultura)
v’ fotografija s motivima ljudi, gastronomije, rukotvorina /specifi¢nih suvenira
(Srednje) Dalmacye

v' fotografija vezanih uz specifiéni proizvod

U suradnp sa lokalnim TZ na podrucju regye potrebno je napraviti katalog
ukupne turisticke ponude regye, napravitt kategorizacyu 1 selekeyu te sloziti
prijedloge turistickih proizvoda. Cilj je mmati efikasan marketinski mstrument
pomocu kojega se moze 1zravno komunicirati s okolinom te kreirati suvremenu
bazu sa svim relevantnim podacima o subjektima od interesa za (Srednju)
Dalmacyju. Omoguéiti proizvodnju 1 distribucyju visokokvalitetnih fotografya 1
smimljenith materyjala Srednje  Dalmacye, uz kontroliranje 1midza davanjem
kvalitetnih fotografija za ilustriranje broSura, kataloga 1 ¢lanaka kao 1 kvalitetnih
snimaka za prezentacyje, spotove 1 materyale za oglase, jedni su od glavnih ciljeva
provedbe navedene planske aktivnost.

59



Pra¢enjem turistiCkog prometa, analiziranjem stanja na glavmim emitivnim
trzistima te osvrtom na ostvarene rezultate turistickog prometa, TZ Splitsko -
dalmatinske Zupanye zauzima stavove 1 formulira prijedloge stanja u turizmu na
podrugju svojeg djelovanja. Za potrebe ureda, medija, sustava turistickih zajednica
1 drugih subjekata svake godine rade se kontinuirana statisi¢ka 1zvje$¢a o stanju
broja turista tjekom turisticke sezone, mjeseCna 1zvjes€a dolazaka turista 1
ostvarenth nocenja. Takoder ured TZ Sphtsko - dalmatinske za svaku
kalendarsku godinu izraduje posebnu statisticku analizu turistickog prometa za
podru¢je Splitsko - dalmatinske Zupanye 1 to temeljlem podataka 1z sustava
eVisitor 1 podataka Drzavnog zavoda za statistiku 1z Zagreba.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, lokalne TZ, razni partneri
Planirana sredstva: 19.908 eur/150.000 kn
Rok realizacye: Kontinuirano tijekom 2023.

8.10. TURISTICKO - INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

Veé kontinuirano se tijekom turistiCcke sezone organizira na kljuénim lokalitetima
postavljanje 1 rad turisiCko mformativnih punktova u kojpma se svim
zainteresiranim turistima 1 posjetiteljima pruZaju sve potrebne informacye o
krajnjim odredistima njithova putovanja. Intenzitet rada info - punkteva prilagoden
je stvarnim potrebama turista 1 djeluyje u razdoblju predsezone, glavnog diyela
sezone 1 postsezone. TZ Splitsko - dalmatinska sudjeluje financyskom potporom
1 opskrbom svih promidZbenih materyjala u radu navedenih punktova. U suradnj
17, Sphitsko-dalmatinske zupannye, Zracne luke Split - Kastela, Grada Kastela,
Tunisticke zajednice Kastela 1 drugih lokalnih turistickih zajednica, u Zracnoj luci
Resnik od 2015. godine djeluje mfo-pult Zupanyske turistiCke zajednice, te se s
navedenim projektom nastavlja 1 u 2023. godini. Rye€ je o sveobuhvatnom
mformacyskom pultu koji pokriva kako najosnovnije podatke kop se tiCu transfera
(raspored prometovanja autobusnih, trajektnih 1 Zeljezmi¢kih linya te rent-a-car
usluge), tako 1 specifi¢nosti turistiCcke ponude podruc¢ja koje se namjerava posjetiti
(gastro preporuke, prijedlozi znamenitosti za obilazak...). Plan TZ Splitsko -
dalmatinske Zupanye je u suradnj sa lokalmim TZ-1mma od 2023. godine pokrenuti
rad jos trn dodatna info punkta 1 to na podru¢ju gradova Splita 1 Makarske, te u
sklopu novoga Centra za posjetiteje smjeStenoga u Dugopolju, na ulazu u
Splitsko-dalmatinsku zupaniju. Unutar centra predvideno je predstavljanje svih
atrakcya  Splitsko - dalmatinske  Zupanye omoguéujuéit  novo  1skustvo
multimedyalnog dozivljaja najznacaninih lokaliteta. Bimo je naglasin da b1 TZ
Splitsko - dalmatinska bila nositel] ¢jelokupnih aktivnostt rada 1 djelovanja
navedenih informativnih punktova tjekom trajanja turisticke sezone, $to ukljucuje
troskove najma odgovarajueg prostora, uredenja 1 odrzavanja te rada potrebnih
djelatnika. Za navedene aktivnosti planira se ukupno utrositt 265.446 eura.
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Turisticka zajednica Splitsko - dalmatinske Zupanije nastavlja 1 sa projektom
sufinanciranja lokalnom ustroju turistickih zajednica, ustanovama 1 jedinicama
lokalne samouprave projekte obijezavanja znaCanih 1 vriyednih  kulturno-
povyjesnih 1 arheoloskih lokaliteta na svome podru¢ju - smeda signalizacija.

U planu za 2023. godinu je 1 postavjanje digitalnih info tabli na strateSkim
lokacijama na podru&ju Zupanije (5 do 10 tabli). Za navedene aktivnosti planira se
utrositt 132.723 eura.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, lokalne TZ
Planirana sredstva: 398.168 eur/3.000.000 kn
Rok realizacye: Thekom II. kvartala 2023. godine

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

Aktivnosti 'TZ Splitsko - dalmatinske vezane uz podrufje destinacyskog
menadzmenta ukljuuju daljnyi razvoj, odrzavanje 1 unaprjedenja sustava eVisitor
od strane HTZ-a, organmzacyu 1 provedbu razh¢ith edukativmih programa,
sufinanciranje stru¢nih skupova 1 radionica namyenjenth turistiCkoy struci. Tu su 1
aktivnosti vezane uz stavku upravljanja kvalitetom u destinacijama koje se provode
putem koordinacije s turisticCkim zajednicama, ali 1 ciljano, putem nagradivanja
1zvrsnostt 1 dostignuca turistickih destinacyja, poticanja uredenja 1 sigurnosti
boravka turista u destinacyjama 1 sl.

4.1. TURISTICKO INFORMACISKI SUSTAVI i eVISITOR

Od pocCetka 2016. u primjeni je sustav eVisitor, a rije€ je o jedinstvenom online
informacyskom sustavu koji povezuje sve turisticke zajednice u Hrvatskoy 1
omogucava dnevni uvid u stanje turisickog prometa, azurnu bazu podataka o
smyeStajnim objektima 1 pruzateljima usluga smyjestaja, 1zvjeStavanje u statisticke 1
marketin§ke svrhe u realnom vremenu te bolju kontrolu naplate pristojbe.
Namjena sustava je usmjerena prema sljedecem;
> Prikupljange 1 obrada podataka - o pruzateljima usluga smjestaja 1 njthovim
smyesStajnim objektima na podru¢ju Republike Hrvatske
2 Pryava 1 odjava gostyu - o pruzateljima usluga smjeStaja 1 njhovim
smyestajnim objektima na podru¢ju Republike Hrvatske
» Obracun 1 kontrola naplate turisticke pristojbe - na temelju 1zvrSenih
prijava 1 odjava turista te podataka o pojedinom smjestajnom objektu
> Obrada 1 analiza podataka te statistiCko 1zvjestavarye
7 Marketing destinacyja - praCenje kretanja turista 1 analiza zanmmljivih
lokacya, po jednom 1l vise kriteryja
> Medusobna suradnya - tijela javne vlasti u 1zvrSavanju zakonskih zadaca
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T7Z. Splitsko - dalmatinska dio je navedenog sustava, te joj je dostupan uvid u
podatke o turisickom prometu ostvarenom na podru¢ju djelovanja lokalnog
ustroja turistiCkih zajednica Splitsko - dalmatinske Zupanye. Sukladno uputama
Hrvatske turisticke zajednica, sudjeluje se u razvoju 1 upravljanju sustavom, kao 1
ostalim turisicko nformacyskim sustavima, kao Sto je jedinstveni turistiCki
mformaciyski portal.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, HTZ
Planirana sredstva: 2.654 eur/20.000 kn
Rok realizacye: Kontinurano tiyjekom 2023.

4.2. STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIE

Zadrzavanje steCene pozicyje na medunarodnom turisickom trzistu, ali 1 daljnje
jaCanje mmidZa Hrvatske 1 Srednje Dalmacye, moguce je uz postizanje visoke
razine kvalitete u svim segmentima, zbog Cega je potrebno kontinuirano provoditi
edukacye na svim razinama - sustav 17 1 turisticka industrja. Brze 1 sve
mtenzivnye promjene u trziSno-poslovnom okruzenju, sve veca diversifikacya
potraznje 1 razvoj novih tehnologya, zahtyjevaju kontinuirano ucenje 1 stjecanje
novih znanja 1 to kako u sfer1 operativnog poslovanja, tako osobito 1 u sferi
upravljanja razvojnim procesima. Za daljnje jaanje turisickog sektora 1 povecanje
njegove konkurentnosti 1zuzetno je vazna edukacya 1 usavrSavanje turistiCkih
djelatnika s cijem stvaranja boljph proizvoda 1 turisticke usluge. Zbog svega
navedenoga, akcent aktivnosti za sliedeu godinu 1 nadalje ¢e biti stavljen na
provedbu Sto veeg broja edukacyskih programa u suradnj s stru¢nim
predavaima na najviSoj razini. S ciljem unapredivanja upravljanja destinacijom 1
potpore daljem razvoju 1 trzisnoj valorizacyi pojedinih segmenata ponude,
proizvoda 1 tunistickih dozivljaja, a posebice onih koji mogu pridonyeti
produzenju sezone, kao 1 ve€oj turisiCkoy potrosny, TZ Splitsko - dalmatinska
nastavit ¢e programe edukacya za subjekte javnog 1 privatnog sektora. Edukacyski
programi bit ¢e sadrZajno tematizirani, s obzirom na potrebu 1 zahtjeve trzista 1
dosadasnja 1skustva u provodenju edukacya. Edukacyske aktivnosti 1 struém
skupovi planiraju se organizirati na sljede¢i nacin;

1. provedba marketinske edukacije za turisticku industriju (ugostiteljstvo,
agencije, smjestajni objekti 11td.);

2. za rukovodstvo 1 zaposlenike sustava TZ gradova, op¢ina 1 mjesta Splitsko -
dalmatinske zupanye (razne edukacie od strane odabranih 1izvodaca 1 ureda
H'T'Z-a, teCajevi usavrsavanja djelatnika 1 stjecanja potrebnih znanja 1 itd.);

3. organiziranja posebno osmisljenth edukacya za privatne 1iznajmljvace, te
poboljsanja njihovih marketinskih aktivnosti;
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4. sudjelovanje u organizaciyi 1 provedbi stru¢nih skupova u koordmaci s
HT1TZ-om;

5. sudjelovanje djelatnika TZ-a na raznim stru¢nim skupovima 1 kongresima u
organizaciji drugih relevantnih institucyja

6. sufinanciranja pojedinih  struénih  skupova/kongresa od vaZnosti za
promociju 1 razvoj turistiCke ponude destinacie

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, HTZ i partneri
Planirana sredstva: 79.634 eur/600.000 kn
Rok realizacyje: Kontinuirano tijekom 2023.

4.3. KOORDINACIJA i NADZOR

Suradnja 1 koordinacya sa sustavom TZ radi zajedniCkog dogovaranja, utvrdivanja
1 provodenja plana razvoja turizma jedna je od aktivnost u radu. S cijem
osposobljavanja za ucinkovitije djelovanje 1 1zvrSavanje zakonom propisanih
zadaCa, posebice u segmentu aktivnostt vezanth uz razvoj] 1 promociju
proizvoda/ponude provodit ¢e se koordinacya sa uredima lokalnih TZ-a.
Koordimacya 1 nadzor se vrse 1 s cijem uskladenosti ukupnog djelovanja, ali 1
racionalizacye, svrhovitosti 1 uinkovitosti  koristenja  financyskih — sredstava
ukupnog sustava, tj. turisickih zajednica pojedinih razina. T7Z Splitsko -
dalmatinska mjeseCno sastavlja podatke o ostvarenom prometu dolazaka 1
nocenja, zatim prikuplja podatke o naplati 1 dugovanjima turistiCke pristojbe na
podru¢jima gdje nema TZ, prati 1zvrSenje zadaca 1 ciljeva turistickih zajednica, te
temellem dogovorenih aktivnosti na sastancima koordinacye nastoji poboljsat
zajedniCke aktivnosti. Ujedno, prema zahtjevu 1 traZenju pruza strué¢nu 1 svaku
drugu pomo¢ turisickim zajednicama u njthovom djelovanju 1 radu. Suradnja na
svim razinama Jedan je od preduvjeta razvoja, bilo u segmentu krewranja 1
unapredenja turistiCkih proizvoda, bilo u domeni marketinskih napora usmjerenih
prema trzistima. Koordinacia s turisti¢kim zajednicama s podrudja Zupanije;

o naymanje tr1 koordinacyje godisnje s lokalnim TZ-ima

o uskladivanje planskih aktivnosti 1 nadzor planskih 1 1zvjestajnih dokumenata

lokalnih TZ
o definiranje smjernica 1 standarda za oblikovanje promotivnih materyala 1
smjernica za provedbu marketinskih aktivnosti

o teme: zajedniCke promotivne aktivnosti, planiranje 1 pracenje hziCkog
prometa, naplata pristojbe, 1mplementacya strateskih  dokumenata 1
zakonskih propisa 1z podrudja turizma, upravljanje turisickom destinacijom
(DMO), realizacyja projekata/manifestacija, priprema turisticke sezone,
dogovaranje programa edukacya djelatnika sustava, stanje 1 trendovi na
trzistu, pruzanje stru¢ne 1 svake druge pomoc¢i 1 dr.
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o organizacya studyskog putovanja za sustav 17 s podrucja Splitsko -
dalmatinske zupangye s ciljem dobivanja novih mformacya 1 saznanja o
turistickim kretanjima na trzistu.

Optimizacyja  djelovanja  sustava TZ, kroz zadaCe defimirane Zakonom o
turisickim  zajednicama 1 sinergysko djelovanmje te udruzivanje financiskih
sredstava 1 zajedniCki nastupr na trziStima predstavljaju 1mperativ djelovanja u
buduéim razdoblpma.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ
Planirana sredstva: 33.181 eur/250.000 kn
Rok realizacye: Do kraja 2023. godine

4.4. UPRAVIJANJE KVALITETOM U DESTINACIJI
Navedena programska stavka podrazumijeva sliedece aktivnosti;

v’ Sudjelovanje u planiranju 1 provedbi kljuénih projekata podizanja
konkurentnosti destinacije;

ZajedniCkom suradnjom 1 koordinacyjom s dionicima privatnog 1 javnog sektora,
grupacyjama za unapredenje privatnog smjeStaja 1 predstavnicima turistickog
gospodarstva regye koji su posredno 1 neposredno ukljueni u turisticki promet 1
stvaranje turistickog proizvoda, utjee se na poticanje, unapredivanje 1 promicanje
turistiCkih potencyala regye. Kao dio ustroja Splitsko - dalmatinske Zupanye, TZ
Splitsko - dalmatinska na podru¢ju turizma u kontinuitetu suraduje s nadleZznim
zupanyskim tyjelima.

v Uspostava sustava upravljanja kvalitetom (PRIVATNI SMJESTA))

Na temelju provedenog 1 realiziranog , Istrazivanja obiteljskog smyestaja u Sphtsko-
dalmatinskoj zupanii“ od strane Instituta za turizam, u 2023. godini 1de se s
provodenjem planiranih aktivnosti. Najve¢i udio kapaciteta smjeStaja u Srednjoj
Dalmacip odnosi se na privatni smjestaj, koji ne nudi uvijek optimalan odnos
kvalitete 1 cyene. Stoga je kvaliteta wusluga temeljm faktor sveukupne
konkurentnosti Srednje Dalmacye te cilj privatnog 1 javnog sektora treba bit
poveCanje kvalitete 1 nastavno na to kreiranje konkurentskih prednosti kao
klju¢nog faktora za buduéi razvoy turizma. Upravljanje kvalitetom
obiteljskog/privatnog smjestaja javlja se kao jedan od prioriteta djelovanja. U
uvjetima nedovollno brzog razvoja hotelske ponude, obiteljski  smyestay
(kuée/stanovi za 1znaymljivanje, turisticki apartmani, sobe) danas ¢ preteZiti 1
stalno rastuéi dio komercijalnog smjestajnog kapaciteta SDZ.
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Radi se o smyesStaju razhcite kvalitativne razine 1 trziSne prezentabilnostt u
vlasnistvu osoba neujednaCene osposobljenosti za pruzanje usluga. Samim time
e je o smyestayjnom kapacitetu razhcite konkurentske sposobnosti 1 razli¢itog
trzisnog potencyala. U cilju unapredenja kvalitete 1/1li trzisne pozicye obiteljskog
smjestaja na podrudju svih gradova/opéina SDZ, projektom upravljanja kvalitetom
cily je:

e unapredenja sustav promocije,

e podizanja razine postojecih znanja 1 vjestina,

e poticanje odgovornog poslovanja te

e Kklasterskog organiziranja pruzatelja usluga obiteljskog smjestaja

Sukladno navedenome prijedlog aktivnosti akcyskog plana je sliedeéi:
& Formirati na razni SDZ  svetodavno  tjelo  za  unapredenje

privatnog/obiteljskog smyestaja
& Provoditi jasno osmisleni sustav edukacija za privatny/obiteljski smyestaj
& Brendiranje privatnog smjestaja
& Upravijanje i podizanje kvalitete privatnog smjestaja
& Poticati specijalizaciju(tematiziranje) privatnog smyjestaja
& E-learning platforma za privatni smyjestay

Preporuke studye “Istrazivanje obiteljskog smyestaja u Sphtsko - dalmatinsko)
zupanii”, a nastavno na “Nacionalni program unapredenja obiteljskog smjestaja
1z 2013. godine polaze od teznje da obiteljski smyestay u Splitsko-dalmatinsko
zupaniji treba biti prepoznatljiv na medunarodnoj sceni kao vrsta kvalitetnog 1
jedinstvenog turisickog proizvoda te faktora diferencyacye u  skladu sa
suvremenim trendovima (ekoloski odrzivo, zeleno, druStveno odgovorno,
autentiCno, kvalitetno, u kontaktu s lokalnom zajednicom). Iskustvo je pokazalo
da upravo u kriznim vremenima, u kojima kao da konstantno Zivimo, a kao §to je
to pokazalo pandemisko vrijeme, obiteljski smyjestay postaje klju¢an u privlaCenju
turistiCkog trzista. U Splitsko-dalmatinskoj Zupanip taj je smyjestaj 1zuzetno vazan (s
vise od 25.000 1znaymljivaca 1 nesto vise od tr1 Cetvrtine svih komercyalnih postelja
generira oko dvyje tre¢ine svih komercyalnih noc¢enja). U skladu s trendovima,
primjerice boravak u prirodi, fiziCka 1 psihiCka rekuperaciya, unapredenje zdravlja,
ucenje 1 otkrivanje, zdravlje (hrana, okolis) - obiteljski smjestaj, pod uvjetom da se
kontinuirano ulaze u njegovu kvalitetu, moviranjem u smislu usluga koje pruza 1
upravljanjem (infrastruktura, odrZivost) treba biti pozicioniran na trzistu kao
jedmstveni proizvod, prvi izbor ciljanih skupina korisnika, te se odmaknuti od
midza bezhénih apartmanskih jedinica za svakoga 1l alternative skupljem
hotelskom smyjestaju.
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Za ovakvo pozicioniranje, kljuéno je brendiranje cjelokupne ponude obiteljskog
smjestaja, koje bi trebalo biti takvo da integrira podbrednove, odnosno tematski
objedinjene skupine obiteljskog smyestaja u zupanii. Pr1 tome se ne mish nikako
na razne sheme certificiranja pojedinih objekata prema unaprijed zadanim
kriterjpma.  Naime, tematiziranje bi trebalo sluziti kao poslovni alat svakom
pojedinom objektu obiteljskog smjeStaja u  njthovom  vlastitom  trZisnom
profiliranju 1 proizvodnoj diferencyacii. Jednom ryedju, tematiziranje bi trebalo
sluziti kao inspiracyja vlasnicima pri unapredenju kvalitete, proSirenju ponude 1
odrzivosti poslovanja, te 1th poticati na bolju trzisnu komunikacyu (promocija).
Tematiziranje je proces koj potiCe specpalizacyju 1 ukljuCuje unapredenje:
mfrastrukture (osobito uvodenjem odrzivih praksi 1 poslovanja), usluga kroz
movacye (npr. programi boravka u prirodl, sudjelovamja u svakodnevnim
aktivnostima 1 sli¢no) te komunikaciju koja ¢e odrazavati unapredenje kvalitete 1
usluga te biti uskladena sa zahtjevima trzista. Specyalizacya, 1stovremeno, potice
dionike na horizontalno 1 vertikalno povezivanje. Razvoj 1 implementacija brenda
obiteljskog smjestaja SDZ-a zadaéa je Zupanijske turisti¢ke zajednice. Medutim, da
b1 taj brend bio vjerodostojan, odnosno da bi cyell taj proces 1imao smuisla,
zupanyski brend mora biti implementiran na razini ve¢ine objekata obiteljskog
smyjestaja

v' Nagradivanje izvrsnosti 1 dostignuéa destinacija 1 pojedinaca u turizmu
(Dam hrvatskog turizma, Suncokret ruralnog turizma...)

Nagrade su sastavni dio programa rada kako b1 se odalo priznanje za trud kop ¢ini
lokalna turistiCka industrija. Realizacyja navedene stavke prvenstveno ukljucuje
troskove sudjelovanja na ,Danima hrvatskog turizma®, 1 troskove sudjelovanja u
okviru projekta ,Suncokret ruralnog turizma Hrvatske®, a u planu za 2023.
godinu je 1 sudjelovanje na festivalima turistiCkog filma u organizaciyi CIFTA. Radi
se o predstavhanju DSD video uradaka (Storytelling u muzejima) na filmskim
festivalima, ukupno njih 10. To su ponajbolj svjetski festivali turistickog filma, a
Sto predstavlja 1zuzetbz promociju za Sphtsko-dalmatinsku Zupaniju. Nagradivanje
1zvrsnostl 1 dostignuca turistickih destinacyja 1 pojedinaca dodjeljuje se skupinama 1
pojedincima koji su dali svoj doprinos na unapredenju 1 promicanju hrvatskog
turizma. U tom dyelu aktivhosti tradicionalno se provodi projekt pod nazivom
Godisnje hrvatske tunisiCke nagrade kop obuhvac¢a dodjelu nagrada u
kategorjama Destinacyja godine, Nagrada za odrzivi turizam, Inovacya godine,
Atrakcya godine, Nagrada poslovnom sektoru 1 nagrada Ijudi u turizmu. Na
Danima hrvatskog turizma, koj predstavljaju godisnj susret turistickih djelatnika,
a koji se svake godine organizira sredinom mjeseca listopada, te okuplja sudionike
turistiCkog javnog 1 privatnog sektora, predstavnike Vlade RH, kao 1 predstavnike
medunarodnih turistickih organizacya 1 institucyja, dodyeljuju se statue 1 priznanja
najboljima u gore navedenim akcama.
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U radnom djelu organiziraju se 1 brojna stru¢na predavanja, prezentacije 1 radni
sastancl. Organizatori skupa su Ministarstvo turizma, H17Z 1 HGK.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ, razni partneri
Planirana sredstva: 66.361 eur/500.000 kn
Rok realizacyje: Kontinuirano tijekom 2023.

4.5. Poticanje na UREDENJE DESTINACIJE

Planirane aktivnosti ukljuCuju poticanje razvoja turizma na podrufju Zagore 1
ostalih podrucja bez 1Z-a, kao 1 sufinanciranje raznih akcya 1 aktivnosti koje
pridonose unapredenju 1 zastiti okolisa 1 turisickog prostora te poboljSanju
raznovrsnostt kvalitete ukupne turisticke ponude. Planirane aktivhosti razvoja
turizma na podru¢ju Zagore 1 ostalih podru¢ja ukljuCuju sufinanciranje projekata
turistiCkih zajednica 1 jedinica lokalne samouprave na nerazvijenim podruéjima
bez osnovanih TZ-a temeljem pozivnog natjeéaja kojeg raspise ured TZ SDZ.
Glavnim planom razvoja turizma Zupanije i programskim aktivnostima ureda TZ
Splitsko - dalmatinske Zupanie, nastoji se pokrenuti sto vise aktivnosti kako b1 se
afirmiralo podrucje ,Dalmatinske zagore® 1 ostala nerazvijena podrucja. Rije€ je o
jednoj od klju¢nih subregya, koja je atraktivno podrucje za dalnj turisti¢ki razvoy,
a Cya je poviyesno uvjetovana stagnacyja u smislu razvoja turizma sada njena
najveca prednost, jer se nalazi na mnogo povoljnijoj pozicii. Sredstva planirana za
predmetnu stavku, realizirati ¢e se na sljede¢i nacin;

s Pozivii natjecaj za sustav TZ za provodeme projekata razvoja turizma na
podru¢ju Dalmatinske zagore

S cljem poticanja, kreiranja 1 razvoja selektivnih oblika turisi¢ke ponude u vidu
razvoja novih proizvoda, a sve s cijem obogacivanja turistiCke ponude 1 stvaranja
novih dozivljaja 1 atrakcya koje b1 privukle potencialne posjetitelje 1 turiste, TZ
Splitsko - dalmatinske planira u 2022. godini napraviti pozivii nagecay za sustav
17 s podru¢ja Kklastera Dalmatinske zagore. Predmet natjeCaja je dodjela
bespovratnih finanacyskih sredstava za programe/projekte razvoja turizma na
podru¢jima Dalmatinske zagore.

s Pozivni nateCaj za 9 opéina bez TZ-a - Dicmo, Hrvace, Mué, Lecevica,
Otok, Prgomet, Primorski Dolac, Zadvarje 1 NereZis¢a
S cljem poticanja, kreiranja 1 razvoja selektivnih oblika turisi¢ke ponude u vidu
razvoja novih proizvoda, a sve s cijem obogacivanja turistiCke ponude 1 stvaranja
novih doZivljaja 1 atrakcya koje bi privukle potencijalne posjetitelje 1 turiste, TZ
Splitsko - dalmatinske planira u 2022. godini napravitt poziviir nayecaj za 9
opcina bez 17-a a nakojima se ostvaruje turisticki promet.
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Predmet nateCaja je dodjela bespovratnih  finanacyskih — sredstava  za
programe/projekte razvoja selektivnih oblika turisticke ponude na podrucju gore
navedenih opéina.

¢ Poziviii natjeCaj za sustav TZ za provodenje akcija ¢is¢ enja podmorja, rijeka
i Jezera na podrucju SDZ

S cljem poboljsanje uvjeta boravka turista u destinacyl te potrebi 1 vaZnosti
oCuvanja 1 unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene
destinacyje, 17 Splitsko - dalmatinska planira u 2022. godini napravitt pozivir
nagecay za sustav 1/ za sufinanciranje organizacye 1 provodenja akcpa Ciscenja
podmorja, rijeka i jezera na podrudu Zupanije. Predmet natieéaja je dodjela
bespovratnih finanaciskih sredstava za programe/projekte poticanja na uredenje
destinacyje.

17 Sphitsko - dalmatinske Zupanye ¢e sukladno zakonskim obvezama sudjelovati
1 u procesima zakonodavstva, planiranja 1 upravljanja na razinm regye radi
osiguranja odrzZivog razvoja turizma.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ
Planirana sredstva: 132.723 eur/1.000.000 kn
Rok realizacye: Do kraja II kvartala 2023.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. Domac¢e strukovne i sl. organizacije

Ciy rada 1 djelovanja sustava 17 je biti jedan od bitnih sastavnica turistiCke
industryje, te je sukladno tome c¢lanstvo u strukovnim organizacijama bitan dio
strategye. Aktivno sudjelovanje u radu, razrada zajedmickih ideja, kreiranje
buduceg razvoja, suorganizacija susreta, studyska putovanja 1 sl. Jedni su od na¢ina
djelovanja u radu strukovnih organizacija.

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

U administrativne poslove svrstavaju se svi poslovi ureda turistiCke zajednice 1
ostali poslovi koji su nuzni za ostvarenje programa rada, a koj su odredeni
zakonom 1 statutom turisticke zajednice. Administrativni poslovi ukljucuju
rashode pla¢a djelatmka tunisti¢ke zajednice, materyjalne troskove turistickog
ureda 1 troskove rada tyela TZ. Administrativimi poslovi planirani su za 2023.
godinu u 1znosu od 494.592 eura.
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6.1. PLACE

Navedena stavka obuhvaca troskove bruto plac¢a zaposlenika ureda TZ Splitsko -
dalmatinske Zupanye uklju¢uyjuéi pripadajuée troskove sukladno zakonskim
propisima ko reguliraju obracun pla¢a. Obzirom na prjedlog nove
sistematizacyje 1 novog ustroja radnith mjesta ureda TZ Splitsko - dalmatinske
Zupanije, broj zaposlenika 1znosio bio ukupno 11 djelatnika te su sukladno tome
planirani predmetni troskovi. Bruto plaée zaposlenika ureda turisticke zajednica
planiraju se u 1znosu od 388.878 eura. Izdaci za priyevoz na posao 1 s posla
planiraju se u 1znosu od 5.375 eura. U ostale pripadajuce troskove ubrajaju se
regres/boziénica, dar djeci, topli obrok, jubilarna nagrada zaposleniku (1
djelatnik), te pomo¢ prilikom smrtnog slu¢aja u obitelji. Takoder se djelatnicima
ureda odobrava 1 koristenje CRO kartice u visimt od 332 eura neoporezivog
1znosa. Navedeni troskovi planirani su 1iznosu od 36.233 eura.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ

Planirana sredstva: 430.486 eur/3.243.500 kn

Rok realizacye: Kontinuirano tijekom 2023.

6.2. MATERIJALNI troskovi ureda

Predmetna stavka obuhva¢a redovne operativne troskove poslovanja 1
funkcioniranja ureda TZ Splitsko - dalmatinske Zupanye. Rye€ je o rezyskim
troskovima, troskovima zakupa prostora, nabave uredske opreme 1 materyala,
odrZavanja prostora 1 poslovanja, financyske rashode, troskove postarine, telefona,
zdatke za najam prostora za potrebe drzanja 1 skladiStenja promotivnih materyala 1
arhivske grade turistiCke zajednice 1 itd. Ured TZ-a operativno izvrSava 1
koordinira 1zvr$enje programa rada te provodi sve aktivnosti vezane za 1zvrSavanje
planiranih 1 zakonom propisanih zadac¢a sustava turistiCkih zajednica.

Rb TuristiCki ured-vrste matergalnih troskova Plan 2023 | Stru.

1. Uredski materyjal (potro$ni, sitni inventar) 4.645 6,94
2. Trosak postarine 2.654 3,97
3. Trosak telefona 1 interneta 5.309 7,94
4. Troskovi tekuéeg 1 investicyskog odrzavanja 2.654 3,97
. Usluge koristenja 1 odrzavanja poslovnog prostora 9.291 13,89
6. Troskovi nayma prostora - skladiStenje promo materyala 1 arhivske grade ureda 4.778 7,14
7. Dnevnice za sluZbena putovanja 664 0,99
8. Naknade za putnicke izdatke 1 no¢enja 3.982 5,95
9. Upotreba osobnog auta 1 rent a car u sluzbene svrhe 265 0,40
10. | Trosak reprezentacije 3.982 5,95
11. | Izdaci za struénu literaturu 1 tisak 929 1,39
12. | Nabava uredske opreme 3.982 5,95
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13. | Financyjski rashodi 9.291 13,89
14. | Osiguranje djelatnika od posljedica nesretnog slucaja 929 1,39
15. | Usluge preventivne zastite djelatnika 3.982 5,95
16. | Dugoro¢ni najam vozila u poslovne svrhe 7.300 10,91
17. | Najam servera za raCunovodstveni program 929 1,39
18. | Troskovi parkinga za djelatnike ureda 1.327 1,98
UKUPNO 66.892 | 100,00

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ

Planirana sredstva: 66.892 eur/504.000 kn

Rok realizacye: Kontinurano tijekom 2023.

6.3. TJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

U ovu grupu troskova ubrajaju se svi troskovi koji se odnose na rad Tyela TZ-a 1
to TunistiCkog vije¢a 1 Skpstine. Troskovi navedene stavke uklju¢uju rashode za
najam prostora 1 eventualne opreme radi odrZavanja sjednica Tyela tunstiCke
zajednice, naknade Clanovima TV, troskove reprezentacije, pripreme 1 distribucye
materyjala 1 ostale troskove vezane uz rad Tyela tunisticke zajednice. Za naknade
Clanovima TV planira se 1zdvojiti 6.636 eura (133 eura naknade po sjednici), a za
troskove organizacye 1 rada Tyela (najam dvorana, ugostiteljske usluge, troskove
reprezentacije 1 sl. troSkove) planira se 1zdvojti 7.964 eura.

Nositelp aktivnosti: Ured TZ SDZ

Planirana sredstva: 14.600 eur/110.000 kn

Rok realizacye: Do kraja IV kvartala 2023.

7. REZERVA I OSTALE AKTIVNOSTI

Tyekom 2023. godine TZ Splitsko - dalmatinska provodit ¢e razhcite
promotivne/marketinske 1 druge trzisne projekte/aktivnosti sa stranim 1 domacéim
partnerima koje se zbog raznih razloga 1 okolnosti ne mogu unapryjed planirati.
Takoder navedena aktivnost podrazumiyeva 1 odredene troskove koj nisu
posebno navedeni u prethodnim stavkama. S obzirom ne veliku starost 1 lose
stanje poslovnih prostora ureda TuristiCke zajednice porebno je poduzeti opseZne
zahvate na renovacyi 1 uredenju kako bi se zadovoljpli potrebni uvjeti
odgovaraju¢eg rada zaposlenika. Odredemi 1nvesticyski zahvati zapoCeti su
koncem 2022. godine, dok ¢e se ve¢ina planiranih radova obavljati tyekom 2023.
godine. Radovi ukljuCuju sredivanje zidova, podova, sanitarnog Cvora, nabave
potrebnog uredskog namjestaja, nabava novih vrata, rasvjete 1 ostalo, a za Sto se
planira utrositi 66.361 eur.
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Takoder od pocetka 2023. godine na adresi sjedista TuristiCke zajednice ponovno
Ce se uspostaviti rad zastitarske sluzbe $to ¢e zajedni¢ki financirati sve institucye
koje mmaju sjedisSte na navedenoj adresi.

Nositelji aktivnosti: | Ured TZ SDZ

Planirana sredstva: Ulaganje u poslovne prostoryje - 66.361 eur/500.000 kn
Usluge zastitarske sluzbe - 19.908 eur/150.000 kn
Ostale aktivnosti - 19.909 eur/150.000 kn

Rok realizacye: Kontinurano tijekom 2023.

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA iz prethodne godine

Ovisno o procjeni financyskog rezultata poslovanja u teku¢oj godini, ukoliko se
ostvart manjak prihoda nad rashodima, potrebno je od planiranih redovnih
prihoda za narednu godinu odredeni dio sredstava rezervirati za pokrivanje
manjka prihoda 1z prethodne godine. TZ Splitsko - dalmatinska nema ostvarenog
manjka prihoda.

9. FONDOVI - posebne namjne

Rye€¢ je o Fondu za turisicke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim
podru¢jima 1 kontinentu ¢jja se sredstva nalaze na posebnom racunu Hrvatske
turisticke zajednice. U skladu sa zakonskim zadac¢ama, Javni nagje€ay za dodjelu
sredstava 1z Fonda lokalnim turisickim zajednicama objavljuju regionalne
turistiCke zajednice na svojim mreznim stranicama, a sredstva ¢e se dodjelpvati u
skladu s pravilnicima koje donosi Ministarstvo turizma 1 sporta, tj. kriteryy za
dodjelu sredstava 1z Fonda je indeks turisticke razvijenosti 1 uskladenost sa
strateSkim dokumentima. Za potrebe provedbe Javnih poziva 1 dodjele sredstava
formirat ¢e se povjerenstvo koje Ce 1zvrsiti ocjenjivanje pristighh kandidatura te
uputiti prijedlog za dodjelu sredstava Turisickom vieéu Hrvatske turisticke
zajednice.

9.1. Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim podruéjima 1
kontinentu

Pravilnikom Ministarstva turizma 1 sporta propisuju se kriterni 1 postupak za

dodjelu sredstava 1z Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja 1 kontinent,
koja se nalaze na posebnom raCunu Hrvatske turisticke zajednice.
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Korisnici sredstava Fonda mogu biti lokalne 1 regionalne turistiCke zajednice
ovisno o Imndeksu turistiCke razvijenosti. Kritery za dodjelu sredstava je indeks
turisticke razvijenosti (I'TR) jedinica lokalne 1 regionalne samouprave.

Institut za turizam je u suradnj s Ministarstvom turizma 1 sporta 1zradio model za
izracun I'TR-a kojim se odreduje granica izmedu turisticki razvijenih 1 turisti¢ki
nerazvijenih jedinica lokalne 1 regionalne samouprave. Hrvatska turisti¢ka
zajednica sredstva Fonda namyenjena lokalnim turisti¢kim zajednicama, dostavlja
regionalnim turisiCkim zajednicama, a regionalne turisticke zajednice zatim
navedena sredstva proslyjeduju lokalnima koje su temeljem natje€aja zadovoljile
propisane kriteryje za dodjelu sredstava.

Nositelji aktivnosti: Ured TZ SDZ i HTZ
Planirana sredstva: 265.446 eur/2.000.000 kn
Rok realizacyje: Do kraja 2023. godine
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4. SMJERNICE PLANIRANJA - FINANCIJSKI PLAN

U 2023. godini o€ekuje se znaCajni 1iskorak 1 nastavak mnogobrojnih promotivnih
aktivnosti na trzistima. Sagledavaju¢i sve moguce utjecaje 1 faktore, vjeruje se da ¢e
se u 2023. godini, unato€ trenutnoj geopolitickoj situacyi te okolnostima s
porastima cijena 1 prisutnom inflacyom, zbog kojih je vrlo nezahvalno planirat,
1pak ostvariti pozitivne projekcyje rasta turistickog prometa. Tako se oCekuje da Ce
u narednom srednjoro¢nom razdoblju Hrvatska 1 dalje biljeziti rast turistiCkog
prometa od oko 5 posto godisnje, te su podjednaka oCekivanja prisutna 1 za
podru¢je Splhitsko - dalmatinske Zupanye. Prisutni su sve bolji 1 povolini turisticki
trendovl, turizam se oporavlja, ali jo§ uvijek se moraju dose¢i rezultati 1z 2019.
godine koja je za mnoge zemlje Europe bila rekordna godina. Turizam je pokazao
da moze prevladati krize 1 nastaviti rast 1 razvoj, a Sto daje vjeru u dugorocna
pozitivna oCekivanja od turizma.

4.1. PRIHODI
PLAN 2023 | PLAN 2023 | IDPL 2022 | INDEX Udio

PRIHODI -kn- -eur- -eur- PL/IDP | PLAN 2023

1. Izvorni prihodi 23.100.000 3.065.897  2.933.174 105 56,18
1.1.  Tunsticka pristojba 19.500.000 2.588.095 2.455.372 105 47,42
1.2.  Clanarina 3.600.000 477.802 477.802 100 8,76
2. Prihodi iz prora¢una 200.000 26.545 26.545 100 0,49

3. Prihodi od sustava turistiCkih zajednica 200.000 26.545 6.968 381 0,49

4. Prihodi iz EU fondova - - - - -

5. Preneseni prihod iz prethodne godine 17.600.000 2.335.921 1.782.769 131 42,80

6. Ostali prihodi 20.000 2.654 2.123 125 0,05
UKUPNO PRIHODI 41.120.000 5.457.562 4.751.579 115 100,00

Polazne osnove za planiranje PRIHODA;
» Zakon o tunisickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma
» Zakon o ¢lanarinama u turisi¢kim zajednicama
> Zakon o turisti¢koj pristojbi
Sukladno ¢l. 59. Zakona o turisickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog
turizma, prihodi TuristiCke zajednice Splitsko - dalmatinske Zupanye su:
7 turistiCka pristojba, sukladno posebnom propisu koji ureduje TP
» C¢lanarina, sukladno posebnom propisu koji ureduje ¢lanarine u TZ
» prihodi 1z prorauna jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave
» prihodi od drugih aktivnosti (sufinanciranja viseg 1 niZeg ustroja 17)
> fondova Europske unyje 1 drugih fondova.

73



Financyski plan 17 Splitsko - dalmatinske Zupanyje za 2023. godinu temelji se na
ukupnim prihodima od 5.457.562 eura, od ¢ega temeljm prihod 1znosi 3.121.641
eur, a razliku predstavlja pryjenos wviska prihoda 1z prethodne godine t.
procyenjeni visak koj e se ostvariti na kraju 2022. godine. Financyski plan TZ
Splitsko - dalmatinske bazira se na prihodima od turisicke pristojbe, ¢lanarine,
prihoda iz proratuna Zupanije, prihoda od sustava TZ, ostalih prihoda te
prenesenog viska prihoda. Ukupno planirani prihodi u 1znosu od 5.457.562 eura
su za 15 posto veéi u odnosu na prihode planirane temeljem 1zmjena 1 dopuna
plana za 2022. godinu. Najvee ucCe$€e u strukturi i1zvora prihoda pripada
prihodima od turisticke pristojbe 1 prenesenim prihodima 1z prethodne godine.

Raspodjela prihoda od turistiCke pristojbe 1 Clanarine u sustavu turistiCkih
zajednica - po zakonskim propisima 15% sredstava regionalnoj turistickoj
zajednici - TZZ, pri ¢emu se za 2023. planira:
- povecanje prihoda od turistiCke pristojbe za 5 posto u usporedbi s 1zmjenama
1 dopunama plana za 2022. godinu
- zadrzavanje prihoda od Clanarine na istoj razimi sukladno s 1zmjenama 1
dopunama plana za 2022. godinu

Polazne pretpostavke:

Prihodi od TURISTICKE pristojbe placaju se temeljem ¢l. 59 Zakona o
turisickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma 1 sukladno Zakonu o
turistickoj pristojbi kojim se ureduje obveza pladanja turisticke pristojbe, na¢in
utvrdivanja  visine turistiCke pristojbe, rasporedivanje prikupljenih sredstava
turistiCke pristojbe, rokovi 1 na¢in naplate 1 uplate turistiCke pristojbe 1 druga
pitanja. Turisticke zajednice turisticku pristojbu koriste za 1zvrSavanje svojih
zadacCa 1 za svoje poslovanje sukladno godiSmjem programu rada 1 financyskom
planu. Po Zakonu o turistickoj pristojbr odluku o visini turistiCke pristojbe donosi
zupanyska skupstina. Sredstva prikupljena turisti¢kom pristojpom jedan su od
najgvazniih prihoda sustava TZ usmjerena na financiranje promotivnih aktivnosti.
Pravilnlkkom ministar odreduje minimalni 1 maksimalni 1znos pristojbe, dok
odluku o visini turistiCke pristojbe donosi Zupanyska skupstina. Odluka o visini
turisticke pristojbe mora se donyeti 1 objaviti na mreznim stranicama Zupanie do

31. sijenja tekuée godine za sljedeéu godinu. Zupanijska skupstina Splitsko-
dalmatinske Zupanye na 6. sjednici, odrzanoj dana 6. prosmnca 2021. godine,
dongela je gore spomenutu ODLUKU o visimi turistiCke pristojbe na podrucju
Splitsko-dalmatinske Zupanye za 2023. godinu. Tablica s 1znosima turistiCke
pristojbe za opéine 1 gradove na podrucju Splitsko- dalmatinske Zupanije nalazi se
u prilogu Odluke 1 ¢in1 njezin sastavni dio.
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Sredstva turistiCke pristojbe za sobe koje koriste uslugu nocemja na plovnom
objektu nautickog turizmma, H'1Z &e uplaéivati turist¢kim zajednicama u kojima
se ostvaryje promet u nautiCkom turizmu, 1 to: 65% lokalnim turistickim
zajednicama, od Cega se 30 % sredstava doznaCuje opcimi 1li gradu na podrucju
kojih je osnovana, za poboljSanje uvjeta boravka turista, 15% regionalnim
turisickim zajednicama, a preostala sredstva HTZ ¢e Kkoristii za promociju
nauti¢kog turizma.

Sukladno navedenome, financyskim planom za 2023. godinu planiraju se prihodi
od turistiCke pristojbe u 1znosu od ukupno 2.588.095 eura, Sto je za 5 posto vise u
odnosu na prihode planirane temeljem i1zmjena 1 dopuna financyskog plana za
2022. godimnu. Namme, usljed odli¢nih rezultata turistiCke sezone, kao 1 posezone
2022., prihodi od turistiCke pristojbe su znatno bolji od ocekivanja, te se sukladno
tome oCekuje nastavak pozitivnih trendova 1 u 2023. godini.

Prihodi od turistitke CLANARINE placaju se temeljem &l 59 Zakona o
turistickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma te temeljem Zakona o
Clanarinama u turistickim zajednicama kojm se ureduje obveza plac¢anja
¢lanarine, osnovice 1 stope po kojima se obraCunava 1 pla¢a Clanarina turistickoj
zajednici, naCin placanja Clanarine, evidencija, obracun 1 naplata Clanarine te
druga pitanja. Pravna 1 fiziCka osoba koja mma svoje sjediSte, prebivaliste 1li
podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza usluga 1 shi¢no, na podrucju lokalne
turistiCke zajednice koja je osnovana, koja trajno il sezonski ostvaruje prihod
pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavlja djelatnost koja 1ma
korist od turizma, plac¢a Clanarinu turistickoj zajednici. Visina ¢lanarine koju placa
pravna 1 fiziCka osoba ovisi o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se
pravna 1li fizi€cka osoba bavi te o pripadajucoj stopi za obraCun 1 pla¢anje ¢lanarine
propisanoj Zakonom. FiziCka osoba koja pruza ugostiteljske usluge u domacinstvu
i1 na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu pla¢a godisnji pausalmi 1znos
Clanarine za svaki krevet u sobi, apartmanu 1 ku¢i za odmor, za svaku smyestajnu
jedinicu u kampu 1 kamp-odmoristu te prema kapacitetu u objektu za robinzonski
smyesta) koji se koriste za pruzanje usluga smjestaja sukladno propisu kojm se
ureduje obavljanje ugostiteljske djelatnosti. Poslove evidencye, obra¢una 1 naplate
Clanarine od pravnih 1 fizickih osoba obavlja Porezna uprava, a u poslovnim
knjigama turisticke zajednice prihodi od turistiCke Clanarine evidentiraju se na
temelju 1zvadaka sa Ziro racuna.

Prema Programu Vlade Republike Hrvatske 2020. - 2024. jedan od ciljeva je
administrativno, porezno 1 parafiskalno rastere¢ivanje gospodarstva radi daljnjeg
stvaranja poticajnog 1 konkurentnog poslovnog okruzenja. Zbog svega navedenoga
planirali su se zadnje dvije godine mnogo manji prihodi od ¢lanaraine, a koj su u
konac¢nici bili znatmo bolj.
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Navedeno je bilo 1 polaziSte za planiranje visine ¢lanarine u 2022. godini, za koju
se oCekivalo da ¢e biti na sli¢noj razini kao 1 u 2021. godini, ali je u konacnici
naplata takoder znatno bolla u odnosu na ocekivanja. Temeljem svega
navedenoga, financyskim planom za 2023. godinu planiraju se prihodi od
Clanarine u 1znosu od 477.802 eura, $to je istovjetno prihodima planiranima
temeljem 1zmjena 1 dopuna financyskog plana za 2022. godinu. Naime, ukinuta su
sva oslobodenja propisana Pravilnicima 1z 2021. o oslobodenjima od plac¢anja
Clanarine te je doSlo do konsolidacye svih mjera donesenih uslijed pandemiye

Cowvida 19.

Prihodi iz PRORACUNA planiraju se u iznosu od 26.545 eura, a §to je istovjetno
prihodima planiranim u 2022. godini. Spomenuta sredstva proracuna predstavlja
potpora Splitsko - dalmatinske Zupanije za realizacyju programa promocije
turistiCke ponude regye na domac¢em 1 medunarodnom turisiCkom trzistu, za
provodenje te implementacyju Glavnog plana razvoja turizma, kao 1 druge
aktivnosti u skladu sa zajedniCkim dogovorima 1 i1skazanom suradnjom. Sve
sufinancirane aktivnosti obavljgu se u zajedni¢koj suradnp s UO za turizam 1
pomorstvo. Zupanija osigurava dio sredstava za realizaciju aktivnosti TZ Splitsko -
dalmatinske Zupanye na osnovi odluke o raspodjeli dyela sredstava zZupanyskog
proraC¢una namiyenjenth turizmu, a doznaCena sredstva turistiCka zajednica pravda
cyelovitim 1zvjeséem o koristenju sredstava.

Prihode od SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA koji se planiraju u iznosu
od 26.545 eura uglavnom predstavljaju prihodi viseg 1li nizeg ustroja sustava TZ. za
zajedniCke promotivne nastupe (sajmovi, prezentacije...), sufinanciranje projekata
1z viSeg ustroja, ostale potpore, participacye 1 sl. koje se provode na svim razinama
sustava, sukladno odlukama, sporazumima 1 drugim na¢inima pisano regulirane
suradnje. Sredstva su znaCano poveCana u usporedbr s 2021. godinom,
prvenstveno zbog mogucnosti odrzavanja sajamskih nastupa 1 prezentacya na
mozemnim trzistima, koji se provode temeljem zajedniCke suradnje 1 koordinacye
sustava turistiCkih zajednica, a $to prethodne dvije godine nije bilo mogué zbog
pandemije korona virusa.

Prihodi 1z EU FONDOVA predstavljaju prihodi koje turisticka zajednica
ostvaruyje za provedbu odredenog projekta koj se financira sredstvima 1z EU
fondova. TZ Splitsko - dalmatinske zupanye trenutatno ne sudjeluyje u
navedenim projektima.

Visak/manjak prihoda iz prethodnih godina
Visak prihoda 1z prethodne godine ne prenosi se u prihode ve¢ se evidentira na
posebnom racunu 5221 - visak prihoda, a u slu¢aju negativhog rezultata godine
1skazuje se manjak prihoda na raCunu 5222.
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Ve¢ duze vremena se na kraju obracunskog razdoblja biljezi visak prihoda nad
rashodima, te se procjenjuje da ¢e na kraju tekuce godine 1znositi oko 2.335.921
eur. Naime, sredstva su znacajno ve€a u usporedbi s razdobljem pryje pandemuje,
prvenstveno zbog nemoguénosti 1zvrSenja programa rada, racionalizacije troskova,
slabyjih o¢ekivanja naplate prihoda 1 dr. faktora na koje se nije moglo utjecati, a sto
je u konacnici dovelo do znaCajnog kumuliranja viska sredstava. Tu se treba
spomenuti 1 mjere nadleznoga ministarstva u smislu oslobadanja od plac¢anja
pristojbe 1 Clanarine koje su takoder velikim dijelom utjecale na otezeno
planiranje. Navedena sredstva predstavljala su u pryjasnjem razdoblju rezervirani
viSak prihoda koj se koristio za rad ureda poCetkom godine kada je priljev
financyskih sredstava slab 1 za razne programe 1 aktivhosti sukladno odlukama
17-a.

Ostali nespomenuti prihodi

Ostali nespomenuti prihodi predstavljaju kamate - prihode od pozitivnih te¢anih
razlika, povrat sredstava temeljem dugoro€nog najma vozila 1 ostale neplanirane
prihode od pravnih 1 fizickih osoba. Ova vrsta prihoda planirana je u 1znosu od
2.654 eura.

4.2. AKTITVNOSTI

Uvazavaju¢i ¢injenicu kako je od 1. sye€nja 2020. stupio na snagu novi Zakon koj
ureduje sustav turistickih zajednica, na nacionalnoj razini donesena je nova
metodologna 1zrade godisnjih programa rada za sve razine sustava. TuristiCke
zajednice svoje aktivnosti planiraju 1 1skazuju u godiSnjem programu rada koj
prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog
turizma sadrzi sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke 1 potrebna financyska
sredstva za njithovo 1zvrSenje. Struktura rashoda TZ Splitsko - dalmatinske
zupanyje, a temeljem Metodologie 1 upute za 1zradu godiSnjeg programa rada 1
1zvjes€a o 1zvrSenju programa rada koja je bila podloga za 1zradu godisnjeg
programa rada za 2023. godinu ukljuCuje sliedeée stavke - israzivanye 1 stratesko
planirarye, razvoy turistickog proizvoda, komunikacya 1 oglasavanye, destinacyski
menadZment, clanstvo u strukovnim organizacyama, administrativii poslovi 1
rezerva. U clju zadrZzavanja steCenih pozicya na svjetskom turistiCkom trzistu
poduzimati Ce se razliCite promotivne aktivnosti na turistickim trzistima, sukladno
raspolozivim financyskim sredstvima 1 stanju na trzistu. Cilj je poduzimati
promotivne  aktivnosti kako b1 se zadrzala steCena pozicya, ali uz daljnje
prilagodavanje turisicke ponude 1 poboljsanje kvalitete 1 prepoznatljivosti
turistiCke destinacye.
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Tablica - struktura planiranja u eurima

IZM]. 1 DOP. | INDEX

1.2.
1.3.

2.1.

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

2.4.

2.4.1.
2.4.2.

3.1.
3.2.

3.2.1.
3.2.2.

3.3.
3.4.

3.4.1.
3.4.2.

3.5.

3.5.1.
3.5.2.

3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

5.2.

AKTIVNOSTI PO VRSTAMA
ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

Izrada strateskih 1 akcyjskih dokumenata

Istrazivanje 1 analiza trzista

Mjerenje uéinkovitosti promotivnih aktivnosti

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

IDENT. I VRED.RESURSA I STRUKT. TUR.PROIZVO.
Pozivni natje&aj za sustav TZ na podru&ju Zupanije
SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE PROIZVODA
Aktivni turizam Srednje Dalmacije

Kulturni turizam Srednje Dalmacie

Enogastronomija Srednje Dalmacye

Nauticki turizam Srednje Dalmacije

Filmski turizam Srednje Dalmacie

PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI

Potpore razvoju programa DMK-A

Suradnja s strukovnim udruzenjima

I'T projekti u turizam

PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA
Potpore lokalnim 17 1 subjektima za dogadanja - Javni poziv
Sudjelovanje u organ. 1 provedbi dogadanja na podrudju regye
KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA
OGLASAVANJE DESTINAC. PONUDE I PROIZVODA
Offline oglasavanje

Online oglasavanje

ODNOSI S JAVNOSCU: GLOBALNI I DOMACI PR
MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE

Udruzeno oglasavanje na regionalnoj razini

Strateski projekti 1 suradnje

SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE I RADIONICE
Nastupi na turistickim sajmovima

Organizacija/sudjelovanje na prezentacijama 1 radionicama
SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVAN]JA
KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA
INTERNETSKE STRANICE

KREIRANJE I UPRAVIJANJE BAZAMA PODATAKA
TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI
DESTINACISKI MENADZMENT

TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI

STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIJE

KOORDINACIJA I NADZOR

UPRAVIJANJE KVALITETOM U DESTINACIJI
POTICANJE NA UREDENJE DESTINACIE
CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE
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59.725
33.181
19.908
6.636
1.260.867
159.268

437.985
132.723
132.723
79.634
79.634
13.271
172.540
39.817
106.178
26.545
491.074
291.990
199.084
2.369.102
79.634
729.975
199.084
530.891
212.357
305.263
199.084
106.179
318.535
119.451
199.084
39.817
199.084
66.361
19.908
398.168
314.553
2.654
79.634
33.181
66.361
132.723
1.327
1.327

PLANA 2022

68.883
24.421
44.462
650.873
157.144

116.796
62.380
27.872
26.544

77.643
26.545
51.098
299.290
299.290

1.045.856
26.545
464.530
172.540
291.990
212.357
147.322
51.762
95.560
63.707
47.780
15.927
15.927
39.817
46.453
7.963
21.236
213.020
2.654
78.970
7.963
3.982
119.451

87
138
45

194
101

375
213
476
300

222
150
208

164
98
226
300
157
115
182
100
207
385
111
500
250
1250
250
500
143
250
1874
148
100
101
417
1666
111

1,30
0,72
0,43
0,15
27,37
3,46

9,51
2,88
2,88
1,73
1,73
0,29
3,74
0,86
2,30
0,58
10,66
6,34
4,32
51,43
1,73
15,85
4,32
11,563
4,61
6,63
4,32
2,31
6,92
2,59
4,33
0,86
4,32
1,44
0,43
8,64
6,83
0,06
1,73
0,72
1,44
2,88
0,03
0,03



6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 511.978 346.937 147
6.1. PLACE 430.486 279.912 154
6.1.1.  Bruto plaée zaposlenika ureda TZSDZ 388.878 235.848 165
6.1.2.  Izdaci za prijevoz na posao 1 s posla 5.375 3.982 135
6.1.3.  Ostale naknade za zaposlene 36.233 40.082 90
6.2.  MATERIJALNI TROSKOVI 66.892 57.071 117
6.3. TIELA TURISTICKE ZAJEDNICE 14.600 9.954 147
6.3.1.  Naknade za rad tjela 6.636 3.982 167
6.3.2.  'Troskowvi organizacyje rada tijela 7.964 5.972 133
7. REZERVA 1 OSTALE AKTIVNOSTI 106.178 55.744 190
7.1.  Investicijsko ulaganje u poslovne prostorije TZ SDZ 66.361 35.835 185
7.2.  Usluge zastitarske sluzbe za zgradu 19.908 - -
7.2.  Ostale neplanirane aktivnosti 19.909 19.909 100
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA - - -
SVEUKUPNI RASHODI 4.623.731 2.381.313 194
9. POSEBNI FONDOVI 265.446 196.749 135
9.1.  Fond za TZ na nerazvijenim podru¢jima 1 kontinentu 265.446 196.749 135
SVEUKUPNO FONDOVI 265.446 196.749 135
SVEUKUPNO RASHODI + FONDOVI 4.889.177 2.578.062 190

U strukturi planiranih aktivnosti po vrstama, najveCe u€esce od 51 posto pripada
realizaciji aktivnosti iz stavke KOMUNIKACIA i OGLASAVANJE, a §to se
zatim najviSe odnosi na aktivhosti oglasavanja destinacyjske ponude 1 turisticko -
informativne aktivnosti. Udio aktivhosti razvoja turisickog proizvoda iznosi 27
posto, destinacyskog menadZzmenta 7 posto, istrazivanja 1 stratesSkog planiranja
oko 1 posto, admmistrativini poslovi 11 posto 1 ostale aktivnosti oko 2 posto.
Najvec€a sredstva temeljem prijedloga programa rada za 2023. godinu planirana su
za aktivnosti razvoja proizvoda, razvoja turistickih dogadanja, oglaSavanju
destinacyyske ponude 1 proizvoda, realizacyju marketinske 1 poslovne suradnje,
nastupe na sajmovima 1 prezentacijama te turisticko - informativne aktivnosti.

4.3. Rekapitulacija PRIEIODA i RASHODA

TZ Splitsko - dalmatinska ¢e u svom radu 1 djelovanju 1 u 2023. nadalje ustrajati
na pozicioniranju Srednje Dalmacye kao kvalitetne 1 sigurne turistiCke destinacye.
Pryjedlog financyskog plana za 2023. za 15 posto je veéi na prihodovnoj strani u
odnosu na 1zmjene 1 dopune plana za 2022. Istovremeno, na rashodovnoj strani
plan za 2023. je za 94 posto ve¢i u odnosu na 1zmjene 1 dopune plana za 2022.
Uslyed jako uspjesne turisticke sezone 1 ostvareni financyski pokazatelp za 2022.
su znatno bolji od planiranih zbog Cega je na kraju zabiljezen znaCaym wvisak
prihoda koji se prenosi u plan za 2023. S obzirom na sve navedeno, predmetna
sredstva predvidena prijedlogom plana za 2023. neée moéi biti utroSena, te
predstavljaju rezervirana sredstva viSka prihoda.
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10,74
8,97
8,36
0,12
0,49
1,45
0,32
0,14
0,18
2,30
1,44
0,43
0,43
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Tablica - REKAPITULACIJA prijedloga financijskog plana u eurima

1ZM]. 1 DOP. Udio
PRIHODI PLAN 2023 PLANA 2022 | P L/IDP PLAN 23

Izvorni prihodi 3.065.897 2.933.174 56,18
1.1.  TurstiCka pristojba 2.588.095 2.455.372 105 47,42
1.2.  Clanarina 477.802 477.802 100 8,76
2. Prihodi iz prorauna 26.545 26.545 100 0,49
3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica 26.545 6.968 381 0,49
4. Prihodi iz EU fondova - - - -
5. Preneseni prihod iz prethodne godine 2.335.921 1.782.769 131 42,80
6. Ostali prihodi 2.654 2.123 125 0,05
UKUPNO PRIHODI 5.457.562 4.751.579 115 100,00
7. Posebni fondovi 265.446 196.749 135
7.1.  Fond za TZ na nerazvijenim podru¢jima i kontinentu 265.446 196.749 135
UKUPNO FONDOVI 265.446 196.749 135
SVEUKUPNO PRIHODI + FONDOVI 5.723.008 4.948.328

E AKTIVNOSTI PO VRSTAMA

ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRAN]JE 59.7925 68.883

1. 1 . Izrada strateskih 1 akeyskih dokumenata 33.181 24.421 138 0,72
1.2. Istrazivanje 1 analiza trzista 19.908 44.462 45 0,43
1.3. Mjerenje ucmkowtostl promotivnih aktivnosti 6.636 0,15
-
2.1. IDENT. I VRED.RESURSA I STRUKT. TUR.PROIZVO. 159.268 157.144 101 3,46
Pozivni natjeéaj za sustav TZ na podrudju Zupanije
2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE PROIZVODA 437.985 116.796 375 9,51
2.2.1.  Aktivni turizam Srednje Dalmacije 132.723 62.380 213 2,88
2.2.2.  Kulturni turizam Srednje Dalmacije 132.723 27.872 476 2,88
2.2.3.  Enogastronomija Srednje Dalmacije 79.634 26.544 300 1,73
2.2.4.  Nauti¢ki turizam Srednje Dalmacije 79.634 - - 1,73
2.2.5.  Filmski turizam Srednje Dalmacije 13.271 - - 0,29
2.3.  PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI 172.540 77.643 222 8,74
2.3.1.  Potpore razvoju programa DMK-A 39.817 26.545 150 0,86
2.3.2.  Suradnja s strukovnim udruzenjima 106.178 51.098 208 2,30
2.3.3.  IT projekt u turizmu 26.545 - - 0,08
2.4.  PDRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA 491.074 299.290 164 10,66
2.4.1.  Potpore lokalnim TZ 1 subjektima za dogadanja - Javni poziv 291.990 299.290 98 6,34
2.4.2.  Sudjelovanje u organ. 1 provedbl dogadanja na podrudju reg. 199.084 - 4,32
-
3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA 79.634 26.545 300 1,73
3.2.  OGLASAVANJE DESTINA. PONUDE I PROIZVODA 729.975 464.530 157 15,85
3.2.1.  Offline oglasavanje 199.084 172.540 115 4,32
3.2.2. Online oglasavanje 530.891 291.990 182 11,53
8.3.  ODNOSI SJAVNOSCU: GLOBALNI I DOMACI PR 212.357 912.357 100 4,61
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8.4. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE 305.263 147.322 207 6,63

3.4.1.  UdruzZeno oglasavanje na regionalnoj razini 199.084 51.762 385 4,32
3.4.2.  Strateski projekti 1 suradnje 106.179 95.560 111 2,31
3.5.  SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE I RADIONICE 318.535 63.707 500 6,92
3.5.1. Nastupi na turistickim sajmovima 119.451 47.780 250 2,59
3.5.2.  Organizacija/sudjelovanje na prezentacijama 1 radionicama 199.084 15.927 1250 4,33
3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVAN]JA 39.817 15.927 250 0,86
3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA 199.084 39.817 500 4,32
3.8. INTERNETSKE STRANICE 66.361 46.453 143 1,44
3.9. KREIRANJE I UPRAVIJANJE BAZAMA PODATAKA 19.908 7.963 250 0,43
3.10. TURISTICKO- INFORMATIVNE AKTIVNOSTI 398.168 21.236 1874 8,64
| 4.| DESTINACISKIMENADZMENT | 314553]  213020] 148 6,83
4.1.  TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI 2. 654 2. 654 100 0 06
4.2. STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIJE 79.634 78.970 101 1,73
4.3. KOORDINACIJA I NADZOR 33.181 7.963 417 0,72
4.4. UPRAVIJANJE KVALITETOM U DESTINACIJI 66.361 3.982 1666 1,44
4.5.  POTICANJE NA UREBENJE DESTINACIJE 132.723 119.451 111 2,88
-_-
5.2.  DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE 1.327 - () 03
| 6.| ADMINISTRATIVNIPOSLOVL | 511978  346987]  147] 10,74
6.1. PLACE 430.486 279.912 154 8,97
6.1.1.  Bruto plaée zaposlenika ureda TZSDZ 388.878 235.848 165 8,36
6.1.2. Izdaci za prijevoz na posao 1 s posla 5.376 3.982 135 0,12
6.1.3.  Ostale naknade za zaposlene 36.233 40.082 90 0,49
6.2.  MATERIJALNI TROSKOVI 66.892 57.071 117 1,45
6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE 14.600 9.954 147 0,32
6.3.1.  Naknade za rad tjela 6.636 3.982 167 0,14
6.3.2. Troskovi organizacije rada tijela 7.964 5.972 133 0,18
| 7.| REZERVAIOSTALEAKTIVNOSTL | 106178 55744  190{  230]
7.1. Investicijsko ulaganje u poslovne prostorije TZ SDZ ()().3()1 30.8‘3.) 185 1,44
7.2.  Usluge zaititarske sluzbe za zgradu 19.908 - - 0,43
7.3. Ostale neplanirane aktivnosti 19.909 19.909 100 0,43
8. | POKRIVANJEMANJKAPRHODA | | -] | |
SVEUKUPNI RASHODI 4.623.731 2.381.313 194 100,00
9./ POSEBNIFONDOVI | 265446 196749 135
9.1. Fond za TZ na nerazvijenim podru¢jima 1 kontinentu 265.446 196.749 135
SVEUKUPNO FONDOVI 265.446 196.749 135

Pryjedlog financyskog plana za 2023. godinu cjeloviti je prikaz aktivnosti koje se
planiraju realizirati tjekom 2023. godine uz dehmiranje sredstava potrebnih za
realizacyu 1stth. Financyski plan za 2023. godinu daje detaljan prikaz prihoda 1
rashoda po vrstama aktivnosti. GodisSnjim programom rada za 2023. godinu
utvrdene su polazne osnove 1 ciljevi marketinske politike u turizmu, te temeljem
toga aktivnosti koje je potrebno poduzeti za realizaciyu postavljenih ciljeva u 2023.
godini.
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PRIJEDLOG FINANCIJSKOG PLANA ZA 2023. g. - USPOREDBA KN/EUR

LAN 2023 - | PLAN 2023 -
PRIHODI U KN U EUR

Izvorni prihodi 23.100.000 3.065.897

I.1. Turistika pristojba 19.500.000 2.588.095

1.2.  Clanarina 3.600.000 477.802

2. Prihodi iz prora¢una 200.000 26.545

3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica 200.000 26.545

4. Prhodi iz EU fondova - -

5. Preneseni prihod iz prethodne godine 17.600.000 2.335.921

6. Ostali prihodi 20.000 2.654
UKUPNO PRIHODI

7. Posebni fondovi 2.000.000 265.446

7.1. Fond za 'TZ na nerazvijenim podru¢jima 1 kontinentu 2.000.000 265.446
UKUPNO FONDOVI
SVEUKUPNO PRIHODI + FONDOVI

PLAN 2023 - | PLAN 2023 -
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA U KN U EUR

ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 450.000 59.725

1.1. Izrada strateskih 1 akeyskih dokumenata 250.000 33.181
1 2 Istrazivanje 1 analiza trzista 150.000 19.908
Mjerenje llClIlk()Vlt()Stl promotivnih aktivnosti 50.000 6.636
-
91 IDENT. I VRED. RESURSA I
o STRU. TUR.PROIZVODA 1.200.000 159.268

Pozivni natje€aj za sustav 17 na podru¢ju Zupanye

SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE

2.2. PROIZVODA 3.300.000 437.985
2.2.1.  Aktivmi turizam Srednje Dalmacie 1.000.000 132.723
2.2.2.  Kulturni turizam Srednje Dalmacye 1.000.000 132.723
2.2.3.  Enogastronomija Srednje Dalmacyje 600.000 79.634
2.2.4.  Nauticki turizam Srednje Dalmacye 600.000 79.634
2.2.5.  Filmski turizam Srednje Dalmacye 100.000 13.271
2.3. PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI 1.300.000 172.540
2.3.1.  Potpore razvoju programa DMK-A 300.000 39.817
2.3.2.  Suradnja s strukovnim udruzenjima 800.000 106.178
2.3.3.  IT projekti u turizmu 200.000 26.545
2.4. PDRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA 3.700.000 491.074
2.4.1.  Potpore lokalnim TZ. 1 subjektima za dogadanja - JP 2.200.000 291.990
2.4.2.  Sudjelov.u organ. 1 provedbi dogadanja na podru&ju SDZ 1.500.000 199.084
3. | KOMUNIKACJAIOGLASAVANJE | 17.850.000|  2.369.102]
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3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA 600.000 79.634

3.2. OGLASAVAN]JE DESTIN. PONUDE I PROIZVODA 5.500.000 729.975
3.2.1.  Oftline oglasavanje 1.500.000 199.084
3.2.2.  Online oglasavanje 4.000.000 530.891

8.8.  ODNOSI S JAVNOSCU: GLOBALNI I DOMACI PR 1.600.000 212.857

3.4. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE 2.300.000 305.263
3.4.1.  Udruzeno oglasavanje na regionalnoj razini 1.500.000 199.084
3.4.2.  Strateski projekti 1 suradnje 800.000 106.179

3.5. SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE I RADIONICE 2.400.000 318.535
3.5.1.  Nastupi na turisti¢kim sajymovima 900.000 119.451
3.5.2.  Organizacija/sudjelovanje na prezentacijama i1 radionicama 1.500.000 199.084

3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA 300.000 39.817

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA 1.500.000 199.084

3.8. INTERNETSKE STRANICE 500.000 66.361

3.9. KREIRANJE I UPRAVIJANJE BAZAMA PODATAKA 150.000 19.908

3.10. TURISTICKO- INFORMATIVNE AKTIVNOSTI 3.000.000 398.168

-
TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI 20 000 2 654

4.2. STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIJE 600.000 79.634
4.3. KOORDINACIJA I NADZOR 250.000 33.181
4 4. UPRAVIJANJE KVALITETOM U DESTINACIJI 500.000 66.361

POTICAN]E NA UREDENJE DESTINACIJE 1.000.000 132.723
-
5.2. DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIE 10 000 1 327
-ﬂ
PLACE 3. 243 500 430 486

6. 1 .1. Bruto plaée zaposlenika ureda TZSDZ 2.930.000 388.878
6.1.2.  Izdaci za prijevoz na posao 1 s posla 40.500 5.375
6.1.3.  Ostale naknade za zaposlene 273.000 36.233

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI 504.000 66.892

6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE 110.000 14.600
6.3.1.  Naknade za rad tijela 50.000 6.636
6.3.2.  Troskowvi organizacyje rada tyela 60.000 7.964

7.1. Investicijsko uaganje u poslovne prostorije ureda TZ SDZ 500.000 66.361
7.2.  Usluge zastitarske sluzbe za zgradu 150.000 19.908
7.3. Ostale neplanirane aktivnosti 150.000 19.909

| 8. | POKRIVANJEMANJKAPRIHODA | [ |
SVEUKUPNI RASHODI 34.837.500 4.623.731

| 9.|POSEBNIFONDOVI | 2000000  965.446]
9.1. Fond za 'T'Z na nerazvijenim podru¢jima 1 kontinentu 2.000.000 265.446
SVEUKUPNO FONDOVI 2.000.000 265.446

SVEUKUPNO RASHODI + FONDOVI 36.837.500 4.889.177

83



Prijedlog prihoda za 2023. godinu zasniva se na procjeni prijenosa sredstava 1z
proraCuna za 2022. godinu, mogucih sredstava 1z zakonom utvrdenih izvora
prihoda za sustav turistiCkih zajednica (turistiCka pristojba 1 ¢lanarina) te ostalih
prihoda. Ujedno, rashodi su planirani u¢inkovito 1 svrsthodno, polaze¢i od obveze
ispunjavanja zakonskih zadac¢a sustava turistickih zajednica 1 na€ela u€inkovitost
kornistenja  sredstava. Pryedlog Godismjeg programa rada 17 Splitsko -
dalmatinske zupanye temelp se na provedbr marketinskih aktivnosti turisticke
promidzbe regije u c¢jelini 1 pojedinih segmenata turisticke ponude. Planirane
aktivnosti provode se s ciljem daljnjeg razvoja branda regie Srednje Dalmacye 1
suradnp sustava turisickih zajednica, javnog 1 privatnog sektora u podrucju
zajedniCkih  trzisSnih  aktivnosti.  Temeljm1  cilj provodenje promocye na
medunarodnom trzistu je veca konkurentnost destinacye 1 dugorocno odrzivi
turistiCki razvoy.
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