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1. PREGLED STANJA I TRENDOVA NA MEPUNARODNOM
TURISTICKOM TRZISTU KAO OSNOVA PLANIRANJA
AKTIVNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE

1.1. UVOD

Turizam je danas jedan od najsnaznijih pokretaca gospodarskog rasta 1 razvoja, te
mu treba pristupitt s paznjom 1 njme upravhhati na odrZiv naéin. Usprkos
povremenim 1 mjestimic¢nim oscilacyama, svjetski turizam obiljezava visoka razina
stabilnosti. TuristiCka mdustrya u svijetu 1 u 1Idué¢im ¢e godinama snaZno rasti, pa
se do 2030. oCekuje oko 2,4 miljarde medunarodnih turistickih dolazaka, u c¢emu
Ce prednjaciti turisti 1z Kine, Francuske 1 SAD-a. Rye€ je o kontinuirano rastucoj
aktivnosti, o primatu visoko razvijenih zemalja Zapadne LFurope 1 SAD-u kao
vodeéim emitivmim podrupma, o Europr 1, specificno, o Mediteranu kao
vodeéim svjetskim destinacyjama, te o dominacii ‘odmora na suncu 1 moru’ kao
vodeCem turistiCkom proizvodu. S druge, pak, strane, svjetsko turistiCko trziste
istovremeno doZivljava bitne promjene. Pod utjecajem brojnih, razhéitth 1
medusobno povezanih kretanja u politickom, gospodarskom, drustvenom 1
pravnom okruzenju te u sferama okolisa 1 tehnologye, dolazi do sustinskih
promjena kupaca, proizvoda 1 upravljanja koje myenjaju samu bit turistiCke
industryje. TuristiCka industrya u svijetu zadnjih godina pokazuje 1stodobno veliku
dinamiCnost razvoja 1 otpornost na krize, ali 1 svijest da ne moze biti kakva je
nekada bila. Ekonomya dyeljenja 1 digitalizaciya donose nove poslovne modele,
kao 1 sofisticiranyje 1 sve zahtjevnie potrosace, koj koristenjem novih tehnologya 1
online kanala ne samo da sve viSe pretrazuju odrediSta 1 rezerviraju usluge na
putovanjima nego 1 ftraZe Inspiracju za putovanja. Stoga je pruzanje
besprijekornog dozivljaja na putovanja postalo klju¢no za konkurentsku prednost
svakog odredista 1 ponuditelja usluga. Snazan rast odlaznih putovanja s mnogih
trziSta diljem svijeta povecao je prihode od medunarodnog turizma na ukupno
1.700 milyardi dolara u 2018. godini, $to ¢in1 1 29 posto globalnog 1zvoza usluga 1
7 posto ukupnog izvoza roba 1 usluga. To sve medunarodni turizam konsolidira
medu pet najveéih gospodarskih sektora u svijetu, 1za kemijske 1 industrije goriva,
a 1spred prehrambene 1 automobilske industrije.

U 2019. godini usvojen je paket novih turistickih zakona - Zakon o turistickim
zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma, Zakon o €¢lanarinama u turistickim
zajednicama 1 Zakon o turistiCkoj pristojbi. Ryje€ je o zakonima koji imaju za cily
poveCanje ukupne ucinkovitosti sustava turisiCckih zajednica, osobito na
regionalnoj 1 lokalnoj razini, osiguranje svih preduvjeta za sustavnu provedbu
poslova destinacyskog upravljanja, osiguranje dostatnog i1zvora financiranja,
unapredenje turisticke kvalitete 1 sadrzaja turistickog proizvoda te razvoj turistiCke
mfrastrukture 1 oCuvanje turistiCke resursne osnove.
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U skladu sa novim Zakonom o turistickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog
turizma te temeljem Statuta, jedna od osnovnih zadaca Turisticke zajednice
Splitsko - dalmatinske Zupanije je provodenje aktivnosti strateskog 1 operativnog
marketinga. Temeljem toga pristupa se 1zradi 1 realizacyi programa rada kao 1
provodenju svih radnji u cilju poveéanja plasmana turistickog proizvoda regije na
domac¢em 1 medunarodnom turisickom trzistu. U izradi prijedloga Programa
rada za 2020. godinu poslo se od:

v" Strategije razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine

v' Glavnog plana razvoja turizma SDZ sa strateskim i operativnim planom

marketinga

v' ostvarenih rezultata i aktivnosti u 2019. godini,

v/ stanja na emitivnim trzidtima i procjene tog stanja u 2020. godini,

v’ ocjene stanja u svjetskom gospodarskom i financijskom okruzenju.

Priontetne aktivnosti budu€eg rada sustava turisti¢kih zajednica zajednice biti Ce
usmjerene na :

s Podizanye stupnja konkurentnosti hrvatskog turistickog sektora na
medunarodnom trzistu kroz unapredenje turisticke ponude, uvodenje
novih 1 1movativnih turnistiCkih proizvoda, zasnovanih na turistickoj
atrakcyskog osnovi hrvatskih regija 1 uskladenih s trzismim trendovima te
kontinuiranog noviranja u podru¢ju trzisSne komunikacye, kako b1 se
penetrirala postoje€a trZista s novim proizvodima te aktivirala potencyalno
nova trzista;

+ Osmisljavanje marketinskog modela koji e poticati sveukupmni turisti¢ki
razvoj Hrvatske, s posebnim naglaskom na kontinentalne dyelove, povecati
multiplicirajuéi efekt turizma te time osigurati ekonomske 1 drustvene
korist1 Sto ve¢em broju dionika 1 veci stupany blagostanja stanovnicima, uz
primjerenu zastitu okolisa 1 ukupne kvalitete Zivota cjelokupnog pucanstva;

S obzirom na stvoreni imidZz na trzistu, izvozni potencial, moguci stupanj
integracyje ostalih sektora, saCuvanmi prostor 1 veliku koli€éinu neiskoristene
movine, nema nikakve dvojbe da je turizam jedna od najvazniih hrvatskih
strateskih grana. Premda je pod pritiskom svjetske ekonomske krize 2009. 1 2010.
godine turizam posustao, ve¢ se 2011. vratio ostvarivsl rast broja nocenja 1
prihoda, koj je prisutan 1 tjekom svih narednih godma. S poboljsanjem
mdikatora profitabilnosti, u turizam sve vise dolaze 1 toliko nuZne investicyje $to
potvrduje rast mozemnih ulaganja u ovu djelatnost. Prema izvjeséu Svjetskog
gospodarskog foruma (WEF) o konkurentnosti u sektoru turizma 1 putovanja,
konkurentnost hrvatskog turizma pobolj$sana je u proteklim godinama, oslonjena
na infrastrukturu turistickih usluga 1 ekolosku odrzivost, a medu problemima
1zdvajaju se ljudski resursi 1 ¢genovna konkurentnost.



Hrvatska je na ljestvici ukupno 140 zemalja svijeta zauzela 27. mjesto, ¢ime se
popela za pet mjesta u odnosu na izvjesce iz 2017. godine. TuristiCki sektor raste
1znad oCekivanja, te ¢e u takvom okruzenju infrastruktura 1 usluge u vodecéim
odredistima uskoro 1mati tesko¢a s podmirivanjem potraznje.Poboljsana
konkurentnost u sektoru turizma 1 putovanja 1iznimno je vazna s obzirom na
njegov 10-postotni udio u globalnom BDP-u 1 otprilike 1st1 takav udio u globalnoj
zaposlenosti.

1.2. GLOBALNI TRZISNI TRENDOVI I STANJE NA TRZISTU

Turnisticki  uspjeh  Splhitsko-dalmatinske zupanye odraz je, s jedne strane,
kontinuiranog unapredivanja ponude a, s druge strane, neprekidnog rasta
turistickog prometa na globalnoj razini. Prema podacima UNWTO-a u 2018.
godini ostvareni su fiziCki turisticki rekordi s ukupno 1,4 miljarde stranih turista
koji su putovali svijetom 1zvan granica svojih zemalja, $to je u odnosu na 2017. bio
porast od 6 posto. To je wedno dvije godine ranye predvideni rast na globalnoj
razini, a 1 rast tth dolazaka od 6 posto u odnosu na 2017. vis1 je od 3,7 postotnog
zabiljeZenog rasta u globalnom gospodarstvu. To dodatno potvrduje da je turizam
danas jedan od najsnaznijth pokretaca gospodarskog rasta 1 razvoja. Europa je 1 u
2018. zadrzala prvo mjesto medu svim svjetskim regyama, s ukupno oko 50 posto
svih medunarodnih dolazaka ili 713 milijuna, $to je 1 porast od 6 posto u odnosu
na 2017. godinu. Globalna turisticka kretanja valja promatrati u kontekstu stalnih
promjena teCaja, oscilacya ciena nafte kao 1 sve vaZnyeg pitanja sigurnosti
putovanja 1 boravka u destinacyama dijem svieta. Lista prvih pet svjetskih
potrosaCa uklju¢ue Kinu, SAD, Njemacku, Veliku Britaniju 1 Francusku. Europa,
usprkos zrelosti u Zivotnom ciklusu brojnih destinacya, s trzisnim udjelom od 51
posto, najveca je svietska receptivna regna. Kretanja u Hrvatskoj zadnjih pet
godina takoder prate svijetske trendove 1 pokazuju kontinuiranmi rast. Pored
podataka u brojkama, vazno je sagledatt 1 kvalitaivna kretanja u turizmu,
odnosno, akceptira kako suvremene promjene u drustvu, gospodarstvu,
ekonomuiji, okolisu, politict 1 druge koje utje€u na turizam.

Tablica 1. - Promjene ponude 1 potraZnje

Obiljeza 'Stari turizam' "Novi turizam'
Obiljezja potraznje e Jednostavan obrazac Zivota e Fleksibilno radno vrijeme i stresan
e Kruta organizacija rada ZIvot
e Fiksno slobodno vrijeme e Moderna organizacija rada
e  Generacyski jaz starth 1 mladih e FKrozija tradicionalne obitelj
e  Urbanizacya e Urbana prenapucenost
e Stalno 1 sigurno zaposlenje e Starenje populacia
e Produljenje Zivotnog vijeka e Veca nesigurnost posla
e Pomodarstvo 1 imitacija u e IzraZen individualizam 1 razvoj
potrosnji razliCitih interesa 1 hobija




ObiljeZja ponude o  Unificirana ponuda e Personalizacija

o  Odmaranje kljuéna aktivnost o Veliki utjecaj informacijskih
e Nemaran odnos prema okolisu tehnologyja
e Paket-aranZmani e Vece ¢jenovna elasticno
o [Ekoloska usmjerenost
Upravljanje e  Masovni marketing e  Ciljni marketing
turizmom e Tradicionalni kanah prodaje 1 e Fleksibilna politika cjena
promocije o  UmreZeni rezervacyski sustavi
Nﬁl‘?}l‘dj?n() dugoro¢no e Brendiranje destinacie
planiranje e  Dugorocno planiranje s fokusom na

odrzivost
o Uspostava destinacijskog
menadZmenta

Izvor: Glavni plan razvoja turizma SDZ sa planom marketinga, 2018.

Sve te promjene koje utjeCu na potrosace mienjaju njthove navike, potrebe, Zelje 1
preferencye. Timmnovim' potrosa¢ima odgovaraju turisticke destinacye razvojem
ponude koja postaje raznolika 1 bogata sadrZajjma 1 mogucnostima gotovo na
razinl zadovoljavanja potreba svakog pojedinaca. Gosti Zele emocyu, 1skustvo 1
sjeCange, a kljuém tunisticki proizvodi kop se danas traze vezani su uz kulturu,
gastronomiu 1 aktivni odmor. ObiljeZja danasnjih turista rezultat su suvremenih
kretanja u drustvu koje myenjaju navike kupnje 1 poimanje odmora 1 putovanja.
Povrh svega, globalna informiranost 1 opcéenito dostupnost informacya na
razliCiim razinama kupcima olaksavaju ali 1, s druge strane, 1 otezavaju 1zbore. U
svemu tome nastoje se prilagoditi tim kretanjima vode¢i raCuna o koristenju svojih
financyskih 1 vremenskih resursa na optimalan nacin.

Turizam je tyekom poslhednjih godina dozivio velike promjene, koje su u
potpunosti izmjenile odnose unutar mdustrije, kanale komunikacye 1 prodaje te
kompletne poslovne modele. Razli¢ita krizna dogadanja na svijetskoj 1 europskoj
razini dovela su do preusmjeravanja turistickih tijekova te istovremenog
zaoStravanja konkurentske utakmice 1zmedu tunisickih destinacyja koje, osim
c¢jenovnom politikom, nastoje zadrzati/povecati svoje trzisne udjele znacajnim
ulaganjem u marketing, inovacyama 1 diferencyacijom u odnosu na konkurente.
Pred Hrvatsku se postavlja 1zazov prepoznavanja svih relevantnih trendova na
strani turisticke ponude 1 potraZnje, kao 1 1zazov primjene marketinskog modela
kojima ¢e se brand Hrvatske 1 njenih klju¢nih turisti¢kih proizvoda (i turistiCkih
regija/clustera) te ponuda vrijednosti na komunikacijskoj razini pozicionirati 1
pozitivno diferencirati u odnosu na konkurenciju. Dugorocne projekcyje trendova
turistiCkih kretanja ukazuju da se 1 tjekom narednih godina o¢ekuje kontinuirani
rast turistickog prometa na svjetskoj razini. Ocekivanja takvog rasta u svjetskom
turizmu anahiicart najviSe vezu uz porast srednje klase 1 njithovih prihoda,
pogotovo u zemljama Azye, ali 1 drugdje u svijetu, ¢emu veé¢inom pridonosi brzi
razvoj tehnoloskog ICT sektora, digitalizacyja 1 s im povezana pojava novih vrlo
trazenih 1 dobro pla¢enih zanimanja.



Porast prihoda donosi 1 porast povjerenja u turisticku 1 industriju putovanja medu
potrosacima diljem svijeta, u ¢emu veliku ulogu sve vise mimaju ljudi mlade dobi 1z
gradova, koji traZe nova 1skustva na putovanjima 1 vise nego do sada ciljane usluge
1 specificne turistiCke proizvode. Kvaliteta se pritom 1 dalje visoko cyeni, a
dozivljay postaje vaznii nego prye, ¢ak vaznip 1 od cyene. Iako se karta politicke
modi svijeta miyenja, veliki svietski centri moci, uklju¢ujuéi SAD, ujedinjenu
Europu, Japan, Kinu 1 Indyu, ocjenjuju se stabilnima. Istovremeno, brojmi
regionalni konflikti dillem svijeta uvjetovanm najéesce losom vladavinom, vjerskim
razlozima 11 borbom oko prirodnih resursa 1 dalje ¢ée biti jedno od kljuénih
obiljezja svjetske politicke scene unoseél nestabilnost 1 nesigurnost. Svjetska
politicka kretanja, posebice 1z perspektive osjetljivosti turizma na bilo koj oblik
nesigurnosti, nedvojbeno ée oblikovati globalna turisticka kretanja.

Kako sektor turizma 1 putovanja postaje sve vaznii kao generator BDP-a 1 radnih
myjesta, kljuéni 1zazov je osigurati odrziv 1 ukljuiv rast. Unato¢ 1znimnom
potencialu te raznovrsnoj ponudi hrvatskog turizma, nuzna je prilagodba novim
tehnologyama 1 snaznije koristenje drustvenih mreza, mobilnih aplikacya 1 ostalih
digitalmih  kanala. Prosje¢ni mozemni gost danasnjice koristi sve informacye
dostupne putem turistickih on line portala kako bi odluc¢io o kona¢noj destinacij,
a takvi trendovi u potraznj traZe nova tehnoloska dostignu¢a. Neosporno je kako
trendovi u segmentu turistickih putovanja znaCano evoluiraju u dimamic¢kim
ciklusima koji su sve kra¢i 1 u nekim segmentima tesko predvidivi. S jedne strane,
segment potroSaCa sve je mformiranyi 1 zahtjevny, pojavljuju se nove interesne
skupine putnika, dok je na drugoj strani konkurentska utakmica na strani ponude
oStrja nego 1kada - kontinuirana movacya, dobra komunikacya 1 adekvatna
vrijednost za novac neki su od presudnih argumenata uspjesnosti na turisic¢kom
trzistu, no segment turistickih putovanja u velikoj je myer1 odreden 1 gospodarskim
kretanjima, posebice u zadnjih 5-6 godina, kada su pojedine nacionalne
ekonomye doziviele znaCajnu eroziju pokazatelja uspjesnosti, kao 1 pad standarda
domicilnog stanovniStva, $to u znaCajnoj mjert utjeCe na namjere putovanja,
odnosno na parametar spremnosti na potrosnju prilikom putovanja.

Potrebno je pratiti trendove 1 uzimati u obzir da se konkurenti s juznih dyelova
Mediterana snazno vracaju, posebice Turska, medutim Hrvatska treba svoj
turisticki put temeljit na kvaliteti 1 odrZzivom razvoju destinacya 1 turistiCkih
proizvoda. Na trzistu se treba bonti isklju¢ivo kvalitetom, a ne miskim cijenama,
obzirom hrvatska turisicka ponuda nudi dobru vrijednost za novac 1 jedino se
tako moze uspjesno nositi s konkurencyjom. Na globalnom trzistu je jako puno
kapaciteta, bilo kad je u pitanju zraCmi promet bilo po pitanju smjestaja, online
platformi za rezervacyje, agencia 1 sl. 1 zbog toga se svi jos jaCe bore za goste svim
dostupnim sredstvima, naj¢esée cljenama.



Hrvatska se pozicionira kao lifestyle destinacyja vise 1 visoke kvalitete, ali za to
treba osigurati adekvatnu infrastrukturu. Prometnice 1 gradovi su zakréeni zbog
nedostatka parkirnth myesta, u velik broj naselja hitne sluzbe ne mogu uéi,
komunalna infrastruktura je u mnogim odrediStima uz niz drugih problema
neadekvatna. Hrvatska je destinacya visoke kvalitete 1 ne smye konkurirati niskim
cyjenama, ve¢ kvalitetom 1 raznolikos¢éu proizvoda.

1.3. TRENDOVI TURISTICKOG PROMETA I POTRAZNJE NA
PODRUCJU SPLITSKO - DALMATINSKE ZUPANIJE

Prema podacima sustava eVisitor (kolovoz 2019. godine) u 2019. godinmi u
Splitsko - dalmatinskoj Zupanii bilo je na raspolaganju nesto manje od 254 tisuce
turistickih lezajeva (bez pomoc¢nih), od Cega je oko 34 tisue u hotelskim
objektima, 180 tisu¢a u objektima u domadinstvu, pribizno 15 tisua u
kampovima, 121 lezaj u objektima u seljaCkom domacinstvu (OPG) 1 oko 24
tisuCe leZajeva u ostalim objektima za smjesta;. U odnosu na 1sto razdoblje prosle
godine povecan je broj lezajeva za 3%, tj. na trzistu je raspoloZivo novih cca 7500
leZajeva. Pr1 tome je najveCe poveCanje u broju novih lezajeva prisutno kod
objekata u domacdinstvu. Ujedno, u 2019. godim1 na podrucju Splitsko -
dalmatinske Zupanye djeluyje ukupno 32.165 turistickih objekata Sto je 5% vise u
odnosu na proslu godinu, od €ega je najvise objekata u domacdinstvu (njih 30.064).
ProsjeCna popunjenost po smjestajnim kapacitetima u 2018. godinmi 1znosila je
40% u hotelima, 21% u kampovima 1 17% u objektima u domacinstvu.

U ukupnom turnisickom prometu Hrvatske Splitsko-dalmatinska Zupanya
participira sa 20 posto. Broj ostvarenth dolazaka u zupaniy u 2018. godim
dosegao je gotovo 3,5 miljuna, a ostvareno je 17,7 miljuna turisiC¢kih noc¢enja, od
Cega su stranmi turisti ostvarili uces¢e u dolascima 92 posto, a u noCenjuma 94
posto. Prosje¢na duljina boravka turista na podrufju Splhtsko-dalmatinske
zupanyje je oko 5,5 dana. Od hpnja do listopada ostvaruje se gotovo 90 posto
ukupnog broja turistickih no¢enja u Zupanij, sto priblizno odgovara prosjeku svih
obalnih Zupanija. Prevladavaju mozemni turisti (92 posto), od kojih su najbrojnij
oni iz Poljske, Njemacke, Ceske i Skandinavije. Prema podacima istraZivanja o
stavovima 1 potros$nji turista u hrvatskim primorskim destinacyjama , TOMAS ljeto
2018.%, daleko najvaznii motiv dolaska turista u Splitsko-dalmatinsku Zupaniu je
pasivni odmor 1 opustanje, nakon Cega slyjedi uzZivanje u jelu 1 picu, zabava, nova
iskustva 1 dozivljap te upoznavanje prirodnih ljepota. Najmanje vazni motivi
dolaska turista su vjerski, zdravstveni 1 wellness, kupovina 1 poslovne obveze.
Turisti su mlade 1 srednje Zivotne dobi (generacye X 1Y), visoko su obrazovani,
najcese putuju s partnerom 1l obitelp te dolaze osobnim automobilom (60%) 1
zraCnim prijevozom (309%).



TRENDOVI TURISTICKOG PROMETA:

» Kontinuirani rast turisti€kog prometa na podru&ju SDZ
* Visoke stope rasta turistickog prometa zadnje tri godine

* Udio u noéenjima: 6% doma¢i, 949% strani
» Najjata trzista: Poljska, Njematka, Skandinavija i Ceska

* Ispodprosjecni udio gostiju iz Slovenije, Austrije 1 Italjje
* Najduze borave gosti iz Rusye, Ukrajme 1 Bjelorusije

* Najkraée borave gosti 1z Japana, Koreje 1 Tajlanda
* Visoka sezonalnost: 76,5% tijekom 3 ljetna mjeseca

* U SDZ dostupno oko 253 tisuée postelja i 32 tisuée objekata
* U strukturi smjestaja dominira obiteljski smjestaj- 71%

* Najveci broj dolazaka i noéenja - Splitska 1 Makarska rivijera
* Najjaca turisticka odredista - Split, Makarska 1 Baska Voda

\J
* Gotovo dvije tre¢ine no¢enja u privatnom smjestaju - 58%
* Vise od tri €etvrtine kapaciteta (76%) - Splitska 1 Makarska rivi.

Izvor: Glavni plan razvoja turizma SDZ sa planom marketinga, 2018.

Najbrojnij gosti Splitsko-dalmatinske Zupanije (569%) su u dobi 1zmedu 30 1 49
godina s visokim 1li viSim obrazovanjem (73%). Nesto vise od polovice gostiju
(b2%) e obiteljski gosti dok raste udio turista koji dolaze samo s partnerom
(269%) 1h s pryatelpma (169%). IznadprosjeCan je udio tzv. “novih’ gostiju, naime
74% gostiju po prvi puta dolaze u Zupaniju i pri tome &esée na otoke i u Split,
dok je najvise lojalnih gostiju na Splitskoj 1 Makarskoj rivijeri. Nagvaznip 1zvori
mformacya su im Internet, brosure, oglasi 1 plakati, radio, TV, preporuke rodbine
1 prijatelja te prijasnyi boravak. Tiyekom boravka u destinacyi, turisti se najcesce
bave plivanjem 1 kupanjem te su zainteresirani za eno-gastronomsku ponudu u
destinaciyi (odlazak u restorane 1 kafice). Osim toga, turisti koji borave u Splitsko-
dalmatinskoj Zupanii Cesto se bave aktivnostima kao $to su Setnje u prirodi,
razgledavanje znamenitosti, Soping, posjet koncertima, muzejima 1 1zlozbama 1 sl.
Povecava se udio gostiju koj borave u vise destinacyja/smjestajnih objekata tj. 32%
gostju boravi u 2 1 visSe smjesStajnih objekata, Sto ukazuje na natprosjeénu
pokretljivost gostiju.



Turist u Splitsko-dalmatinskoj Zupanyi su 1zuzetno aktivni, odnosno tu je
natprosje¢no visok udio turista koj se bave rekreacyskim aktivnostima u prirodi
kao S§to su ronjenje, planinarenje, avanturisticki sportovi 1 sl. pr1 tome 22% gostiju
odlazi na izlete u organizaci turistickih agencija, a 52% gostiju odlazi na
samostalno organizirane 1zlete. Turisti su najzadovoliny liepotom prirode 1
krajolika, ljubaznos¢u osoblja u smjeStajnim objektima te pogodnoscu za
provodenje obiteljskog odmora, a naymanje su zadovoljni raznolikoséu kulturnih
manifestacyja 1 prilagodenos¢u destinacye osobama s posebnim potrebama. Glavii
nedostatci na koje su turisti ukazali na temelju svoga boravka u destinaci su guzve
u prometu, guzve na kupalisSmnom prostoru, neprimjereno odlaganje smeca 1
problemi povezani s odlaganjem 1 recikliranjem otpada 1 buka koja remeti komfor
boravka turista. Prosjecni dnevni 1zdaci turista 1znose 84,5 EUR, vis1 od prosjeka
(78,7 EUR, te odmah 1za DubrovaCkoneretvanske zupanije gdje 1znose 113
EUR). U struktunt prosjecnih dnevnih 1zdataka dominiraju 1zdaci za smyestay (52
posto), hranu 1 pi¢e u restoranima 1 barovima (17 posto), 1zdact za kupnju (14
posto) 1 lokalni prijevoz (7,7 posto). Ostatak prosjeénih dnevnih izdataka relativho
je ravhomjerno rasporeden na kulturu, sport 1 rekreacyu, zabavu te 1zlete 1
ekskurzije. Najboljp potrosa¢i su Rusi (184 EUR), Britana (131 EUR) 1
Skandinavcl (125 EUR).

1.4. OSTVARENI TURISTICKI REZULTATI U 2019. GODINI
(sukladno dostupnim podacima)

Prema podacima Svjetske turisticke organizacye 2018. godina je bila deveta
godina za redom s rastom medunarodnih turistickih dolazaka (il turista koj su
otputovall 1zvan svojih granica u destinacye diljem svijeta). Medunarodni turizam
u 2018. dosegnuo je nove rekordne visine Sto pridonosi gospodarskom rastu 1
stvaranju novih radnih mjesta u mnogim dyelovima svijeta. Svijetom je u 2018.
putovalo 6 posto vise turista nego u 2017. 1l njih 1,4 milyarde. Europa je 1 u 2018.
zadrzala prvo mjesto medu svim svjetskim regijama, s ukupno oko 50 posto svih
medunarodnih dolazaka 11 713 milijuna, Sto je 1 porast od 6 posto u odnosu na
2017. Tay rast u Europi je potaknut snaznim rezultatima u juznoj 1 mediteranskoj
Europi, gdje je porast dolazaka turista bio 7 posto, dok je u srednju 1 1sto¢nu te
zapadnu Europom stiglo po 6 posto vise stranih turista. Spanjolska, Francuska,
Italya 1 Njemacka 1 u prosloj su godini zadrzale poziciju turistiCkih velesila.
Svjetska turistiCka organizacija za 2019. predvida rast prometa za 3 do 4 posto, §to
je nesto manje nego za proslu godinu. Predvidanja rasta medunarodnih turistiCkih
dolazaka UNWTO temeljio je veéim dyelom na stabilnosti cyena goriva, Sto
pridonosi 1 jaCanju zraCne povezanostt u mnogim destinacyjama. Uz to, vjerovalo
se da ¢e 1 kod potraznje do¢i do odredene konsolidacyje, pa ¢e se potrosaci vise
usmyjeriti na putovanja gdje nisu do sada bili, na ona zbog zdravlja, kao 1 da ¢e biti
viSe putovanja kao posljedica demografskih promjena.



U izvjes€ima 1 preporukama za 2019. godinu, UNWTO je dodatno upozoravao 1
na problem prekomjernog turizma il overtourisma. Pozitivha ocekivanja,
financyska 1 fizicka, struénjact UNWTO-a to temelje na uspjeSnosti turizma u
prvoj polovicl 2019. godine. Naime, broj medunarodnih turistickih dolazaka u
svijetu porastao je u prvoj polovici 2019. godine za 4 posto 1l gotovo 30 milijuna u
odnosu na 1sto razdoblje prosle godine, na ukupno 671 miljun. Dodaju da su do
sada pokretaci rasta 1 znatno visih postotaka od ovogodisnjih zadnjih par godina
bile snazne ekonomije 1 pristupanost zraCnih putovanja, kao 1 vec¢a povezanost
zrakom 1 pobolj$ani vizni rezimi u svijetu, ali je oCito da su slabijn ekonomski
pokazatelj, produljena neizvjesnost o Brexitu, trgovinske 1 tehnoloske napetosti te
sve veCl geopolitiCki 1zazovi pocCell utjecati na turizam s manjim stopama rasta, a
koje su 1 rezultat poslovnog 1 potrosaCkog povjerenja. U Europi se turistiCka
potraznja poveCala oko kasnyeg Uskrsa 1 poCetkom ljeta, te je FEuropa 1 dalje
zadrzala pozicyju najposjeCenyje u svijetu, s 4 posto visSe dolazaka u usporedbi s
1stim razdobljem prosle godine. VazZna je bila 1 unutar regionalna potraznja, 1ako
su rezultati na glavnim europskim trzistima bili neujednaceni, dyelom 1 usljed
slabljenja gospodarstava u nekim zemljama, ali je zato potraznja 1z SAD-a, Kine,
Japana 1 drugih dalekih zemalja pridonyjela takvim pozitivnim rezultatima. Turisti
1z Kine zadrzali su prvo mjesto u svijetu 1 ove godine, sa 14 posto vise putovanja u
mozemstvo nego lani, ali na to trZiste dosta utjeCu trgovinske tenzye sa SAD-om,
kao 1 blaga deprecyacya juana, Sto sve kratkoroCno utjeCe na i1zbor odredista
kineskih turista.

Sto se ticalo prognoze trzisnih izgleda za Europu za ljeto 2019. u odredenoj su
mjer1 one bile poboljsane u odnosu na pocetak godine 1 to zbog bolje zra¢ne
dostupnosti, jednostavniih viznih rezima, odlaganja Brexita do listopada te
ekonomskih kretanja na dpelu emitivmih trzista. Ipak, zrelye europske 1
mediteranske destinaciyje o€ekivale su stabilizaciju, a ne rast turistickih dolazaka u
glavnoj ljetnoj sezoni, zbog rastu¢e nove konkurencye 1 ope nesigurnosti
povezane s ekonomskim izgledima na emitivnim trZistima. Usporeni rast
rezervacya u veéini zrelih mediteranskih trzista ukazivao je na oCekivani povecani
broj ‘last minute’ rezervacya. Neke od mediteranskih destinacyja o€ekivale su pad
zauzetosti hotela u sezomi 2019. u odnosu na proteklu godinu. Najnovie
ekonomske prognoze donose snizavanje o€ekivanih stopa rasta BDP-a u eurozoni
na 1,2 posto u 2019., dok stope rasta medunarodnog turizma u Europi 1 svijetu (3
do 4 posto) takoder biljeze usporavanje u odnosu na prethodna razdoblja.
Usporeni tempo rezervacija na zrelm mediteranskim trZzistma ukazivao je na
oCekivane ‘last minute’ rezervacye 1 prijetnju nizih stopa zauzetosti u sezoni.
Dosadasny rezultati turisickog prometa na razini Hrvatske, pokazuju da su najave
trzisnih 1zazova 1 turbulencya s pocCetka godine bile to¢ne. U uvjetima
ekonomskih neizviesnostt s emitivnih trzista 1 rastuée konkurencye na
Mediteranu, mtenzivira se borba za svakog gosta, naroCito u glavnoj sezonu.



Dodatno je planove u uvodu u pravu sezonu poremetio svibanj koj je zbog
mnogo kise donio slabyje rezultate od oCekivanja 1 dodatno unio nemir u sektor.
Sve mformacye govorile su da ¢e tekuca turistiCka sezona biti najizazovnypa u
poshednjih nekoliko godina. Rezultati provedenih istrazivanja u sektoru govorili
su o poveCanom stupnju neizvjesnosti ovogodi$nje sezone, usporenom tempu
rezervacja do sredine lipnja 1 ofekivanom povecanom broju last-minute
rezervacija, uslyjed Cega su se ulagali dodatm prodajno-marketinski napor koj b,
u konacnici, trebali rezultirati podjednakim rezultatima na godisnjoj razim kao
prosle godine ili u odredenom postotku od 1-3 posto bolj. Kada se govort o
Hrvatskoj, s obzirom na relativno nizak udjel domaceg turisickog prometa u
ukupnom rezultatu, jasno je kako su se oCekivanja u 2019. godini preteZito
temelje na rezultatima koj ¢e biti ostvareni na stranim trzistima.

Prema podacima sustava eVisitor Hrvatska je u razdoblju sye€an;j - studem 2019.
ostvarila sveukupan porast obuyma fizickog prometa turista u odnosu na isto
razdoblje 2018. godine. Tako je u komercyalnim smjeStajnim  kapacitetima
zabiljeZeno ukupno 19,2 miljuna dolazaka turista, Sto je porast za 5%, te 91,1
miljuna no¢enja domacih 1 stranih gostiju, Sto je porast od 2% u odnosu na isto
razdoblje prosle godine. Ujedno, prema podacima sustava eVisitor Splhitsko-
dalmatinska Zupanya u dosadasnjem diyelu godine takoder je upisala odli¢ne
turistiCke rezultate ostvarivsi do kraja studenoga a u komercyjalnom 1 nautickom
smyestaju 19,6 milijuna noéenya, $to je porast od 2% 1 3.8 milijuna dolazaka, a Sto
je porast od 5% u odnosu na proslu godinu. U 2019. godin biljeZio se porast
dolazaka 1 noCenja u predsezoni, a jako dobr1 rezultati zabiljeZeni su u listopadu,
prt ¢emu je Hrvatska 1 Splitsko - dalmatinska Zupanya do kraja listopada
turistima diljem svijeta dostupna sa zna¢ajmim brojem aviolinyja posebice gostima s
trzista Austrje, Velike Britanyje, SAD 1 Francuske ko sve vise preferiraju odmor
u posezont. Podaci su to koji ohrabruju, ali 1 obvezuju na nove 1skorake za koje su
prve pripreme za idu¢u godinu ve¢ poc€ele ugovaranjem novih avionskih linya za
2020., ali 1 prvim sajamskim nastupima u mozemstvu, te poslovnim susretima
mozemnih partnera na radnim skupovima 1 konferencijama u Srednjo; Dalmacip
na kojima se preciziraju ponuda 1 potraznja za iducu poslovnu godinu. TuristiCki
sektor u svijetu opet je pokazao i1zuzetnu sposobnost prilagodbe promjenjivim
uvjetima na trzistu te potaknuo rast 1 stvaranje novih radnih mjesta unato¢ brojnim
gospodarskim 1 geopolitiCkim 1zazovima. U takvom kontekstu, hrvatska turistiCka
ponud, unato¢ pocetnim problemima 1 oscilacyjama, u konac¢nici e ostvariti
dobre turistiCke rezultata, tj. bolje fiziCke 1 financyske pokazatelje u usporedbi s
proslom godinom.
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1.5. OCEKIVANJA OD TURIZMA U 2020. GODINI

Nakon gotovo desetlje€a stabilnosti, dominantno obiljezje pocletka turisticke
godine 2019. s trzisnog aspekta je bila neizvjesnost. Ono §to se sa sigurnoséu
moZe reci jest da je razdoblje visokih stopa rasta fizickih turisti¢kih pokazatelja 1za
nas te je pred turisickim sektorom razdoblje borbe za svakog gosta na
turbulentnim emitivnim trzisttma. Dva su osnovna razloga za to: prvi je povratak
1stoéno mediteranske konkurencyja. Naime, stope rasta turistiCke potraznje koje
ostvaruje Turska, zahvaljujuéi prvenstveno niskim cjjenama, unijele su nervozu u
cyelu regiyu. Drugi razlog je opéa nesigurnost u snagu europskog gospodarstva,
potaknuta slabljenjem odnosno usporavanjem gospodarskog rasta velikih drzava,
te Brexitom 1 njegovim uéincima. To je danas okruZenje koje oblikuje turistiCku
perspektivu Hrvatske 1 za oCekivati je da ¢e ono potrajati sljede¢ih nekoliko
sezona. TuristiCki konkurenti Hrvatske na istoku 1 jugu Mediterana, poput Turske,
Grcke, Egipta 1 sjevernoafriCkih drzava, koj su zbog pohtickih 1 drugih
nestabilnosti nekoliko godina ostvarivali smanjenu potraznju, snazno se
oporavljaju 1 uklju¢uu u trziIsSnu utakmicu, nudeci ¢jenovne pogodnosti, pojacano
ulazu¢i u marketing 1 osiguravaju¢i veliki broj avio letova za svoje destinacye.
Odrazava se to na op¢i trend preusmjeravanja potraznje sa razvijenth turisickih
mediteranskih trzista u destinacye na istoku 1 jugu Mediterana. Posljedica je
smanjivanje bookinga u razvijenim turisickim destinacijama Mediterana, a najvise
je izraZeno na zrelim mediteranskim trzistima poput Spanjolske i Portugala. Svi
dionici u hrvatskom turizmu svjesni su da dugoro¢nu perspektivu ne mogu graditi
na cyjeni, ve¢ 1sklju€ivo na jaCanju kvalitete, za Sto je potrebna poticajna poslovna
klima. Pr1 tome ¢e najveéi 1zazov narednih godina biti poslovno okruzenje,
domace 1 medunarodno, koje se u pojedinim konkurentskim drzavama znacajno
poboljsava.To je jedan od kljuénih razloga povratka konkurencye, a Sto je uz
naznake recesije 1 neizvjesnost oko Brexita, medu naveéim negativnim
¢imbenicima koji ujeCu na trzisne 1zglede hrvatskog turizma u narednom
razdoblju.

Hrvatska je na mnogim trzistima medu najpopularnijim destinacijama, struktura
turista koji dolaze sve je raznovrsnya, a turisticka sezona sve dulja. Iz godine u
godinu sve se viSe ulaze u kvalitetu 1 razvoj turisiCkog proizvoda, ¢ime Hrvatska
postupno postaje destinacyja koju se treba posjetiti. Nova 2020. godina pred
turizam stavlja nove 1zazove, a turisticki sektor mora uloziti znatne napore da bi se
odrzali pozitivimi trendovi. Usprkos povremenim 1 mjestimi¢nim oscilacyjama,
svjetski turizam obiljeZava visoka razina stabilnosti. S obzirom na geografsku
pozicyju Hrvatske 1 razvijenost njezinog ‘sunce 1 more’ proizvoda, ovakva
dosadasnja, a 1 u buduénosti prognozirana kretanja svakako govore u prilog
daljnjeg razvoja hrvatskog turizma.
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S druge, pak, strane, svjetsko turistiCko trZiste istovremeno doZzivljava bitne
promjene. Pod utjecajem brojnih, razhi¢ith 1 medusobno povezanih kretanja u
poliickom, gospodarskom, drustvenom 1 pravnom okruZenju te u sferama
okolisa 1 tehnologye, dolazi do sustinskih promjena kupaca, proizvoda 1
upravljanja koje myenjaju samu bit turisticke mdustrye. Upravo ove promjene,
otvaraju 1zuzetne nove prilike za daljnji razvoj 1 rast hrvatskog turizma.

> Kretanja na domaéem trZistu 1 u globalnom okruzenju

. | | | ] | | | | ] | | | ] _

Prema proljetnim prognozama Furopske komisye, europsko gospodarstvo ¢e u
2019., sedmu godinu zaredom, nastaviti rasti, BDP ¢e biti u plusu u svih 28
zemalja Clanica, ali se smanjuju predvidene stope gospodarskog rasta za Europu za
tekucu 1 1ducu godinu. Domaca potrosnja u svim zemljama 1 dalje ¢e u plus tjerati
cyelu Unyu, dok €e globalne neravnoteZe ostati pryetnja. Europska komisya je u
najnovijyim  prognozama gospodarskih  kretanja u EU znafano povecala
1zglede rasta hrvatskog gospodarstva za 2019. 1 2020. godinu u odnosu na ranye
prognoze. Medutim, kratkoro€ne su prognoze za europsko gospodarstvo
neizvjesne zbog vanyskih ¢imbenika, medu ostalim zbog globalnih trgovinskih
napetosti 1 znatne politiCke nesigurnosti. Zbog dugotrajnog gospodarskog sukoba
izmedu SAD-a 1 Kine te povecane nesigurnosti u vezi s trgovinskom politkom
SAD-a, trenuta¢no opadanje svjetske trgovine 1 proizvodnje moglo bi se nastaviti 1
prosiriti na druge regye 1 sektore. To b1 se moglo negativno odraziti na svjetsko
gospodarstvo, medu ostalim 1 u obliku poremec¢aja na financyskom trzistu.
Usporavanje u globalnom rastu 1 trgovini, s neizvjesnostima oko trgovinskih
politika, stavlja pritisak na rast do konca tekucej 1 1ducoj godini. Gospodarski rast
koji podupire snazna domaca potraznja, stabilan rast zaposlenosti 1 niski troskowvi
financiranja nastavljaju se u svim zemljama Clanicama. Al postoje rizici, a to su
slabosti na trzistima u nastajanju poput Kine, kaoti¢an Brexit u Europi, politicke
nestabilnosti 1 mogu¢i povratak bankarske krize. I napetosti na Bliskom 1stoku
pridonose moguénosti znatnog pove¢anja cijene nafte. U domacem kontekstu,
Brexit je 1 dalje glavni 1zvor nesigurnosti. Oslabljeni ekonomski izgledi do konca
teku¢e godine pod utjecajem su visoke neizvjesnosti na eksternim trzistima,
buduéi da europska ekonomya u znaCajnoj myeri ovisi o eksternoj potraznj.
Dodatno, onm su 1 pod utjecajem politickih 1 ekonomskih nesigurnosti u svijetu
koje 1imaju znaCajan utjecaj na europsko gospodarstvo. Prema stanju nacionalnih
ckonomiyja najve¢ih europskih drzava, kao 1 znaCenjima tih emitivnih trzista za
turizam Hrvatske, budu¢i da ona zajedno c¢ine gotovo 30 posto ukupnih
ostvarenith no¢enja, moze se o€ekivati kako ¢e za privlaCenje turistiCke potraznje
u Hrvatsku biti potrebno provesti dodatne prodajno-marketinske aktivnosti u
2020. godinu.
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Brojne europske drzave smanjuju stope PDV na hotelski smjestaj 1 ugostiteljske
usluge kao polugu za podizanje konkurentnosti 1 razvoja turistickog sektora.
Konkurencya na Sredozemlju sve je jaca 1 zemlje su se uklju€ile ne samo u
smanjenje PDV-a, ve¢ 1 u mnoge druge mjere koje poti¢u podizanje kvalitete 1
atraktivnosti njithove turisicke ponude. Hrvatski turizam suoCen je ne samo s
globalnom krizom 1 borbom za opstanak, nego 1 sa sustinskim pitanjima kako
ostvariti globalnu konkurentnost 1 osigurati sredstva za nove mvesticyje kako se ne
b1 zaostajalo u odnosu na zemlje 1z okruZenja. Ve¢ duze vrijeme hoteljert
zahtyjevaju sniZzavanje stope PDV-a za sve usluge u turizmu jer je to osnovni
preduvjet za nove mvesticyje koje su nuzne za daljnj razvoj hrvatskog turizma. U
rjeSavanju 1 osnazivanju tih stvari, ali 1 jaanjem javno-privatnog partnerstva izmedu
poslodavaca 1 drzavnih institucya, je potencyal za razvoj. Upravo zbog toga
najavllene mjere u novom krugu porezne reforme, posebno one o smanjenju
PDV-a, a koje e se odnositi na ugostiteljstvo, odnosno pripremu 1 posluzivanje
hrane, do€ekane su s velikim zadovoljstvom. Sve zemlje u okruZenju dodatno
pojaCavaju svoj turizam, kokurencya na Sredozemlju sve je ja€a 1 zemlje su se
uklju€ile ne samo u smanjenje PDV-a, ve¢ 1 u mnoge druge mjere koje potiCu
podizanje kvalitete 1 atraktivnosti njthove turisticke ponude. Za unapredenje
konkurentnosti 1 daljeg razvoja hrvatskog turizma potrebno je poticati investicia,
posebno greenfield, ¢emu bi pridonijela 1 aktivnija 1zmjena prostornih planova, a
svakako donoSenje 1zmjena 1 dopuna zakona o turisickom zemljistu. Bitno je
pokrenuti intenzivne pripreme sektora za 2020., u kojoj promocia mora biti bolja
1 jaca nego u 2019. godini, s obzirom na trendove potraZznje 1 stanje u
konkurentskim zemljama. Ujedno za uspjeSmi razvoj turizma potrebna je
konzistentna turistiCka politika, koja uz 1zravne mjere Ministarstva turizma
obuhvaca 1 niz neizravnih mjera kao sastavnog dyela fiskalne te drugith nacionalnih
politika prostornog uredenja, zaposljavanja 1 radnih odnosa, obrazovanja, prometa
1 drugith koje moraju djelovati koordinirano 1 fokusirano na turizam. Na to se
nadovezuje 1 donoSenje cyelog paketa novih turistiCkih zakona o turisickim
zajednicama. Pozitivimi efekti koji se o€ekuju budu¢om primjenom zakona su
efikasnje  sudjelovanje tunisickih  zajednica u  upravljanju  destinacyjom,
udruzivanje 1 racionalizacyja unutar sustava, poveCanje ucinkovitosti sustava
posebice u razvoju 1 unapredenju postoje¢ih turistiCkih proizvoda, potpunia
zastupljenost specificnih lokanih/regionalnih interesa, jacanje lokalne/regionalne
micyjative, bolje povezivanje lokalnih dionika u stvaranju konkurentnih proizvoda,
bolja koordiniranost 1 ve¢a odgovornost unutar sustava, svrsishodnie troSenje
sredstava, vecCa transparentnost rada turisti¢kih zajednica te bolja promocya
destinacyskog turistickog proizvoda.

13



2. STRATESKE AKTIVNOSTI I CILJEVI MARKETINSKE
POLITIKE U TURIZMU U 2020. GODINI

2.1. STRATESKI DOKUMENTI ZA IZRADU PROGRAMA RADA

# Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine

Strategna razvoja turizma RH do 2020. godine kao krovni razvoni dokument
hrvatskog turizma, bila je putokaz za razvoj turizma u odredenom razdoblju.
Strategna je davala odgovor na pitanje kakav turizam Hrvatska Zel 1 treba razvijati
te utvrduje kljune aktivnosti turistiCcke politike. Te aktivnosti bile su usmjerene na
osiguravanje proizvodnih, institucionalnih, organizacyskih 1 ljudskih pretpostavki
za poboljsavanje konkurentske sposobnosti hrvatskog turizma 1 koriStenje
resursne osnove na nac¢elima odgovornog 1 odrzivog razvoja.

Strategija razvoja turizma RH 2020

Vizjja

Hrvatska je u 2020. godimi globalno prepoznatljiva turisticka destinacija,
konkurentna 1 atraktivna za investicije, koja stvara radna mjesta 1 na odrziv na¢in
upravlja razvojem na svom cjelokupnom prostoru, njeguyje kulturu kvalitete, a
svojim gostima tijekom cijele godine pruza gostoljubivost, sigurnost 1 jedinstvenu
raznovrsnost autentiCnih sadrzaja 1 dozivljaja.

Strateski
ciljevi

Povecéanje njegove atraktivnosti 1 konkurentnosti, §to ¢e rezultirati ulaskom u

vode¢ith 20 tunistickih destinacyja u svijetu po kriteriju konkurentnosti. Ostali

strateski ciljevi su:

e Poboljsavanje strukture 1 kvalitete smjestaja

e Novo zaposhavanje - otvaranje od 20 do 22 tisu¢e novih radnih mjesta u
turizmu te oko 10 tisu¢a radnih myesta u ne-turistickim djelatnostima;

e Investicyje - realizacya novih investicya u 1iznosu od oko 7 mlrd eura;

e PoveCanje turistiCke potrosnje - ostvarivanje 14,3 miljardi eura ukupne
godisnje turisticke potrosnje, od Cega ¢e 12,5 muljardi eura otpadati na
mozemnu, a 1,8 miljjardi na domacu potrosnju.

Portfel]j

proizvoda

e 'Sunce 1 more', nauticki turizam

e Kulturni, zdravstveni turizam

e Poslovni turizam, cikloturizam

e Eno 1 gastro-turizam, ruralni turizam
e Pustolovni 1 sportski turizam

Plan razvoja
za SDZ

Z:a Dalmaciju -Split primarni proizvodi su sunce 1 more, nautika 1 kruzing; kulturni
turizam (gradski 1 turizam bastine); avanturisticki turizam - kajak/kanu. Sekundarni
su turizam dogadanja, poslovni turizam (skupovi 1 mncentive); eno-gastro turizam,
ciklo turizam , ruralni turizam, te od pustolovnih/sportskih ronjenje, rafting 1
adrenalinski sportovi.

SDZ u
kontekstu
strategije

e Planirana izgradnja novih hotela 1 resorta - 3.000 novih hotelskih soba na
podrugju SDZ

e Uspostava jakog regionalnog centra strukovnog obrazovanja s kvalitethom
mfrastrukturom 1 nastavnim kadrom
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U Minstarstvu turizma uskoro zapoCimju s 1zradom nove Strategye razvoja
turizma za nadolazeCe razdoblje kojoj €e naglasak biti na podizanju kvalitete 1
odrzivosti jer samo kvalitetnim 1 odgovormim upravljanjem turizmom Hrvatska
moZe ostati konkurentna.

@ Strateski marketingki plan hrvatskog turizma 2014.-2020.

U strateskom 1 operativnom pristupu realizaciji planiranih programskih aktivnosti,
nastavlja se provedba koncepcye zacrtane StrateSkim marketinskim planom
hrvatskog turizma za razdoblje 2014. - 2020. Glavna zadaca strateskog
marketinskog plana je stvaranje 1 promicanje 1dentiteta 1 ugleda hrvatskog turizma,
planiranje 1 provedba zajedniCke strategye 1 koncepcye promocye, predlaganje 1
1zvedba promidzbenih aktivnosti u zemlji 1 Inozemstvu od zajedni¢kog iteresa za
sve subjekte u turizmu.

Strateski marketing plan razvoja hrvatskog turizma 2014 - 2020.

Vizija Hrvatska zeli igrati vaznu ulogu na iskustvenim trzistima odmora,
IstraZivanja 1 zabave te postati odrediste s vise turistickih proizvoda 1 s
nizom sezonalnoséu, vecom profitabilnostt po turistu 1 snazniim
turistickim brendom

Strateski ciljevi e Povecati snagu brenda

e Povecati dolaske u pred 1 posezoni

e Povecati dnevnu potrosnju

Plan razvoja proizvoda e Proizvodi za opustanje - obala, jedrenje/nautika, ruralni turizam,

zdravlje 1 wellness

e Proizvodi za istraZivanje - vino 1 gastronomija, avantura 1
sportovi, priroda, kultura

e Proizvodi za uzivanje - za ljubitelje prirode, za ljubitelje kulture 1
umjetnosti, za ljubitelje vodenih sportova, za ljubitelje aktivhog
turizma

e Proizvodi za sastajanje - sastanci izvan guzve, mali 1 srednj

dogadayji, poticajna putovanja, team-building

SMPHT definira pet kljuénih prodajnih segmenata (ljepota prirode, mora 1 obale,
netaknutost destinacyja -oCuvana prirodna bogatstve, €isto more, jedinstvena obala
1 otocl, bogata kulturna bastina, gastronomija te razliitost zivotnih stilova), s cijem
pozicioniranja Hrvatske kao "mediteranskoga brenda prepoznatog po 1zvrsnosti 1
razliitosti Zivotnih ciljeva". SMPH'T predlaze 1 definiranje 1kona 1 simbola, kako
b1 se ojaCale asocyacye 1zmedu brenda 1 destinacyske ponude.
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# Glavni plan turizma SDZ sa strateSkim i operativnim planom marketinga
turizma SDZ (2017. - 2027.)

TZ. Splitsko - dalmatinske Zupanie usvojila je u 2018. godini novi Glavni plan
turizma Splitsko-dalmatinske Zupanyje (2017.2027.) sa strateskim 1 operativhim
planom marketinga turizma Splitsko-dalmatinske Zupanye. Glavni plan razvoja
turizma SDZ-a sa strateSkim i operativnim planom marketing izraden je za
razdoblje od slhedeCih desetak godina, s 2017-om kao cijnom godinom koju
dokument zahva¢a. Kljuéni ciljevi ovog projekta su planirati razvoj turizma u
narednom desetogodisnjem razdoblju na principima drustvene, ekonomske 1
okolisne odrzivosti koji ¢e doprinyjeti unapredenju kvalitete Zivota 1 blagostanja
stanovnika Zupanije, kroz uspostavljanje ravnoteZe izmedu ekonomskih koristi,
uvaZavanja 1 postovanja lokalnog nacina Zivota, kulture 1 tradicye te oCuvanja
prirodnih i kulturnih resursa Zupanije. Plan obuhvaéa:
=>» analizu postojeceg stanja kao polaziSte za planiranje daljnjeg razvoja
=> strateski okvir koji obuhvaca nacela, viziju, ciljeve 1 koncept turistickog
razvoja
=» operativne razvojne strategije kojima ¢e se definirati prioritetni projekti,
mjere 1 aktivnosti
=>» strateglju razvoja proizvoda
=» strateski 1 operativni marketing plan.

Osnovii cilf Glavnog plana turizma SDZ-a (2017. - 2027.) sa strateskim i
operativmim planom marketinga je definirati strateski 1 operativimi koncept razvoja
turizma kop ¢e osigurati proizvodne, institucionalne, organizacyske 1 ljudske
pretpostavke za uspostavljanje trajne privlatnostit  Zupanije kao turistitke
destinaciyje 1 poboljsavanje njezine konkurentske sposobnosti na medunarodnom
turisickom  trzistu, omogucavaju¢i kontinuirani rast blagostanja stanovnika 1
koriStenje resursne osnove na nacelima odrzivog razvoja. Voden tako
postavljenim ciljem ovay ¢e dokument biti ¢relovit javni konceptualni okvir koj
pruza:

o program djelovanja nositelja turisicke polittke na svim razinama

(Zupanyska, gradovi/op¢ine)

platformu za usuglasavanje myera turistiCke 1 ostalih politika

O

o osnovu za valoriziranje poslovnih 1/ili razvojno-investicyjskih odluka javnog
sektora 1 gospodarskih subjekata 1zravno 1l neizravno uklju¢enih u stvaranje
turistickog proizvoda

o uporiste za koristenje EU fondova 1 pripremu projektne dokumentacye te

o 1zvor informacya potencyalnim domacim 1 stranim ulaga¢ima.
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Okvirmi strateski cifjevi odnose se na povecanje trzisSne konkurentnosti odnosno
na: poveCanje prepoznatljvosti SDZ-a na ciljnim tZisima kao sadrZajne
destinacje koja osim sunca 1 mora nudi cyelu paletu miSmih proizvoda te
poveCanje atraktivnosti SDZ-a na ciljnim trzistima kao destinacije atraktivne kroz
ve¢l dio godme. Rast broja tunstiCkih dolazaka 1 nocenja, porast turistiCke
potrosnje, sve veéi interes za putovanja u Zupaniju na glavnim europskim, pa i
svjetskim emitivnim trzistima, pokazuje da su naport uloZeni u turisticki razvoy bili
opravdani. Zupanija se danas moZe smatrati turisticki razvijenom, a taj se
napredak ostvario kroz prilagodbu brojnim promjenama koje su se dogodile na
stran1 ponude paralelno s procesom transformacye javnog 1 privatnog sektora.
Ipak, unato€ uspjesima, turizam u SD Zupani jos uviyjek karakterizira niz slabosti,
koj predstavljaju 1zazove turistickog razvoja, a koje defimira Glavni plan razvoja
turizma sa strateskim imarketinskim planom. Medu njima su;

+ Geografska 1 vremenska koncentracyja turistiCke potraznje
Izrazita geografska koncentracija potraznje u uskom priobalnom pojasu te njezina
koncentracyja u letnim mjesecima dovodi, do mniske stope 1skoristenosti
smyestaynih kapaciteta te nedovoljno razvijene palete proizvoda 1 usluga, uglavnom
usmjerenih na odmor sunca 1 mora.

+ Prekomjerna izgradnja obalnog pojasa
Uslyed koncentracyje turistiCke aktivnosti u priobalnom prostoru, sve su 1zraZenije
tendencie neprimjerenog koristenja ovog prostora. lako se, deklarativno, svi slazu
da prostor treba zastiti od prekomjernog 1 neprikladnog koristenja zagovaraju¢i
odrzivi razvoj 1 unato€ relativno strogim pravilima koja nalaZzu prostorni planovi u
stvarnosti se zupaniske obalne destinacye susre¢u s problemom prekomjerne
1zgradnje. Takva i1zgradnja narusava vizualni sklad, stvara pritisak na komunalnu
infrastrukturu 1 1zaziva probleme s prometnom dostupnoscu.

+ Turisti¢ki nerazvijeno zalede
Nasuprot uskom obalnom pojasu, zalede se suo€ava se s gubitkom tradicionalnih
djelatnosti te ekonomskom stagnacyjom uslyed ¢ega dolazi do 1seljavanja, osobito
mladih 1 obrazovanih stanovnika, $to u znacajnoj mjeri ko¢i razvoj zaleda, a koje
1ma 1zraziti turisticki potencijal.

+ Inovativnost turistiCke ponude
Postoji niz planova razvoja turizma 1 turisickih proizvoda te sustav TZ ulaze
napore u razvoj movativne turistiCke ponude te na podizanje razine znanja 1
vjesStina. Medutim, jo$ je potrebno uloziti napore kako bi ta ponuda dosegla svoj
potencyjal 1 voditi raCuna o kontinuiranom lansiranju novih proizvoda.

+ Struktura 11skoristenost smjestaymh kapaciteta
Smjestajni kapaciteti u Zupaniji biljeze nisku stopu iskoristenosti. Niska stopa
1skoristenosti osobiti je problem u hotelima, gdje je prosjeéno ostvareni prihod po
smyesStajnoj  jedmict  znaCano 1spod onih  ostvarenth  u  konkurentskim
sredozemnim destinacyjama.
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+ Uvodenje novih proizvoda na trziste 1 njihova distribucya
Iako se Cesto 1stiCe vrijednost zZupanyske turisticke atrakenyske osnove (osobito
prirodne 1 kulturne bastine) na temelju koje se moze razvyjati cyjeli niz turisti¢kih
proizvoda, ponuda ovih proizvoda nesto je bogatija u zadnjih nekoliko godina, ali
se turistiCke agencije 1 turoperatort suoCavaju s problemom plasiranja novih
proizvoda jer potencyalni turisticki proizvodi variraju u kvaliteti 1 raspoloZivost.
Investicje u nove turisticke atrakceye 1 sadrzaje - tematske parkove, centre za
posjetitelje, botaniCke/zooloske vrtove, sportske centre - koji bi mogh produljiti
boravak, privu¢i potraznju u pred 1 posezoni, rasteretiti pritisak na obalni prostor
tyekom sezone te kreirati ve¢1 ekonomski u€iak, gotovo su nepostojece.
+ Dinamika promjena prirode turisticke potraznje
Uz naslyjedene probleme, valja mmati na umu one nastale usljed globalnih
promjena. Tu su, prije svega, stalne 1 brze promjene na turistickom trzistu, gdje je
potrebno ne samo promisljati kako se prilagoditi trenutnoj potraznji, nego dobro
predvidati  budu¢u potraznju te postavii mehanizme koj ¢e osigurati
prepoznavanje novih trendova te brzu prilagodbu tim trendovima. Drugu grupu
1zazova e tehnoloske promjene u komunikacij, infrastruktur: 1 poslovanju.
TreCu grupu izazova €ine promjene u globalnom ekoloskom sustavu, osobito
klimatske promjene §to ¢ée se svakako odraziti i na turizam. Cetvrtu grupu izazova
¢ine opasnostl vezane uz narusavanje sigurnosti na globalnoj 1 lokalnoj razin1 kao
jednog od kljuénih elemenata pr1 odluci o odlasku na putovanje 1 1zboru
destinacye. Za rjesavanje nasljedenih problema kao 1 za kapitaliziranje na novim
razvojnim mogucnostima potrebno je stvoriti niz pretpostavki, odnosno odgovoriti
na nekoliko kljuénih 1zazova koj danas ogranmiCavaju turistiCke razvojne
potencijale Zupanije:
=» NeujednaCena struktura smjestajnih kapaciteta u kojoj dominira privatni
smyesta) te njthova niska stopa 1skoristenosti
=» Skromna izvanpansionska ponuda, posebice izvan glavne sezone 1 u
manjim mjestima
=>» Uslijed 1zrazene sezonalnosti, veliko optere€enje na javnu 1 komunalnu
infrastrukturu u razdobljpma vrsne turistiCke sezone
=>» Neravnomjerni prostorni razvoj s posljediénim pritiskom na izrazito uski
obalni pojas
=>» TunistiCki proizvodi koji, ushjed trzisnih trendova, zahtijevaju kontinuiranu
movacyu da br dosegnuli svo; maksimum
=» Nedostatak suradnje 1 partnerstva na svim razinama
=» Nedostatak  struénih  kadrova 1 poduzetniCkih inicijativa za razvoj
movativnije 1 konkurentnye turisti¢ke ponude

=» Unapredenje upravljanja turizmom kroz razvoj partnerstva (DMO)
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=>» Bolja penetracija postojecih trzista kroz ciljanje na rastue niSne segmente

trzista te aktiviranje geografskih trzista ve€e platezne moci.

Tako postavljenom okviru, mnogobrojne su 1 raznovrsne moguénosti daljnjeg
razvoja turizma Splitsko-dalmatinske zupanye koje se prvenstveno odnose na
razvo] novih turistickih atrakcya, kopma bi se aktivirala bogata 1 raznolika
turisticka atrakcyska osnova, unapredenje turisticke infrastrukture, osobito
smyesStaynih kapaciteta 1 njthovo bolje financysko poslovanje te stvaranje nove
turisticke ponude kroz umreZavanje dionika.

# Ostali planski dokumenti

Strategija 1 plan razvoja cikloturizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji

Turisti¢ka zajednica SDZ-a pokrenula je izradu ovog plana poéetkom 2018.
godine, a krenulo se u provedbu u listopadu iste godine, potaknuta rastom
popularnosti ovog oblika turizma u Europi 1 svijetu, resursnim predispozicijama
Zupanije za ovaj oblik turisti¢ke ponude te slijedom opéeg strateskog cilja razvoja
novih proizvoda 1 produljenja sezone.

Temeljem strategye definiran je plan aktivnosti - oformljen multidisciplinarni tim,
napisant su standardi, uspostavljena piramida dionika te sustav praCemja 1
evaluacyje. Od pocCetka mmplementacye, oznaCeno je 3,5 tisu¢a km na 100
oznaCenth ruta s planiranih dodatnih 50 ruta ukupne duljine 1,5 tisu¢a kilometara,
certificirano za usluge ciklo-turizma 150 smyestajmih objekata, educirano 45
vodi€a, realizirano 10 medunarodnih/nacionalnih 1 20 regionalnih natjecanja,
uspostavljeno 70 iznajmljivaa bicikala 1 10 specyaliziranih agencija, 1zradena
specyalizirana www.dalmatia-bike.com stranica 1 mobilna aplikacija.

Plan razvoja kulturnog turizma Sphtsko-dalmatinske Zupanyje

Razdoblje Plan za desetogodiSnje razdoblje usvojen je na TV 1 SK TZ
Splitsko-dalmatinske zupanye 2009. god., a sa svrhom stvaranja
planskog okvira za sustavan razvoj kulturnog turizma s naglaskom
na razvoj svijesti stanovnika zupanie o vaznosti kulturne bastine
te poticanja partnerstva u razvoju kulturno-turistickih proizvoda 1
njihovom marketingu.

Vizija Vizija, nastala u suradnj s lokalnim dionicima, stavlja naglasak na
medunarodnu  prepoznatljivost suvremeno interpretiranith 1
prezentiranih kljuénih atrakcyja svietskog ranga splitsko-trogirskog
klastera te proizvode kulture Zivota 1 rada ostalih dyelova Zupanye

Misya Kulturmi turizam razvoja se u svrhu produljena sezone 1
(re)pozicioniranja zupanije kao 1 ¢jelokupnom ekonomskom
razvoju, a temelp se na kvalitetnom upravljanja 1 suradnj klju¢nih
dionika.
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Strateski e Unapryediti 1 razviti primarne kulturno-turisticke atrakcyje
cijevi e Unapryediti interpretaciju, prezentaciju 1 doZivljaje kulturno-
turistickih destinacya zupanye
e Mobilizirati kreativne potencijale 1 poduzetnistvo za kulturni
turizam
e Ucmiti kulturne atrakcye, proizvode 1 dozivljaje dostupne
posjetiteljima

Plan razvoja turizma Dalmatinske zagore

Dokument je 2010. godine usvojlo TunstiCko viece 1 Skupstina TuristiCke
zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanie.

Vizija Turizam dalmatinske zagore revitalizira ruralni prostor nudeéi
autentiCan dozivlja) temeljem na tradicionalnom gostoprimstvu,
movativno interpretirano bogatstvo kulturnog identiteta 1 povijesti,
te aktivnostima u prirod.

Misija Revitalizacyja prostora, gospodarski rast 1 oCuvanje socio-kulturnih
obiljezja lokalne zajednice.

Strateski o Tunstucki pozicionirati  dalmatinsku zagoru s ponudom

cijevi proizvoda aktivnosti u prirodi, doZivljaja ruralnog Zivota,

povyestl, kulture 1 tradicye 1 gastronomiyje
e Razviti turisticke proizvode ruralnog turizma, dogadanja, ture,
rekreacije u prirodi, kratki odmor (wellness/golf)

Rezultat Iako se turizam u ovom podrucju poCeo razviati, rezultat je to
ponajvise sporadicnih privatnih inicyativa te prometnih rjesenja,
poput biokovskog tunela koj je potaknuo razvoj privatnog
obiteljskog smyestaja u imotskom podrucju.

Strategyja razvoja ruralnog turizma Sphtsko-dalmatinske Zupaniye

Izrada ove strategye pokrenuta je s ciljem definiranja koncepta razvoja ruralnih
dyelova, definiranih kao Dalmatinska zagora 1 unutrasnjost otoka. Dokument je
2009. prihvac¢en na Turistickom vije¢u 1 Skupstini TuristiCcke zajednice Splitsko-
dalmatinske Zupanye.

Vizija/Misja  Umjesto vizije 1 misije definirane su temeljne odrednice razvoja
ruralnog turizma zupanye, koje naglasak stavljaju na drustvenu 1
ekolosku odrZivost, kao antipod masovnom turizmu obalnog
dyela, u svrhu stvaramja preduvjeta za zadrzavanje 1 povratak
stanovniStva 1 ozivhavanje  poljoprivredne  proizvodnje 1
tradicyskih zanata.

Strateski e Razwviti turisticka iskustva 1 doZivljaje temeljene na prirodi,
ciljevi ruralnom naéinu zivota, tradicyi, povyestt 1 kulturt te
gastronomiji
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e Razviti smjestajne kapacitete prilagodene potraznji za ruralnim
turizmom (agroturizam, ruralne kucée za odmor, pansione 1
obiteljske hotele, turisticka naselja)

e Podi¢i razinu konkurentnosti kroz organizacyu razvoja
turizma, edukaciju 1 razvoj proizvoda

e Stvoriti trz1IsSnu marku ruralnog turizma

Studija prihvatnih kapaciteta turizma SDZ

Glavm cily 1zrade Studye je poveCati ekonomske ucinke turizma na podrucju
Zupanije na temeljima odrZivog razvoja, tj. uzimajuéi u obzir resursnu osnovu 1

turistiCke atrakcye te ograniCenja koja proizlaze 1z zastite okolisa 1 drustvenog
okruzenja. Dokument je u 2018. godini prihva¢en na Turistickom vijecu.

Vizija

Svrha projekta nye zaustavljanje turisickog razvoja na podruju
Zupanije, nego jasno ukazivanje na to da postoje ograni¢enja tog
razvoja koja bi, ako se ne rjese u doglednom razdoblju, mogla
rezultirati problemima u sezoni. Ti b1 problemi mogh 1mati
neZeljene posledice na 1duce dolaske, kvalitetu turisickog
proizvoda, a time 1 na turisticku potrosnju 1 prihode od turizma.

Misya

OgraniCenja daljnjeg rasta turizma u sezoni se najve¢im dyelom
odnose na promet 1 prometnu infrastrukturu, na komunalnu
mfrastrukturu te na nedostatak radne snage, zbog Cega je
pozornost u Studyi uglavnom usmjerena na ta podrugja.

Strateska
cijevi

Koncept odrzivog prihvatnog kapaciteta, obuhvaca prepoznavanje
'uskih grla’ (promet, struja, voda, otpadne vode, otpad, veli¢ina
plaznog prostora, drustveni aspekti itd.) koja onemogucéuju daljnji
rast turistickog prometa na odredenom podrucju u odredenom
vremenu, uvazavajuCl sadasnje stanje turistiCkog proizvoda,
postojeCe tehnologie 1 upravljanje.

Rezultat

Pod pretpostavkom uklanjanja 1 barem znatnyeg ublazavanja
negativnih ugjecaja 'uskih grla' na razvojne potencyale pojedinih
klastera daje se 1 ekspertna ocjena moguceg rasta turistickog
prometa u vrhu turisticke sezone u odnosu na sadasnje stanje u
srednjoronom razdoblju. Pr1 tome, rast turizma u pred 1
posezoni, kao 1 u ostalim mjesecima, moZe biti znatno vecl.
Procjenjuje  se, na temelju analize postojeCeg stamja 1
ograni¢enja/uskih grla' da je gormja granica odrZivosti postojeCeg
sustava u Zupaniji oko 6 milijuna noéenja u komercijalnim
smjeStajnim kapacitetima u jednom mjesecu. Uz pretpostavku
rjeSavanja uskih grla u prometu 1 komunalnoj infrastrukturi
potencyali za daljny rast 1 razvoj turizma u sezoni postoje u svim
klasterima.
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2.2. STRATESKI CIIJEVI MARKETINSKE POLITIKE SREDNJE
DALMACIE

U strateskom 1 operativnom pristupu realizaci planiranith programskih aktivnosti
turisti¢ka zajednica ée se rukovoditi postavkama Glavnog plana turizma SDZ sa
strateskim 1 operativnim planom marketinga turizma SDZ, potrebama i
zahtjevima turistiCkog gospodarstva 1 aktualnim trendovima u turistickom
marketingu. Unato€ rastu turistickog prometa na razini ukupnih pokazatelja broja
dolazaka 1 no¢enja, Hrvatska zajedno sa svojim regijama u kontinuitetu se jo$
uvijek suoCava s problemom fokusa glavnine turistickih ostvarenja na razdoblje
srpnja 1 kolovoza, gdje je tyekom ovogodisnje turistiCke sezone uglavnom bilo
turista podjednako proslogodisnjim statistikama, a Sto je znatno vise u odnosu na
broj lokalnog stanovnistva, $to je 1zrokovalo odredene probleme zbog nesredene
komunalne i infrastrukturne situacije. Cinjenica je da je Hrvatska zauzela &vrstu i
stabilnu pozicju na mnogim europskim trzistima, pa je pred turisickim
djelatnicima razdoblje u kojem tu pozicyju trebaju zadrzati, ali 1 otvoriti nova
trzista. Isto se moze posti¢i kroz povecana ulaganja, kako u ukupnu turisti¢ku
mfrastrukturu, tako 1 u promociju.

Kreranje proizvoda, ja¢i razvoj selektivnih oblika turizma, cijana promocia
prema zasebnim interesnim skupinama 1 trziStima, on line promocia 1 edukacie
djelatnika tunistickog sektora, jedni su od planova djelovanja TZ Sphtsko -
dalmatinske 1 u budué¢em razdoblju. Prate¢i aktualne trendove na medunarodnom
turistickom trzistu koji su usko povezani s razvojem destinacyskog menadZmenta,
novim Zakonom o turistiCkim zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma kop je
donesen daje se naglasak na potrebu upravljanja turisickom destinacyjom. Pored
sustava turistickih zajednica veliku ulogu u primjeni 1imati ¢e 1 ostali nositelj
turistiCke ponude u destinaciy, jer se razvoj destinacyskog menadZmenta temelj
na partnerskim odnosima, poglavito javnog 1 privatnog sektora. Sukladno tome,
turistiCke zajednice Ce svoje djelovanje razvijati na na¢in da aktivno sudjeluju 1
koordiniraju u upravljanju destinacyjom na razini za koju su osnovane, a s cijem
razvoja zajedniCkih turistickih proizvoda 1 zajedniCke promocije na trzistu, Sto ¢e
dopringet1 ve€oj konkurentnosti destinacyje 1 dugoro¢no odrziv turistickom
razvoju. Iz toga proizlazi da b1 prionitetr, odnosno podrudja planske intervencie,
trebali biti:

4 Razvoj turistitke ponude

4 Razvoj turisti¢kih proizvoda i usluga

4 Marketing, odnosno promocija

4 Organizacija turistickog razvoja i unapredenja upravljanja.
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Strategya razvoja hrvatskog turizma za razdoblje do 2020. godine, uz postavljanje
glavnih smyernica 1 strateskog okvira odrZivog razvoja turizma, definira glavne
cilljeve razvoja hrvatskog turizma u wvidu poveCanja njegove atraktivnosti 1
konkurentnosti. Osim uskladivanja zakonskih okvira, kao ciljev1 turisticke politike
postavljaju se 1 operacionalizacyja nove vizije razvoja hrvatskog turizma, sto ¢e uz
snaZan aganzman nositelja javne vlasti, osigurati ja¢u konkurentsku sposobnost 1
trzism polozaj hrvatskog turizma. Klju¢ svega je jaCanje znanja o promoci,
brendiranju, marketingu 1 PR-u, kao 1 kreiranje novih sadrzaja u destinacijp kon ¢e
biti motiv novih turistiCkih dolazaka. Hrvatska, a samim time 1 Srednja Dalmacija,
ve¢ Je prepoznata kao zemlja s golemim turistickim potencyalima, njene
komparativne prednosti leZe u 1znimnom bogatstvu prirodne 1 kulturne bastine,
ali 1 kvaliteti usluge koja raste 1z godine u godinu, a sve s cijem zadovoljavanja
potreba sve zahtjevnyjeg gosta. Najvaznii zadatak koj se postavlja pred sve one
direktno 11 indirektno ukljuene u turizam je podizanje konkurentnosti na sve
zahjevnyem svjetskom turistiCkom trzistu kroz podizanje kvalitete usluge, ali 1
uCinkovite 1 orginalne promociye koja ¢e osnaziti imidZ sigurnog 1 privlaénog
odredista. Cilj je postizanje visoke razine kvalitete u svim segmentima ponude, $to
podrazumyeva 1 kvalitetu kadrova koj pruZaju krajnpm korisnicima usluge.
Posveéenost gostu 1 udovoljavanje njegovim zahtjevima primarna je zadaca svih
sudionika turistiCkog lanca. Afirmaciya pred 1 posezonskog razdoblja postavljena je
1 kao jedan od strateskih ciljeva hrvatskog turizma, za subjekte javnog te posebice
privatnog sektora, za koje je duzZa sezona 1 bolja iskoriStenost smjestajnih
kapaciteta jedan od klju¢nih ¢imbenika profitabilnost.

Osnovno polaziste 1 odli¢an temelj za buduéi razvoj turizma Srednje Dalmacye
ogleda se u ¢ijenici da je Srednja Dalmacya danas okosnica hrvatskog turizma. U
Srednjo; Dalmaci je Cetvrtina smjeStajnih kapaciteta Hrvatske, a ostvaruje se
gotovo petina turistickog prometa. Kombinacya prirodnih ljepota 1 raznolikih
atrakcia, povecanja prometne dostupnosti, kvalitetnije promocije 1 globalnog rasta
turistiCke potraznje, dovela je do dugo oc€ekivanog 1 kontinuiranog rasta broja
turistiCkih dolazaka 1 no¢enja. Turisticka potraZznja je najizrazenya u jeku ljetne
sezone, all se postupno prosiruje na pred 1 posezonu. S porastom smjesStajnih
kapaciteta u privatnom smjeStaju, unapredenjem kvalitete hotelskog smjestaja kao
1 znaCajnim hotelskim kapaciteima koj Cekaju obnovu/aktivaciju, destinacija
Srednja Dalmacya 1ima jo§ mnogo potencrala za daljng turistiCki razvoy. Ipak, s
porastom broja turista, a s tim povezanim 1 jo§ veéim porastom smjeStajnih
kapaciteta, sve se viSe u pitanje dovodi odrzivost postojeeg modela zasnovanog
na kratkoj ljetnoj sezoni, dominaciji privatnog smjestaja 1 hotelskih kapaciteta nize
kategorye, odnosno trazi se model razvoja ko ¢e za lokalnu zajednicu povecati
pozitivne te umanjti negativne posljedice turizma, zbog Cega je 1 'T7Z Splitsko -
dalmatinska dongela 1 usvojila dokument pod nazivom ,Studpa opteretnih
(prihvatnih) kapaciteta Splitsko - dalmatinske Z upanie”,

23



Naime, 1ako broj turista 1 dalje 1ma znaCaynu ulogu za turisticki sektor zupanyje,
sve je 1zraZenija potreba da se manj naglasak stavi na povecanje broja turistickih
dolazaka, a ve¢i na upravljanje turizmom - smanjenje sezonalnosti 1 povecanje
prihoda, uz ravnomjernyju 1 pravednyu distribucyju utecaja turizma, kako
pozitivnih, tako i negativnih. GP razvoja turizma Zupanije stoga daje prioritet
aktivnostima koje potiCu rast kvalitete ¢ime Ce se, istovremeno, osiguratl 1
zupaniska turisticka konkurentnost koju odreduje sposobnost zupanie da
privuce 1 zadovolp oCekivanja turista 1 odrzivost, mjerena kroz doprinos turizma
drustvenoj, ekonomskoj 1 ekoloskoj odrzivosti. Sukladno navedenom, temeljem
GP razvoja turizma Splitsko - dalmatinske Zupanye sa strateskim 1 operativiim
planom marketinga turizma definirana su ¢etiri strateska cilja;

STRATESKI 1. Odrzivi turistiCki razvoj uz maksimalno povecéanje
CILJEVI kvalitete Zivota lokalne zajednice

2. Povecdanje prihoda od turizma unapredenjem 1 razvojem
turisti€kih proizvoda te uéinkovitim marketingom

3. Unapredenje uvjeta za razvoj turizma

4. Unapredenje upravljanja turizmom  sukladno
kapacitetima Zupanije 1 jedinica lokalne uprave

Oslanjajuéi se na razvojnu viziju koja je istaknula potrebu spoja movativnosti 1
profesionalnosti s lokalnom kulturom, tradicyjom 1 stilom Zivota te, s druge strane,
na diferencirajuée atribute cjelokupne ponude, a uskladujuéi se 1 s potrosackim
trendovima, marketinska vizija temeljem Glavnog plana turizma SDZ glasila bi:

* SREDNJA DAILMACIJA je vrhunska
gelogodismja  destinacja  muileniyske
povijesti koja svojim posjetiteljima pruza
autenticm doZivljaj prirodnih ljepota

VIZIJA mora, otoka, obale 1 Dalmatinske zagore,

uzivanje u svjetskoj UNESCO kulturnoj

bastini uz susret s tradicionalnim
vrijednostima  Zivota na Mediteranu -
dalmatinski Zivotni stil.

Strategnya cijnih trziSta podrazumyeva proboj na postojeéim tradicionalnim®
trzistima  Splitsko-dalmatinske  Zupange, ali 1 proboj na ,nova® trzista te
diverzifikacyju u strukturt potrosackih segmenata. Geografska trzista diyele se na
vodeca, 1zazovna, susjedna 1 udaljena.
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Vodeéa trZista su: Poljska, Njemacka, Ceska i domaée trzista. Izazovna trZista su:
Ujedinjena Kraljevina; Francuska i Svedska. Susjedna: Austrija, Slovenija i
Slovacka. Udaljena trzista uklju¢uju: Jugoistocnu Aziju, SAD, Australyju 1 ostale
zemlje. Dodatni marketinski iskoraci predvidaju se 1 prema ciljnim potrosackim
segmentima koj su vezanmi uz klju€ne turisiCke proizvode Splitsko-dalmatinske
zupanije. Glavnm ciljni segmenti su: odmorisni gosti, nautiCari, kulturni turist,
foodii 1 ljubitelji vina, fizicki aktivni/rekreativel, poslovni gosti te posebni segmenti
(gosti u tranzitu, ljubitelji ruralnog turizma, zdravstveno osvijesteni). Za proboj na
pojedina trzista podrazumiyevaju se ja¢i marketinski napori vezani uz
pozicioniranje pojedinih proizvoda Splitsko-dalmatinske Zupanye na tim trzistima
1 medu potrosa¢kim segmentima.

) POLJSKA

)  NJEMACKA
) Vodeéa .
) CESKA

) DOMACE

) Izazovna

SVEDSKA

) BiH
) AUSTRIJA
) SLOVENIJA

r

) SLOVACKA

-
2
:

) Susjedna

‘) Jugoistoéna AZIJA
SAD
') AUSTRALIJA

|

-

) Udaljena

) OSTALE zemlje

Izvor: Glavni plan razvoja turizma SDZ sa planom marketinga, 2018.

Predvida se daljnja orjjentacija na postojeca sklona trzista, ali 1 veéi marketinski
napori prema ,novim“ europskim trzistima te udaljenim trzistima koja pokazuju
rast u broju putovanja prema Europi. Upravo identificirane prednosti Zzupanije
mogu predstavljati kvalitetnu podlogu za definiranje novih atributa trzisnog
pozicioniranja i elemenata turisti¢kog brendiranja Zupanije, te za razvoj novih
turistiCkih proizvoda.



Glavne prednosti na kojima je moguce temeljiti buduci turistc¢ki razvoy Zupanye
su:
& Dobra prometna povezanost s najvaznijim emitivnim trzistima;
@ Kvalitetna 1 diversificirana turisti¢ka resursna osnova;
@ Tradicija  bavljenja  turizmom 1 relativno visok stupanj trzisne
prepoznatljivosti Zupanyje na glavnim emitivnim trzistima te

@ sigurnost Splitsko-dalmatinske Zupanije kao turisticke destinacije.

S druge strane, medu glavne nedostatke trenutnog turisti¢ kog razvoja Zupanije, sto
je wedno 1 kvalitetna podloga za definiranje turistiCkih razvojnih projekta, mogu se
ubrojiti:

@ Neravnomjeran turisti¢ki razvoj Zupanije;

@ Nepovoljna struktura smjestajnih kapaciteta i s time povezani problemi;

@ Infrastrukturni problemi, osobito tjjekom vrSne turisticke sezone

(prometna, komunalna 1 ostala infrastruktura);
@ Problemi povezani s prostornim planiranjem 1 niskim stupnjem

mmplementacye postoje¢ih planskih dokumenata.

Slika - Podruéja za podizanje konkurentnosti turizma na podru¢ju SDZ

Uspostava
socijalno
poticajnog
razvojnog
okruzenja

Unapredenje Unapredenje

komunalne
hfrastrukture

PODIZANIJE
KONKURENTNOST

\ ‘ apredenje
Unapredenj ajne i

integralnog
turistickog drurgiiggﬁ)ude
proizvoda psektorag

Izvor: Glavni plan razvoja turizma SDZ sa planom marketinga, 2018.
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U aktivnostima na pripremi sektora za 2020. godinu, naglasak je na sinergyi
javnog 1 privatnog sektora, kvaliteti, cijenama 1 promoci, koja mora biti dvostruko
bolja 1 jaa nego za ovu godina, s obzirom na trendove potraznje 1 stanje u
konkurentskim zemljama. Cilj na nacionalnoj razinmi je daljnje jaanje suradnje s
medunarodnim partnerima kroz udruZeno oglasavanje 1 strateske projekte, ali 1
daljpja  promocyja  putem sporta koj je pokazao da moZe pridonyeti
prepoznatljivosti zemlje na stranim emitivinim trzistima.

2.8. NAJVAZNIJE PROVEDBENE AKTIVNOSTI TZ SREDNJE
DAIMACIJE ZA 2020. GODINU

Iako su ,sunce 1 more” jo§ uviyjek najznacajnii motivi dolaska turista, u danasnjim
uvjetima modernog turizma to viSe nije dovoljno te je potrebno ucmiti velike
pomake u razvoju 1 upravljanju destinacyjom. Pri tome se mishh o novom,
sustavnom 1 dobro promislienom procesu ozivljavanja Srednje Dalmacye kao
rezultat strateSkog repozicioniranja 1 Zelje da se Srednja Dalmacya u predstojeéem
razdoblju jo$ vise nametne na trzistu kao prepoznatljiva, kompetitivna 1 kvalitetna
Iifestyle destinacyja. Sukladno tome, cilj buduéih aktivnosti je iskljuivo biti
usmjereni na kvalitetu proizvoda 1 usluga kop ¢e gostima pruziti jedinstveni
dozivljay, nezaboravna iskustva 1 pozitivne emociye. VaZna je stoga uloga
Turnisticke zajednice da na ciljamim trzistma komunicira promjene, nove
proizvode 1 motive dolaska te pozicionira Srednju Dalmaciyju kao poZeljnu,
raznoliku 1 kvalitetnu turisticku destinacyju. Cily je 1 nadalje stvoriti Sto vecu
povezanost s DMC agencryjama, kao partnerima koji ¢e prodovati ve¢ osmisljene
proizvode 1 programe. Nastavit Ce se praksa 1z pryasnjih godina te ¢e se 1 nadalje
kontinuirano suradivatt s lokalnim 1 primorskim Zupanyskim turist¢kim
zajednicama, poglavito u pogledu zajednickih nastupa na iInozemnim sajmovima 1
trzisima. Predvida se mnastavak pojaCane afirmacye na podrucju on-line
komunikacyske strategye, s naglaskom na unapredenje Internet stranica,
optimizacyju sadrZaja, on-line oglasavanje, pojaane aktivhosti na drustvenim
servisima 1 drugo. U segmentu sajamskih nastupa zadrzat ¢e se koncepcia
sudjelovanja na cijamim specyjaliziranim 1 selektiranim saymovima na kojima ne
nastupa HTZ, s naglaskom na zajednickim nastupima s poslovnim subjektima 1
regyama. U svrhu poticanja organiziranih turistickih dolazaka, posebice onih u
razdoblju 1zvan glavne sezone, uz opée oglasavanje 1 nadalje ¢e se provodit
udruzeno oglasavanje, gdje TZ Splitsko - dalmatinske ulaZe zna€ajna sredstva. Na
kraju, valja napomenuti da je suradmja na svim razinama jedan od preduvjeta
uspjecha Hrvatske kao turistiCke destinacye, bilo u segmentu kreranja 1
unapredenja turistiCkih proizvoda, bilo u domeni marketinskih napora usmjerenih
prema trzistima.

27



Temellem odrednica marketinskog plana turizma Sredmje Dalmacye, u 2020.
godim slijede sliedeée aktivnost:

Now strateski dokumenti - temeljem kontinuiranith promjena trendova 1 stanja na
trzistu u 2018. donesen je novi Glavm plan turizma SDZ sa strateSkim 1
operativnim planom marketinga te sljedi operacionalizacija odredenih dyelova.

E-marketing aktivnosti - podrazumijevaju unapredenje web stranica te rad na
drusStvenim mrezama, email marketing, aplikacije za mobilne uredaje 1 sl
Unapredenje web stranica ukljuuje dogradnju koja se ti€e identiteta 1 povjerenja,
unapredenje sadrzaja (glavni izbornici 1 podizbornici), unapredenje dizajna
(ambyentalne fotografye, ciljni segmenti), unapredenje navigacye te povecanje
mteraktivnosti.

Udruzeno oglasavanje hrvatskog turizma sa subjektima javnog 1 privatnog sektora
- s cljem povecanja turistickih dolazaka 1 no¢enja u predsezoni 1 posezoni 1 na
kontinentu u razdoblju cyele godine, produljenja sezone 1 poveanja ukupnog
turistiCkog prometa, Hrvatska turistiCka zajednica ¢e u 2020. godini u suradnji sa
sustavom turistickih zajednica provoditi promocyu hrvatskog turizma kroz
oglasavanje u promotivinim kampanjama javnog 1 privatnog sektora.

Ujedno, posebno €e se provoditi strateSke promotivne kampanje na emitivnim
trzistima kako bi se podigla svijest o Hrvatskoj kao atraktivnoj turistickoj
destinacip tijekom cyele godine, te time utjecalo na poveanje potraznje za
hrvatskim turisickim proizvodima, povecanje turistickog prometa 1 opce
potrosnje. U skladu s tim HTYZ. planira uspostaviti suradnju s partnerima 1z
turisticke ndustrye, te na emitiviim trzistma aktivno promovirati hrvatsku
turistiCku ponudu s cijem privlaenja veceg broja gostiju u predsezoni 1 posezoni.

Unapredenje mternetskog portala - nova internet stranica, snaZno orjjentirana
prema potencyalnim klyjentima - turisima. Cilj je pruzitt dovoljno mformacna
profesionalcima u turistiCkoj industrij 1 dobro imformirati potencijalne posjetitelje
o destinaciji 1 njezinoj ponudi s ciljem unapredivanja konkurentnosti 1 turistiCkog
pozicloniranja.

Oglasavanje - povecati snagu 1 rasprostranjenost poruka koje se plasiraju na
bitnim emitivnim trziStima uz odabir relevantnih internet oglasavaca (Google) 1
reprezentativnih on line portala. Oglasavanje podrazumijeva ciljano oglasavanje
prema segmentima 1 proizvodima. Ovdje je posebno vazno naglasiti potrebu
Sirenja potraznje na dijelove Zupanije koje do sada nisu bili toliko turisticki
razvijeni, a na koje se razvojem novih turistickih proizvoda stavlja naglasak u
predstoje¢em razdoblju.
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Promotivni matergali - slijedom odrednica marketinskog plana slyedi priprema 1
tisak novih materyala oryentiranih prema postavljenim marketing ciljevima, kao 1
reprint 1 redizajn postojecih 1 to samo onih za kojima postoji stvarna potreba na
trzistu.

Drustveni web - nastavak promotivnih aktivnosti jer drustveni mediji danas sve
viSe dobivaju na popularnosti 1 postaju nezaobilazan 1zvor informacije 1 promocye
u turizmu. NajCes€e su to: Facebook, Twitter 1 YouTube. TunstiCka zajednica
Splitskodalmatinske Zupanye prisutna na je velikom broj drustvenih mreza
(Facebook, Twitter, YoutTube, Instagram). Sve stranice potrebno je
nadopunjavati 1 aZurirati te kontinuirano stavljati privlaCne fotografyje 1 video
prikaze.

Dogadaji/manifestacije - potpore znaCajnim dogadajima/manifestacijama koji
produzuju turisticku sezonu te kreiranje novih atraktivnih dogadaja u suradnp s
raznim pojedincima 1 mstitucyjama uz veliku uklju€enost lokalnih TZ-eova.

Aktivnosti internog marketinga - Sustav TZ, gospodarstvo, stru¢na javnost,
koordinacyja  sa  sustavom 1Z-a na uspostavi destinacyskog upravljanja
destinacjom 1 prenoSenju informacya. Intern1 marketing ukljuCuje aktivnosti
usmjerene na lokalnu zajednicu kako bi se stvorila pozitivna klima prema razvoju
turizma, posebno u kontekstu razvoja, odnosno, jaCanja proizvoda.

Destinacjski menadZment (suradnja, dogovori, organizacja) - potreba
koordiniranja javne 1 privatne inicyjative za razvoj turizma kako bi se na efikasan
nacin stvorile prednosti 1 radilo sa 1stim ciljevima razvoja sektora turizam. Nastavit
Ce se aktivnosti na osposobljavanju postojeCeg sustava turistiCkih zajednica za
efikasno upravljanje turistickim destinacyjama na lokalnoj 1 regionalnoj razini te
koordinaciji nacionalne strategye 1 turisiCke politike s razvojem destinacyskih
proizvoda.

Programi edukacya (sustav TZ+turisika industrija) - poboljsati sveukupnu
konkurentnost turistickih aktivnosti u Srednjoj Dalmaciji. Trening 1 edukacye
klju¢ni su faktor1 uspjeha kako b1 se zadovoljila o¢ekivanja 1 potrebe klyenata,
pruzila odgovaraju¢a vrijednost za novac turistima 1 na taj na¢in povecalo njithovo
zadovoljstvo 1 lojalnost.

Razvoj novih programa/proizvoda - provodenje projekata plana razvoja turizma

dalmatinske Zagore 1 razvoj novih selektivnih oblika turisticke ponude (kulturni
turizam, cikloturizam, ruralni turizam, tematske staze, zdravstveni turizam 1 sl.)

29



Potpora razvoju DMK-a - kreiranje 1 razvoj sustava DMK-a jedna je od kljuénih
strategya koju je potrebno u buduénosti razviti. Destinacyske menadzment
kompanye kao specyalizirane usluzne kompange s specificnim znanjima o
lokalnim resursima 1 moguénostima, vazan su ¢imbenik u planiranju 1 kreiranju
novih turistickih proizvoda 1 dozivljaja na podrucju destinacije/regije.

Promocijske aktivnosti - sve promocijske aktivnosti trebaju prenositi kljuéne
poruke vryednosti boravka u Srednjoj Dalmacip te vizualno 1 sadrZajno
ujednacene kako bi se postigh sinergiski u¢inci. Promociske aktivnosti ukljucuju:

e Odnose s javnoséu

e (Odnosi s medyima (studyska putovanja, press release, newsletter)

e Nastupe na specyjaliziranim saymovima

¢ Sudjelovanje u organiziranim aktivnostima H1Z-a

U provedbi marketinskih aktivnostt, planiraju se mntenzivirati sliedece aktivnosti:

. | | | ] | | | | ] | | | ] _

Primjena strateskih
dokumenata

Unapredenje
aktivnosti internet 1
web marketinga

UdruZeno 1 op€e
oglaSavanje

Upravljanje
turisickom
destinacijom

Razvoj novih
proizvoda

Potpore - nerazvijena
podrué¢ja, dogadanja, DMK
programi, privatni smjestaj...
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= Operacionalizacija STRATESKIH DOKUMENATA -

TuristiCka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanye dongjela je 1 usvojila na tijelima
u 2018. godini novi Glavni plan turizma sa strateskim 1 operativnin planom
marketinga turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije za razdoblje od 2017. - 2027.
godine. Glavni ci1lj izrade ovog plana je povecati ekonomske ucinke turizma na
podrucju Zupanije na temeljima odrZivog razvoja, tj. uzimaju¢i u obzir resursnu
osnovu 1 turistiCke atrakcije te ograniCenja koja proizlaze 1z zastite okolisa 1
drustvenog okruZenja. Glavni plan turizma sa strateskim 1 operativnim planom
marketinga turizma predstavlja sveobuhvatni razvojno-marketinski dokument
podru¢ja Sphtsko - dalmatinske Zupanye. Ryec€ je o dokumentu koji uspostavlja
dugoro¢ni strateski razvojni okvir turizma prepoznajuéi potrebu unapredenja 1
prosirenja kvalitete turisticke ponude destinacye, ali 1 mnovaciye portfelja turistiCkih
dozivljaja uskladenih s trendovima trzisne segmentacije te podizanja efikasnosti
destinacyskog menadZmenta 1 upravljanja. U 2020. godimi u planu je temeljem
navedenog dokumenta realizirati sliedeCe projekte kako b1 se podigla trzisna
prepoznatljivost 1 konkurentnost, prosirio 1 obogatio sustav turistickih dozivljaja;

> nastavak projekta unapredenja sustava biciklist¢kih staza Zupanije

> razvoj (tematiziranih) pjesackih staza/ruta 1 poucnih staza

> upravijanje kvalitetom obiteliskog smyestaja

> operacionalizacija Strategije razvoja kulturnog turizma SDZ

> aktivnosti na razvoju ruralnog turizina na podrucju Zagore

7 razmatranje mogucénost razvoja filmskog turizma

> akcyski plan upravijjanja turizmoin - sustavno prac¢emnje odrzivosti turizina na
razini Zupanije

Thyekom 2018. godine donesena je 1 Studia nosivih (opteretiuh) kapaciteta
Sphtsko - dalmatinske Zupanye. Cilj 1zrade Studiye je bilo definirati opteretni tj.
ukupni smyeStayn1 kapacitet za podrucje svakog pojedinacnog klastera regie na
na¢in da se zbrajanjem 1stth dobye ukupan nosivi smjestajni kapacitet za podrucje
Splitsko - dalmatinske zupanye 1 posebno grada Splita, a sve u cilju razvoja
odrzivog turizma usmjerenog na blagostanje lokalne zajednice.

=>» Udrizeno I opée oglasavanje -

Poziv za udruZeno oglasavanje, koje HTZ u suradnj sa sustavom TZ provodi ve¢
godimama, usmjeren je na op¢u destinacysku 1 promocyu smyestajne 1 ostalih
oblika turisticke ponude destinacye, pri ¢emu se oglasavanje odnosi na ponudu u
predsezoni 1 posezoni, odnosno na cjelogodisnju ponudu u destinacjama koje
nemaju izlaz na more 1 na tunisicki  nerazvijemim  podrucjima.
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U 2020. 1 nadalje se znacajno intezivira Model 1 koji se odnosi se na udruzeno
destinacysko oglaSavanje sustava turistiCkih zajednica. Takoder se planiraju
organizirati posebne kampanje oglasavanja na trzistima Ceske, Poljske 1 Austrye.

=>» Unapredenje aktivnosti internet 1 web marketinga -

Iako je tradicionalan marketing 1 dalje 1znimno mocan alat u promocip turisticke
ponude destinacye, sve ve¢l udio zauzima internet marketing kojp je zahvaljujuéi
razvoju digitalnih tehnologya bitno utjecao na promjenu marketinskih koncepata
u turizmu. Taj proces zahtijeva nova znanja jer trziSno pozicioniranje 1 oglasavanje
usluga 1 ponude predstavlja veliki 1zazov, posebice u domeni obiteljskog turizma.
U 2020. godini u primjeni ¢e biti potpuno nove web stranice turisticke zajednice
koje €e biti u u skladu s potrebama trzista 1 vizijom te s ciljem ostvarenja Zelja
potencyalnith  turista.  Nove  stranice trebale b1 doprinjeti  promocij
usluga 1 proizvoda na najbolj moguci nacin.

=>» Razvoj novih proizvoda - selektivnih oblika turisu¢ke ponude -

s posebnmim naglaskom na razvoj cikloturizma, pjesackog turizma, kulturnog
turizma (arheolo$ki) 1 ruralnog turizma - rastu¢a potraZnja na emitivnim trzistima
kao 1 sve veCe konkurencya medu destinacyjama ukazuje na potrebu jasne
orgjentacyje prema diferenciramim turistiCkim proizvodima koj zadovoljavaju
potrebe vodene specificnim turistickim motivima. Na sve vec¢u konkurenciju 1 sve
zahtjevnye goste, kreator1 turistiCke ponude nastoje odgovoriti stvaranjem novih,
movativinith 1 zanimljivih turistickih proizvoda nampenjenth  posebnim trzisnim
niSama. Radi se zapravo o stvaranju proizvoda s visokom dodanom vrijednoséu, a
u tom zahtjevom poslu je uloga destinacye od posebne vaznosti. Plan razvoja
proizvoda podrazumijeva identifikaciju 1 razradu proizvoda kojima Ce se napraviti
novi razvojni iskorak u turizmu Zupanije. Polaze¢i od analize resursno-atrakcijske
osnove i sustava turistiékih doZivljaja koji se na cijelom teritoriju SDZ-a mogu
ponuditi turistiCkom trzistu, a uvazavajuéi globalne trendove turisticke potraznje 1
buduée odrednice trZisnog pozicioniranja SDZ-a, Glavnim planom turizma SDZ
definirat ¢e se primjereni proizvodni portfelj koj ¢e biti u funkei:

v’ bolje valorizacije prirodne i od &ovjeka stvorene resursno-atrakcijske

osnove

v smanjivanja sezonalnosti i produljivanja turisti¢ke sezone

v’ unapredivanja kvalitete i podizanja destinacijske konkurentnosti

v" ulinkovite trzisne diferencijacije te uspostave prepoznatljivog turistiCkog

identiteta Zupanije 1 njenih klastera
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v' povelanju stupnja zadovoljstva gostiju 1 rastu broja turisti¢kih dolazaka i1
nocenja, kao 1

v’ rastu prosjeéne potrosnje po danu boravka.

Slika - Portfelj turisti¢kih proizvoda SDZ-a (izvor: GPrazvoja turizma SDZ)
PRIMARNI SEKUNDARNI TERCIJARNI
KULTURNI TURIZAM

RURALNI TURIZAM oo

Bastina
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~ AVANTURISTICKI

Sa®

Kruzing
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POSLOVNI TURIZAM

Skupina proizvoda prema kriteryjima visoke atraktivnosti 1 visoke konkurentnosti
uklju€uje proizvode sunca 1 mora, nautiku 1 kulturni turizam. Skupinu visoko
atraktivnih proizvoda c¢ya se konkurentnost treba unapryediti su kulturni,
pustolovni 1 eno-gastro turizam. Skupinu srednje atraktivnih proizvoda ¢ine
ruralni, sportski, zdravstveni 1 poslovni turizam te njthovu konkurentnost treba
unaprijediti. Jedino je golf svrstan u skupmu nisko atraktivnih s obzirom na
potpuno nerazvijenu atrakcysku osnovu. Ovako definirana matrica turistiCkih
proizvoda omoguéuje Zupaniji dugoro&an i kontroliran turisti¢ki razvoj, s obzirom
na to da su osim sunca 1 mora ostali proizvodi manje podlozni sezonskim
pritiscima te omogucuju 1 vremensku 1 geografsku rasprostranjenost turisticke
potraznje. Ujedno, rje€ je o proizvodima vise dodane vrijednosti koj, u pravilu,
privlaCe segmente vise platezne mo¢i te je ovakva matrica proizvoda ne samo u
funkcip smanjenja sezonalnosti, ve¢ 1 poveCanja ukupnih prihoda od turizma.
Takoder, otvara moguénost bolje geografske rasprostranjenosti potraznje, s
obzirom na to da se ovi proizvodi nalaze gotovo ravnomjerno rasporedeni u svim
prostorno-programskim ¢jelinama Zupange te u svim turisickim klasterima,
omogucujuéi tako rastereCenje uskog obalnog podrudja te ravnomjerni turisticki
(1 ekonomski) razvoj zupanije.
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Objedinjavaju¢i jednostavne turistiCke proizvode u one sloZene, destinacyski
menadzment stvara dodatnu vrijednost ukupnoj ponudi destinacye, a time privlaci
1 nove segmente trzista. Upravo primjer suradnje turistickih agencya 1 'TZ Sphtsko-
dalmatinske Zupanije pokazuje kako javni sektor moZe uciniti puno u promocij
novih turistickih proizvoda 1 programa. Poslovanje na suvremenom turistickom
trzistu sve se viSe temeljl na specyjalizacyi turisickog proizvoda koji je sastavljen od
elemenata ponude prepoznatlive tofno odredenom segmentu turistiCke
potraznje, a jaka konkurencya medu turisickim destinacyjama uvjetuje stalne
movacije 1 prilagodavanje trendovima. Tu se javlja potraznja za visoko kvalitetnim
dozivljayima koje omogucavaju posebno dizajnirani programi putovanja, a koj 1
rastu po vi$oj stopi od potraZznje za masovnim (klasicnim) turistickim kretanjima.

=>» Potpore - nerazvijjena podrucja, DMK programi, dogadanja...

Tunsticka zajednica Sphtsko - dalmatinska planira itezivirate potpore za sve
aktivnosti, programe 1 dogadanja koja mmaju za cilj poboljSanje 1 unapredenje
cjelokupnog turistickog sektora 1 proizvoda te ponude na podrucju Splitsko -
dalmatinske Zupanyje.

=>» Upravijanje turisti¢kom destinacijom -

Sukladno Strategii razvoja turizma Hrvatske 1 novim zakonskim procesima, koji

kre¢u u primjenu u 2020. godini, cilj je provoditi aktivnosti na osposobljavanju
postojeCeg sustava turistiCkih zajednica za efikasno upravljanje turistickim
destinacjama na lokalnoj 1 regionalnoj razini te koordinacii nacionalne strategie 1
turisticke politike s razvojem destinacyskih proizvoda. Prema najavama 1
planovima, tijekom 2020. godine odviyati ¢e se proces prilagodbe promjenama
novog zakonskog sustava turisickih zajednica prema konceptu destinacyskih
menadZment organizacyja. Takav koncept zasniva se na uspjeSnim upravlja¢kim
primjerima europskih destinacya, uskladujuéi strukture interesnih skupina s
ciljevima razvoja drzave. Glavni ciljevi buduc¢ih aktivnosti su:

- unapryediti administrativne 1 nstitucionalne kapacitete klju¢nih dionika
turistiCkog razvoja osposobljavanjem djelatnika za upravljanje destinacyom,
kao 1 za planiranje, pripremu 1 provodenje projekata,

- unapryediti koordinacyu 1zmedu sustava s posebnim naglaskom na
zupanyske TZ koje trebaju postati klju¢ni dionik jer upravljaju destinacijom
1 razvojem proizvoda na svom podru€ju 1 kordiniraju rad niZeg ustroja
sustava turistickih zajednica.
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Danasnji trendovi u turizmu zasnivaju se prvenstveno na marketinskoj koncepcij
gdje se svi naporl usmjeravaju na pruzanje kvalitetnih proizvoda 1 usluga. Na taj
nain se ostvaruje vist profit od turizma kroz potpuno zadovoljstvo gostiju
ugradivanjem dodatnih vrijednosti. Intenzivne 1 dobro osmisljene promotivne 1
trzisne aktivnost, glavmi su ¢imbenik djelovanja na tunst¢kim  emitivim
trZzisStima, a sve s ciljem rasta turistickog prometa. Turisticka promidZba na razin
regye kljuéna je u krewranju midza destinacye te u tom smislu, smerggom s
gospodarskim subjektima, uvelike moze pomoc¢i. Naro€itu pozornost potrebno je
obratiti kvaliteti prepoznavanja interesa potencijalnih turista, pri ¢emu je vaZno
1sticatt jedinstvenostl, atraktivnosti 1 posebnosti destinacyje 1 njenith podrucja.
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3. AKTIVNOSTI PO VRSTAMA I PROJEKTIMA

8.1. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI
PLANIRANA SREDSTVA: 2.745.000 kn

U administrativne troskove svrstavaju se svi poslovi ureda turistiCke zajednice 1
ostali poslovi koji su nuzZni za ostvarenje programa rada, a koj su odredeni
zakonom 1 statutom turistiCke zajednice. Administrativmi troskovi uklju€uju
rashode ureda turistiCke zajednice, troskove skladiStenja maternala 1 logistike 1
troskove rada tijela TZ. Administrativni rashodi planirani su za 2020. u 1iznosu od
2.745.000 kuna S$to je za 9% vise u odnosu na 1zmjene 1 dopune plana 1z 2019.
Predmetni rashodi sudjeluju sa 109 u ukupnoy strukturi rashoda zajednice.

3.1.1. Arhiva 1 logistika 130.000 100.000 130

3.1.2. Troskovi rada tijela TZ 245.000 120.000 204

Naknade 50.000 45.000 111

Troskovi organizacye TV, NO 1 SK 195.000 75.000 260

3.1.3. Troskovi TuristiCkog ureda 2.370.000 2.288.700 103
3.1.1. Arhuva 1 logistika

Planirana sredstva: 130.000 kn

Troskovi podrazumijevaju i1zdatke za najam prostora za potrebe drzanja 1
skladiStenja promotivnih materyala 1 arhivske grade turisticke zajednice te 1zdatke
za troskove distribucye promidZbenih materyala. Navedeni troskovi planirani su u
1iznosu od 130.000 kn, $to je vece u odnosu na plan 1z prosle godine, zbog veceg
broja saymova 1 samum time troSkova distribucye materygala. TZ Splitsko -
dalmatinska drzi najve¢u koli¢inu promotivnih materyala u distributivnom centru
Glavnog ureda Hrvatske turistiCke zajednice, a koj se odabere putem javnog
natjeCaja. Odabrani distributivii centar promotivne materyale skladisti 1 distribuira
na turisticke saymove, predstavnistva H'1Z-a, te razne prezentacye u zemlj 1
svijetu, a odredene koli¢ine promidzbenog materijala drze se za potrebe ureda u
arhivskom prostoru Zajednice (zbog nedostatka prostora) koji je u naymu.

3.1.2. Troskovi rada tijela TZ
Planirana sredstva: 245.000 kn

Za rad Turnstickog vije¢a, Nadzornog odbora 1 Skupstine TuristiCke zajednice
Splitsko - dalmatinske Zupanye, planira se u 2020. godimi utrositi ukupno

245.000 kn.
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U ovu grupu troskova ubrajaju se svi troskovi koji se odnose na najam prostora 1
eventualne opreme radi odrzavanja sjednica tyjela turisicke zajednice, naknade
Clanovima tyjela 1 ostale troskove vezane uz rad tyela turisticke zajednice. Za
naknade ¢lanovima TV 1 NO, planira se u 2020. godini izdvojti 50.000 kn, a za
troSkove organizacije 1 rada (najam dvorana, ugostiteljske usluge, troskove
reprezentacije 1 sl. troskove) planira se 1zdvojiti 195.000 kn, $to je vise u odnosu
na prethodnu godinu zbog organizacye studiyskog putovanja za Clanove Viyeca 1

NO.

3.1.3. Turistu¢ki ured
Planirana sredstva: 2.370.000 kn

Z.a rad 1 aktivnosti TuristiCkog ureda TZ Splitsko - dalmatinske Zupanye u 2020.
godini planira se 1zdvojiti ukupno 2.366.000 kn, sto je za 3 posto vise u usporedbi
s proslom godinom.TuristiCki ured ¢e operativno i1zvrsavati ili koordinirati
1zvrSenje Programa rada kao 1 provoditi sve aktivnosti vezane za 1zvrSavanje
planiranih 1 zakonom propisanih zadaca sustava turistiCkih zajednica.

Rb TuristiCki ured-vrste rashoda Plan 2020 RePlan 2019 | 20/19 | Stru.
1. Uredski materijal (potro$ni, sitni inventar) 35.000 35.000 100 1,48
2. Trosak postarine 15.000 15.000 100 0,63
3. Trosak telefona 1 interneta 30.000 30.000 100 1,27
4. Troskowvi tekuceg 1 investicyskog odrzavanja 15.000 10.000 150 0,63
. Usluge najma 1 koristenja poslovnog prostora 100.000 90.000 111 4,22
6. Bruto place 1.767.000 1.720.000 103 74,56
7. Ostale naknade za zaposlene 122.000 123.000 99 5,15
8. Dnevnice za sluzbena putovanja 10.000 5.000 200 0,42
9. Naknade za putni¢ke izdatke 1 no¢enja 20.000 20.000 100 0,34
10. | Upotreba osobnog auta u sluzbene svrhe 1.000 700 143 0,04
11. | Izdaci za prijevoz na posao 1 s posla 30.000 30.000 100 1,27
12. | Trosak reprezentacije 10.000 10.000 100 0,42
13. | Izdaci za struénu literaturu 1 tisak 20.000 20.000 100 0,84
14. | Nabava uredske opreme 50.000 35.000 143 2,11
15. | Financyjski rashodi 70.000 70.000 100 2,95
16. | Osiguranje djelatnika od posljedica nesretnog slucaja 5.000 5.000 100 0,21
17. | Usluge preventivne zastite djelatnika 25.000 25.000 100 1,05
18. | Dugoro¢ni najam vozila u poslovne svrhe 45.000 45.000 100 1,90
UKUPNO 2.370.000 2.288.700 103 | 100,00

Rashodi ureda turisticke zajednice planiraju se prema vrstt rashoda prateéi
knjigovodstvena konta te uklju¢uju materyjalne 1zdatke, 1zdatke za usluge, 1zdatke
za zaposlene 1 ostale 1zdatke. Rashodi ureda turistiCke zajednice Cine vecéinu
administrativnih rashoda 1 to sa udjelom od 86 posto.
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3.2. DIZAJN VRIJEDNOSTI
PLANIRANA SREDSTVA: 3.200.000 kn

Aktivnosti vezane uz unapredenje 1 razvoj proizvoda tj. dizajniranje vrijednosti
ponude sve vise dobivaju na znaCaju. Poslovanje na suvremenom turistickom
trzistu sve se viSe temeljl na specyalizacyr 1 poveCanju vrijednosti turistiCkog
proizvoda koj je sastavljen od elemenata ponude prepoznatljive za odredeno
podru¢je. Upravo prostor Srednje Dalmacye pogoduje razvoju cyele lepeze
1zuzetno atraktivnih turistiCkih proizvoda koje je moguce povezati 1 time osigurati
dodatnu vryjednost boravka turista. S tim ciljem ¢e 1 aktivnosti turisticke zajednice
bitt usmjerene na poticanje subjekata javnog 1 privatnog sektora u kremranju
turistiCkih proizvoda kojima ¢e se doprinygeti oboga¢ivanju ponude 1 stvaranju
dodatne vryednosti destinacye. Rashodi ,,dizajna vrijednosti planirani su za 2020.
u 1znosu od 3.200.000 kuna, sto je za 549% vise u odnosu na rashode planirane za
2019. godinu 1 sudjeluju sa 12% u ukupnoj strukturi rashoda.

3.2.1.  Potpore 1 kreiranje dogadanja 2.500.000 1.550.000 161
3.2.2. Potpora razvoju DMK-a 350.000 256.000 137
3.2.3. Upravljanje kvalitetom privatnog smjestaja 300.000 255.000 118
3.2.4. Projekt Volim Hrvatsku 50.000 22.000 227

3.2.1. Potpore 1 kreiranje dogadanja/manifestacija
Planirana sredstva: 2.500.000 kn

T7. Splitsko - dalmatinske Zupanye podrzava odrZavanje zabavnih, sportskih,
kulturnih 1 ostalih manifestacija/dogadanja  Sireg znaCaja koje 1maju za cilj
unapredenje ponude te stvaranje prepoznatljivog imagea regye 1 zemlje u ¢jelini.
Potpore manifestacjama 1 dogadanjima pruzaju se u cilju unapredenja 1
obogacivanja kvalitete turistiCkog proizvoda pojedine destinacyje 1 regye u ¢jelini 1
razvoju sadrZzaja kop omogucavaju produZenje turisticke sezone. Sredstva
predvidena programom rada za potpore organizacyji manifestacyja 1 dogadanja
udrugama 1 drugim neprofitnim organizacijama dodjeljyu se temeljem Javnog
poziva za kandidiranje manifestacyja za dodjelu potpore 1z programa ,,Potpore za
turisticke manifestacye”, kojn se tyekom mjeseca veljaCa/oZujak raspisuje na
mternetskim stranicama Zajednice 1 temellem kojega se dodjeljuju posebno
sredstva za TOP manifestacije na podruju Zupanije, a posebno sredstva za
dogadanja od lokalnog 1 regionalnog znacaja. Javnim pozivom definira se
procedura dodjele sredstava, namjena 1 korisnici sredstava, prihvatljivost troskova,
kriterip za odobravanje sredstava, potrebna dokumentacya, postupak realizacye,
rok 1 na¢in podnosenja kandidature 1 nacin 1splate potpore.
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U 2019. godini, Hrvatska turisticka zajednica dodjelila je sredstva za potporu
regionalnim 1 lokalnim dogadanjima koja je uplatila na racun Zupaniyskih
turistiCkih  zajednica. Iznosi su bili definiranm1 na na¢in da se svakoj Zupani
dodjelio 1st1 fiksni 1znos (120.000,00 kn u 2019.), a ostatak sredstava se rasporedio
sukladno udjelu broja nocenja pojedina¢ne Zupanie u ukupnom broju nocenja
ostvarenith u Hrvatskoj u pojedinoj godini. Cilj Hrvatske turisticke zajednice je da
se turisticka dogadanja na lokalnoj 1 regionalnoj razini ravnomjerno razvijaju, kako
b1 pridonosila unapredenju 1 obogaéivanju turistickog proizvoda pojedine
destinacye 1 Hrvatske u ¢eln, razvoju dodatmih sadrzaja 1 poveanju
ugostiteljskog 1 drugog turisickog prometa. Temeljem Programa rada za potpore
dogadanjima 1 manifestacijama u 2020. godin predvidena su sredstva u 1iznosu od
2.500.000 kn, a sto je znaCajno vise u usporedbi s proslom godinom, prvenstveno
zbog velikog broja prijavljenih manifestacyja kojima se nastoji obogatiti turisticka
ponuda regyje. Pomoéu manifestacija privlaCe se 1 oni gosti 1z brojnih zemalja
dijem svijeta koji do sada nisu bili u Hrvatskoj te 1im se daje razlog za ponovii
dolazak. Koliko ovakvi razni festivali 1 dogadanja uz povezivanje s postojeéim 1
kroz stvaranje novih dodatnih sadrzZaja doprinose razvoju hrvatskog turizma, moze
se vidjet1 1 u ¢injenici $to su neke destinacye postigle 1zniman rast te su postale jos
prepoznatljivije 1 popularnyje destinacije na razin1 Europe 1 Citavog svijeta.

3.2.3. Potpora razvoju DMK-a
Planirana sredstva: 350.000 kn

17 Sphtsko - dalmatinska nastavii ¢e 1 u 2020. godimi projekt razvoja
destinacyskih  menadZzment kompanpya (DMK) na podru¢ju regye s cijem
obogacivanja, kao 1 razvoja nove destinacyjske ponude/proizvoda 1 turistiCckih
paketa posebnih interesa. Destinacyske menadzment kompange kao
spectjalizirane usluZzne kompanije s specifiénim znanjima o lokalnim resursima 1
mogucnostima, vazan su ¢imbenik u planiranju 1 kreiranju novih turisti¢kih
proizvoda 1 dozivljaja. One na sebe preuzimuju odgovornost za stvaranje novih
turistiCkih  proizvoda u destinacyi, a jednako tako 1 da poCnu primjenjivati
specificne naCine rada 1 visoke standarde kvalitete svojstvene destinacyskim
menadZment kompanyjama koje danas posluju u svijetu. Upravo primjer uspjesne
suradnje turistickih agencya 1 sustava turistiCkih zajednica na razvoju DMK-a je
ured 17 Splitsko-dalmatinske Zupanye, koj pokazuje kako javni sektor moze
u¢miti puno u promocii novih turistiCkih proizvoda 1 programa, ¢ime bi se u
budu¢nosti 1 te kako trebalo nastavii. Naime, T7Z Splitsko-dalmatinska
prepoznala je potrebu 1 odgovornost sukreranja turisticke ponude, te njezinog
objedinjavanja 1 kvalitetnog prezentiranja.
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Drugim rye€ima, poti€e se povezivanje agencija 1 njthovih programa kako bi 1h
objedinjene plasirali gostima posebnih interesa. Cyeli niz atraktivnih 1 potpuno
novih programa koj se ne temelje na turisti¢kim stereotipima sunca 1 mora, nego
su mnovativno 1 mastovito osmisljeni, temeljem povyesti, tradicyje, obi€aja, legendi 1
pri¢a u jednodnevne 1li viSednevne boravke gostiju razli¢itih interesa, nalazi se u
tiskanom materyjalu 1 na web portalu ,, Discover Central Dalmatia®. Ono na ¢emu
se planira u buduce mtezivno raditi je organiziranje strukovnih klastera, putem
kojih bi se okupili svi poslovni subjekti odredenog podru¢ja. Medu prioritetnim
akcyjama je unapredivanje aktivnosti klastera zdravstvenog turizma. S ciljem
potpore razvoja DMK-a, TZ Splitsko - dalmatinska planira 1 u 2020. sufinancirat
programe agencya 1 to putem JAVNOG POZIVA za kandidiranje potpora za
programe promocije sloZzenih turistickih proizvoda za trziste posebnih interesa sa
definiranim uvjetima, kriterjjama 1 namjenom troSenja sredstava.

U organmizacin Udruge destinacyskih menadzment kompanga Dalmacye te uz
potporu T7Z Splitsko - dalmationske Zupanye, u Splitu se organizira
medunarodna konferencyja 1 poslovna radionica turizma posebnih interesa
SPLITB2B (Special Interest Tourism Workshop). Rye¢ je o jedinstvenoj
poslovno - turistiCkoj burzi u Hrvatskoj, B2B eventu za turizam posebnih interesa
na kojem destinacyske menadzment kompange 1 drugi ponudaci usluga u turizmu
posebnih interesa susreCu pazljivo odabrane predstavnike organizatora putovanja
specyalista za pojedine posebne interese. Konferencya se sastoj od tr1 dyela:
edukativnog, promotivnog 1 poslovnog. Edukativii dio ¢ine predavanja domacih 1
mozemnih stru¢njaka, a poslovni dio B2B workshop uz mformaticku potporu
matchmaking software-a. U promotivnom dyelu prisutnim kupcima organizira se
dvodnevno studysko putovanje kojim se predstavlja Splitsko-dalmatinska zupanija
kao turisticka destinacya. Kao jedan od suorganizatora, TuristiCcka zajednica
Splitsko - dalmatinske Zupanye, omogucava besplatno sudjelovanje na
predmetnoj konferenciji do maksimalno 10 (deset) turistickih agencya s podrucja
Splitsko - dalmatinske Zupanye, ovisno o tematici, obzirom da je za sudjelovanje
potrebno uplatiti kotizaciu.

3.2.4. Upravljanje kvalitetom privatnog smjestaja
Planirana sredstva: 300.000 kn

S ciljem motiviranja privatnih iznajmljivaca 1 pove€anja broja kvalitetnog privatnog
smjestaja na podru&ju Zupanije, planira se i u 2020. godini upravljati kvalitetom na
naCin da se pruzi potpora razvoju obiteljskog/privatnog smjeStaja u vidu
organiziranja posebno osmishjenih edukacya za privatne 1znajmlpvace, te
poboljsanja njthovih marketinskih aktivnosti. Kako b1 trziste prepoznalo Srednju
Dalmaciju kao kvalitetnu destinacyju vazno je unapryediti kvalitetu obiteljskog
smjestaja koja &ini vise od 70% smijestajnih kapaciteta na podruéju Zupanije i
jedan je od najznaCajnijih ¢imbenika turisickog proizvoda.

40



Upravljanje kvalitetom
obiteljskog/privatnog smjestaja

Osiguranje kvalitetne usluge u objektima obiteljskog smjesStaja na cijelom
podru¢ju SDZ putem ciljano usmjerenih edukativnih programa

Ci}y

U uvjetima nedovoljno brzog razvoja hotelske ponude, obiteljski smjestaj
(kuce/stanovi za iznaymljivanje, turisticki apartmani, sobe) danas ¢ini preteziti
i stalno rastuéi dio komercijalnog smjestajnog kapaciteta SDZ. Radi se o
smyeStaju razhicite kvalitativne razine 1 trZiSne prezentabilnosti u vlasnistvu
osoba neujednacene osposobljenosti za pruzanje usluga.
Samim time rye¢ je o smjeStynom kapacitetu razhcite konkurentske
Opis sposobnosti 1 razliCitog trzisSnog potencyjala. U cilju unapredenja kvalitete 1/ili

trzisne pozicije obiteljskog smjeStaja na podrucju svih gradova/opéina SDZ,
projektom upravljanja kvalitetom cilj je:

e unapredenja sustav promocije,

e podizanja razine postojecih znanja 1 vjestina,

e poticanje odgovornog poslovanja te

e Kklasterskog organiziranja pruzatelja usluga obiteljskog smjestaja

Cij ovog projekta je pomoéi privatnim 1znajmlpvadima u  promotivnim
aktivnostima, njthovoj boljoj prepoznatljivosti na trzistu 1 specificnim znanjima
kako unapryediti proizvod $to ¢e u konacnici rezultirat boljom popunjenoséu
kapaciteta. Privatni smjestay kao turisticki proizvod na trzistu nijje prepoznatljv u
kontekstu kvalitete, cyjene 1 distribucye te je ovaj segment turisticke ponude nuzno
potaknuti 1 usmyeriti ga prema novim trzisSmim trendovima. Te su Cinjenice bile
uporiste za kvalitetnije trziSno pozicioniranje ovog segmenta turisticke ponude 1
samim time vecl utjecaj na konkurentnost privatnog smjestaja. Posebno osmisljeni
edukativni programi organiziraju se u suradnj s raznim Institucjjama 1
predava¢ima, a u suradnji s lokalnim ustrojem turistic kih zajednica na podrucju
Zupangje. Edukacije se sastoje od teorijske nastave i praktiénih prezentacija
odabranih poglavlja 1z turisticke djelatnosti, sloZenih u module koje prezentiraju
struéni odabrani predavaci. Takoder se potiCe 1 tiskanje posebnih knjiga, vodi€a 1
priru¢nika kojima se olaksava poslovanje 1znaymljvaca, pra¢enje aktualnih trzisnih
trendova 1 nove zakonske regulative. U cilju jo§ boljeg informiranja privatnih
iznaymljiva¢a, TZ Splhtsko - dalmatinska na svojim stranicama 1ma poseban
KUTAK ZA PRIVATNE IZNAJMIJIVACE putem kojeg se iznajmljivadima
prezentiraju novosti vezane za rad 1 poslovanje 1iznajmljivaca u domacinstvim, te 1h
se upoznaje s mogucnostima edukacya 1 stru¢nog osposobljavanja za nove kanale
komunikacye.
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3.2.5. Projekt Volim Hrvatsku
Planirana sredstva: 50.000 kn

Projekt VOLIM HRVATSKU provodi se na razimi Hrvatske s ciljem uklju¢ivanja
subjekata javnog 1 privatnog sektora u oCuvanje, unapredenje 1 zastitu okoliSa 1
turistiCkog prostora te poboljsanja kvalitete ukupne turistiCke ponude. Realizacija
aktivnosti usmjerena je na podizanje kvalitete turistickih usluga, oCuvanjem 1
stvaranjem prepoznatliivog 1 privlaCnog turistickog okruzja 1 osiguranjem
turistiCkog gostoprimstva. U 2020. TZ Splitsko - dalmatinska planira u okviru
navedene stavke sufinancirati i1zradu mobilne aplikacye za podru¢a kojma
upravlja Java ustanova More 1 kr§, a koja upravhha zastiCenim prirodnim
vrijednostima na podruéju Zupanije.

3.3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
PLANIRANA SREDSTVA: 11.685.000 kn

Komunikacya vrjednostt uklju¢uje dvije stavke; ONLINE komunikacye 1
OFFLINE komunikacye. Rashodi komunikacye vrijednosti planirani su za 2020.
godinu u 1znosu od 11.685.000 kuna, Sto je za 33 posto vise u usporedbi s
dopunama financyskog plana za 2019. godinu. Rashodi stavke ,komunikacija
vrjednosti sudjeluju sa 43 posto u ukupnoj strukturi rashoda turisticke zajednice.

KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTT - vrste Plan 2020 Plan 2019 20/19

3.3.1. ONLINE komunikacije 2.750.000 2.370.000 116 23,5

1. | Internet oglasavanje 2.500.000 1.920.000 130 21,4

2. Internet stranica 1 upravljanje stranicom 250.000 450.000 b6 2,1
3.3.2. OFFLINE komunikacije 8.935.000 6.413.000 139 76,5

1. | Udruzeno oglasavanje 5.785.000 4.860.000 119 49,5

2. | Oglasavanje 2.000.000 800.000 250 17,1

3. | Brosure 1 ostali tiskani materijali 400.000 345.000 116 3,4

4. Suveniri 1 ostali promo materali 150.000 165.000 91 1,3

5. Info table 1 info punkt 600.000 243.000 247 5,2
UKUPNO: 11.685.000 8.783.000 133  100,0

3.3.1. ONLINE komunikacye

U budué¢im razdoblpma naglasak aktivnosti treba biti 1 nadalje na on lne
promocyi s cijem uskladivanja s novim trendovima na globalnom trzistu 1
adekvatnog promoviranja kroz sve komunikacijske alate, medu kojima su on-line
kanali trenuta¢no nagaci generatori povecanja broja turista.
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Internet kao kanal promocye 1 prodaje turistickih proizvoda ima sve vece
znaCenje. Osim brzine, dostupnosti, velikog broja raspoloZivih iformacia, kao 1
mogucnostl, detaljne analize u€inkovitostt kampanja oglasavanja turisticke ponude
odredene destinacije, internet je 1zuzetno 1 ¢jenovno konkurentan u odnosu na
ostale medyje. Uz to je 1 medy ko ‘sluzi’ u svim fazama putovanja, od prikupljanja
mformaciyja, preko planiranja putovanja, rezervacye 1/ii kupnje svih usluga, do
kasnyjeg prisgjeCanja 1 dyeljenja doZivljaja s drugima. Naglasak u promocin 1
distribuci turistiCke ponude treba sve vise staviti na tzv. nove medye, odnosno na
Internet, mobilne uredaje 1 druge oblike online komunikacya, gdje promocia 1
distribucyja moraju postati sustavniyi, bolje koordinirami te funkcionalni. Nove
komunikacyske tehnologije pruzaju subjektima u turizmu visestruke mogucnosti
stvaranja 1 promicanja 1midza destinacye te 1stodobno tehniCke moguénosti
dobivanja podataka o uslugama, razmjen1 misljenja, mogucnosti rezervacye 1 sl.

Ceuri su kljucne komponente, koje ovaj kanal komunikacije ¢ine atraktivnim:
* uspostava dyaloga s posjetiteliima 1 potencyalnim posjetiteliima;
* mogucnost korisnika da preuzme mformacye kad on to zazell ili osjeca
potrebu;
* mogucnost multimedyalne komunikacye, u kojoj se moze komunicirati s
primateljem putem teksta, slke, videa 1 sl.,

* mogucnost umrezavanje razlicith 1zvora mformacya 1 sadrz aja;

1. Internet oglasavanje

Planirana sredstva: 2.500.000 kn

Z.a sustav turistickih zajednica, kao 1 za njthove ¢lanove, osobito je vazan Internet
koj, kao najvaznip komunikacyski medy suvremenog doba, svima omogucava
promociju na globalnom turisickom trzistu pod relativno ravnopravnim uvjetima.
Potencyjal Interneta u promocni turisi¢kih proizvoda 1 usluga vrlo je rano
prepoznat, tako da danas ve€ma turisti¢kih zajednica koristi razne vrste internet
oglasavanja, kako b1 na s$to bolj nacin vrsila promociu destinacyja, proizvoda 1
usluga koje su potencyalnim turistima na raspolaganju. Polaze¢i od sve veleg
znaCaja 1 utjecaja Internet oglasavanja na Kkreiranje interesa 1 potraZnje za
pojedinim turistickim destinacyjama, planira se 1 u 2020. zadrzavanje znaCajnog
udjela Internet oglasavanja u ukupnom oglasavanju. Globalno internet oglasavanje
u 2020. godin bit ¢e provedeno po sljedeéim segmentima:

> oglasavarye - Ad Words kamparye

7 oglasavarye na drustvernm mrezama - Facebook, Twitter, Youtube 1

Instagram
> Display oglasavanje - pretrazivac GOOGLE
> Display oglasavamye - kljucna emitivna tizista
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Oglasavanje putem interneta je tehnolosko-marketinska grana koja svaki dan raste
1 u danasnjem svijetu postaje nezaobilazan ¢imbenik u 1zgradnp ugleda vlastitog
proizvoda 1 pojedinog brenda te ostvarivanja novih poslovnih 1skoraka u odnosu
prema konkurenciji. U skladu s time, T7Z Splitsko - dalmatinska provodi vise
mternetskih  marketinskih  aktivnostt radi  promudzbe vlastitoga turistiCkog
proizvoda kako bi postala kvalitativno 1 kvantitativno konkurentna u zahtjevnoj 1
kompleksnoj trzisnoj utakmici. Prednosti e-marketinga u turizmu u odnosu na
druge medye su fleksibilnost, brzina reagiranja, moguénost interakcyje s drugom
stranom 1 relativno nmizak trosak promocye. U okviru Internet oglasavanja provodit
¢e se globalno Display oglasavanje na Internetu, koje predstavlja oglasavanje
putem bannera na najposjeCenyim Internet portalima u  suradnp  sa
specyaliziranim promotivhim agencyjama. Prethodne tr1 godine, budzet za stavke
mternet oglasavanja se znaCajno povecao u odnosu na priyjasnje godine, a ulaskom
u EU TZ Splitsko - dalmatinska je postala obveznik placanja PDV-a 1zvrsiteljima
usluga na stranim trZistima, zbog €ega su 1 troskovi uve€ani za 1znos PDV-a.

Drustvene mreZe zadnph su godina postale jedno od vazniyih promotivnih
sredstava turistiCkih poduzeca 1 destinacya te vazan komunikaciyski kanal s ciljnim
trzistima. Bilo da se radi o stranicama opc¢e tematike 1li stranicama koje su
specyjalizirane za podrudje turizma, omogucuju krajnjm korisnicima suradnju 1
mterakcyu kroz razmjenu mislenja, dojmova 1 savjeta vezanih za putovanje 1
boravak u destinacii. Vaznost ovih stranica za turisticku promociju se temelji na
¢mjenicl da informacye koje se mogu nac¢i na njima predstavljaju jedan od oblika
usmene preporuke te stoga imaju puno vecu vjerodostojnost od mformacya koje
se nalaze na sluzbenim Internet stranicama turistickih poduzeca 1 destinacija.
Dosadasnje aktivnosti na drustvenim mreZama pokazale su se vrlo dobrima te se s
maksimalnom predanoséu ulazi 1 u novu turisticku godinu. TZ Splitsko -
dalmatinska provodi niz aktivnosti na najznaCajnyim druStvenim mrezama. Na
drustveno) mreZi Facebook je uspjesna stranica centraldalmatia.hr koja trenutac¢no
broji preko 633 tisu€e pratitelja. Ovako veliki broj ¢lanova potrebno je pratiti 1
obavjestavati kako b1 se zadrzao interes drustvene zajednice za destinaciyju. Na
profilu centraldalmatia.hr kontinuirano se objavljyu zammljivost, viyesti 1
dogadanja vezane za Srednju Dalmacyu kao atraktivno turisticko odrediste.
Korisnici mogu sudjelovati u nagradnim igrama, pratii 1 komentirati promidzbu
aktualne ponude 1 sadrzaja. Svake godine broj fanova se poveCava za cca sto
tisu€a, Sto je 1zuzetan rast 1 temeljem toga je TZ Zupanie u samom vrhu medu
turistiCkim stranicama u Hrvatskoj. U svakom trenutku oko 24 tisu¢e korisnika
mma moguénost ulaska na Facebook stranicu TZ Zupanye 1 tako dobiti sve
mformacye koje ta drustvena mreza nudi u komunikaci.
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Osnovna uloga ovih kanala 1 aktivhosti koje se na 1stom provode jest otvorena
komunikacyja sa Clanovima 1z brojnih zemalja svijeta te poticanje svjesnosti 1
privizenost hrvatskom 1 srednjedalmatinskom turistickom brandu. Facebook
stranica otvorena je za sve subjekte koji se bave turizmom u Hrvatskoj 1 koj Zele
na ovom Kkanalu promoviratt svoje ponude. Radi dominantnog udjela na
svietskom trzistu, oglaSavanje na druStvenim mrezama fokusirat ¢e se 1 nadalje
navecim dyelom na drustvenu mrezu Facebook, uz znaCajnu prisutnost 1 na
drugima. Posebno bi istaknuli Youtube kanal na kojem je turisticka zajednica u
vremenskom periodu od pet godina uspiela dosti¢i preko 24 miljuna prikaza
promotivnih video materijala.

Glavni a1l provodenja aktivnosti internet oglasavanja je itegracya svih elemenata 1
oblika online oglasavanja kako b1 se maksimizirao u¢inak promocie predsezone,
postsezone, odredenog turistiCkog dogadanja 1l ciljane turisicke akcye. U praksi
to znaCi da se odredeno dogadanje promovira preko vijesti postavljene na internet
stranici, koja se zatim prenosi na razne drustvene mreZe, a link tog istog dogadanja
se reklamira putem Google Adwords kampanja 1 ostalih oblika Display
oglasavanja. Sveukupnim ovim aktivnostima se u relativno kratkom vremenu
dobyje 1 postize znaCajna medyska eksponiranost.

2. Internet stranmica 1 upravljanje stranicom

Planirana sredstva: 250.000 kn

U promotivnim aktivnostima turistiCkih poduzec¢a 1 destinacya Internet stranice su
danas nezamjenjiv alat. Najvaznye obiljezje suvremenih Internet stranica u funkeip
turisticke promocye je mntenzivno koristenje multimedyalnih sadrzaja te visok
stupan) interaktivnosti. Kako b1 se uikovito odgovorilo i1zazovima globalne
konkurencye na turisti¢Ckom trzistu, vazno je biti u tyjeku s najnovijim tehnoloskim
trendovima na podrucju interneta te mimati sva potrebna znanja. Upravo s tim
ciljem ured TZ Splitsko - dalmatinske Zupanie krenuo je u 2019. godini u 1zradu
novih web stranica koje se vode pod domenom www.dalmatia.hr, a koje b1 trebale
bit u funkcyp tyekom 2020. godine. U svrhu daljnje kvalitetne promocie 1
distribucyje sadrzaja, poseban naglasak biti ¢e stavljen na 1zradu 1 kreiranje
tekstualnih, shikovnih, video 1 animiranih sadrzaja prilagodenih za objavu na
Internetu 1 suvremenim mobilnim uredajima. Planira se dodati nove sadrzajne

cjeline 1 novi multimedyalni sadrzaj, a kontinuirano ¢e se 1 dalje nadopunjavati te
aZurirati postoje€1 sadrzaji. Tako e se u nove stranice ukomponirati stranica
dalmatia-bike, a takoder ¢e se kreirati 1 nova pod stranica za tematske staze.
Sadrzap stranice dostupni su trenuta¢no na hrvatskom, njemac¢kom, engleskom,
taljanskom, francuskom, poljskom 1 Ceskom jeziku. Internet stranice TZ Splitsko
- dalmatinske zupanye namienjene su razliCitim vrstama posjetitelja 1 korisnika,
od kojih svaka trazi svoju specifiCnu vrstu 1 koli¢inu informacia.
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Web stranice sustava turistiCkih zajednica srediSnja su myjesta komunikacie
Hrvatske s potencijalnim posjeti teljima te b1 u njthovom osuvremenjivanju trebalo
posebno voditi raCuna. Unapredenje web stranica uklju¢uje dogradnju koja se tice
identiteta 1 povjerenja, unapredenje sadrzaja (glavmi 1zbornici 1 podizbornici),
unapredenje dizajna (ambyentalne fotografye, cijm segmenti), unapredenje
navigacije te povecanje mteraktivnosti. U narednom razdoblju, osobita paznja biti
¢e posveCena uskladivanju wvizualnih elemenata s aktualnom turisickom
promidzbom, sto znaano doprinosi prepoznatljivosti regyje. U sklopu ove stavke
odrzavaju/koriste se 1: usluge najma web posluZitelja na kojem su smjeStene
sluzbene stranice, redovno odrzavanje 1 nadogradnja programskog koda,
licencije/dozvole te ostale ope 1 nuzne usluge potrebne za odrzavanje stranica.
Modernizacya iformacyskog sustava na regionalnoj razimi bitan je element
marketinske politike s ciljem kvalitetnog pozicioniranja regye. Radi potrebe brze
prilagodbe novonastalim promjenama na turistickom trzistu planira se 1 ubuduce
kontinuirana nadogradnja sluZbenih web stranica TZ SDZ novim sadrZajima i
marketinskim alatima.

3.3.2. OFFLINE komunikacie

S caljem povecanja uinkovitosti promotivnih aktivnosti, posebna pozornost
posvetit ¢e se 1 u budu¢im razdobljima koncentriranju marketinskih kampanja na
klju¢nim emitiviim trzistima putem off line oglasavanja. Iako tzv. tradicionalni
medyl 1maju manj znac¢aj od online kanala i1pak se ne mogu iskljuciti 1z
kvalitetnog, mtegriranog marketinskog miksa. S obzirom na klju¢ne turisticke
proizvode kao 1 na korisnike razli¢ith dobnih skupina, preferencya te, osobito,
naCina konzumiranja marketinskog sadrzaja, offline medip 1 dalje ostaju dio
sveobuhvatne marketinske strategyje na pojedinim trzistima te djeluyju 1 kao
svojevrsna potpora oglasavanju na online medipma. Tiskami medi, vanjsko
oglasavanje (video wall oglaSavanje, oglasavanje na sredstvima javnog prijevoza 1
sl.), radio, televizija te, ostali inovativini medip koristit ¢e se za offline oglasavanje 1
u narednim razdobljima.

1. Udruzeno oglasavanje 1 strateski projekti
Planirana sredstva: 5.785.000 kn

UdruZeno oglasavanje predstavlja zajedniCku promocyu GU Hrvatske turisticke
zajednice, sustava turistickih zajednica 1 gospodarskih/komercijalnih subjekata u
turizmu  (privatnog sektora) kop nude smyjeStaj gostiju, prijevoz gostiu,
organizirane programe dolaska 1 boravka gostiju te €ine sastavni dio programa
rada Glavnog ureda HTZ-a 1 vazan dio promotivnih aktivhosti ¢jelokupnog
sustava turistickih zajednica 1 turisticke privrede u zemlji 1 Inozemstvu.
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UdruZzeno oglasavanje obuhva¢a opcu destinacysku promocyu, promociju
smjeStayne 1 ostalih oblika turisicke ponude destinacyje. OglaSavanje ponude
destinacyje (smyeStajne 1 ostalih oblika turisticke ponude 1 dogadanja) odnosi se
prvenstveno na ponudu u predsezoni 1 posezoni, odnosno na cjelogodisnju
ponudu u destinacyjama koje nemaju 1zlaz na more 1l na turisti¢ki nerazvijenim
podru¢pma. Hrvatska turistiCka zajednica objavila je dana 28. kolovoza 2019.
godine javni poziv za udruzeno oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog 1
privatnog sektora te javmi poziv za iskazivanje mteresa za provedbu strateskih
promotivinih kampanja na emitivmim trzistima u 2020. godini. Krajnp rok za
podnosSenje svih pryava je bio 27. ruymna 2019. godine. Rye€ je o javim pozivima
putem kojih se ostvaruje klju€na suradnja s domacim 1 iInozemnim partnerima u
promociji hrvatskog turizma. Javni poziv za udruzeno oglasavanje u 2020. godin
upucen je subjektima javnog 1 privatnog sektora, a obuhvaca tri razli¢ita modela.
Prvi model obuhva¢a udruzeno destinacysko oglasavanje sustava turisickih
zajednica kroz kop ¢e HTZ sa sustavom turistickih zajednica provodit
destinacysku promocyu. U drugom modelu suradnju sa subjektima nositeljima
ponude u svojoj destinacii odradivati ¢e sustav turisickih zajednica kop svoj
zahtjev dostavljaju HTZ-u na odobrenje, dok tre¢1 model obuhva¢a udruZeno
oglasavanje ponude nautiCkog turizma koje provodi HTZ sa subjektima koj
planiraju marketinske kampanje. U ovom posebnom modelu oglasavanje se
provodi putem promotivinih kampanja sustava turisi¢kih zajednica 1 subjekata
nositelja ponude. Poziv za 1skazivanje interesa za provedbu strateskih promotivnih
kampanja na emitivnim trzistima u 2020. godini upucen je svim organizatorima
putovanja s 1nozemnih trzista u svim oblicima organiziranth programa za
Hrvatsku, a naglasak je na zajedniC¢kim kampanjama u javnim medijima. Suradnja
s odabranim partnerom 1ma cilj podi¢i svijesnost o brendu Hrvatska na
odabranom strateSkom trzistu kroz oglasavanje na drustvenim mrezama, putem
online medya, radyskog, televizijskog 1 vanjskog oglasavanja te oglasavanja u tisku.
Zainteresirani ~ partnert  svoje  prijedloge  za suradmju s pripadaju¢om
dokumentacyjom dostavljaju uredima predstavnistava HTZ-a na predmetnim
trzistima s kojima 1 dogovaraju rokove dostave dokumentaciye.

TuristiCke zajednice Zupanya operativno prate realizacyu 1 vr$e uplate sredstava
doznaCenih od strane HTZ-a prema svim svojim partnerima, $to podrazumijeva
da su ukupni troskovi udruzZenog oglasavanja znacajno visoki, a kao 1 prihodi po
osnovi refundacija od strane HTZ-a. Naime, TZSDZ po Modelu 1 (udruZeno
oglasavanje sustava T7Z) i1splacuje sredstva dobavljatima po obavljenom 1
1zvr$enom oglasavanju, a nakon toga HTZ za taj 1stt model tr1 puta godisSnje po
obra¢unu doznacava svoja odobrena sredstva na raCun TZ Splitsko - dalmatinske.
Po Modelu 2 (udruZeno oglasavanje ponude destinacije), TZ SDZ takoder
1splacuje sredstva za obavljeno oglasavanje po dostavljenom obracunu partnera, a
HTZ svoj udio, neovisno o tome, uplaéyje tri puta godisnje na raéun TZSDZ.
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Za oglasavanje u 2020. godimi Glavni ured H1Z-a planira izdvojiti ukupno za
Model T 1 II 28 miljjuna kuna. Od toga 1znosa za TZ Splitsko - dalmatinske
zupanije predvidena su sredstva u iznosu od 4.119.000 kuna.

Modeli UDRUZENOG OGLASAVANJA u 2020. godini:
MODEL 1 - UdrdaZeno destinacyysko oglasavanje sustava turistickih zajednica

UdruZeno destinacysko oglasavanje u zakupu javnih medya obuhvaca oglasavanje
opCe turistiCke ponude 1li selektivnih oblika turizma svih Zupanpa 1 Grada
Zagreba. Udruzeno oglasavanje u ovom modelu provode turisticke zajednice
nositeljl oglasavanja u suradnji s HTZ-om. Nositelp oglasavanja 1 podnositelj
prijave u ovom modelu mogu biti:

- tunstiCke zajednice Zupanyje,

- tunstiCka zajednica top destinacye (prve destinacye u zupanii po broju

ostvarenih komercialnih no¢enja za 2018. prema podacima eVisitora).

Prjave za ova;) model podnose se turistickim zajednicama zupania, a one svoj
konacan pryedlog 1 zahtjev za udruzeno destinacysko oglasavanje podnose H1Z-u
kao mogucem partneru. Media plan se mora odnositi prvenstveno na oglasavanje
na cijanim mozemnmm trzistima, a oglasavanje destinacya koje nemaju 1zlaz na
more 11 na turisticki nerazvijenim podrucjima moze se odnositi dodatno 1 na
oglasavanje na domacem trzistu.

Propisani udjeli sudjelovanja:

1. Za prijavu samo jednog jedinstvenog usuglasenog media plana/kampanje na
razini zupanye ¢ je nositel] TZ zupanye (za TZ koje na razimi zupanie
nastupaju zajednicki):

v" HTZ maksimalno do 809,

v TZ minimalno 209%.

2. Za prjavu jedinstvenog usuglasenog media plana/kampanje na razini
zupanije Ciyi je nositel] TZ Zupanyje (za 17 koje na razini zupanie
nastupaju zajednicki) 1 dodatnog media plana ¢ je nositel) turisticka
zajednica top destinacye:

v" HTZ maksimalno do 50%,
v TZ minimalno 509

MODEL 2 - udrizeno oglasavamje ponude destinacije

UdruZeno oglasavanje ponude destinacyje u zakupu javnih medpa obuhvaca
oglasavanje smyeStajne 1 ostalih oblika ponude koja se provodi u suradnjy s
nositeljima smjestajne ponude destinacye kop sukladno Zakonu o ugostiteljskoj
djelatnosti pruZaju usluge smyestaja u Hrvatskoj 1 ostalim nositeljima ponude koja
predstavlja motiv dodatnih dolazaka 1 no¢enja u destinaciji, doprinosi poboljsanju
uvjeta dolaska 1 boravka turista, odnosno poveCanju turisiCke potrosnje.
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UdruzZeno oglasavanje u ovom modelu provode nositelji oglasavanja u suradnj s
turistickim zajednicama Zupanya kao koordinatorima 1 turisti¢kim zajednicama
opéina/gradova, a medusobnim ugovorom propisat ¢e se sva prava 1 obveze.
Turisticke zajednice zupanye kao koordinatort propisuju 1 primjenjuju ostale
kriteryje za odabir partnera/kampanji u ovom modelu.

Propisani udjeli sudjelovanja:

Nositelj ponude na TNP:
v’ sustav TZ (TZ Zupanije, opéina i gradova) maksimalno do 709,
v" nositelj oglasavanja/ponude minimalno 30%

Ostali:
v' sustav TZ (TZ zupanije, opéina i gradova) maksimalno do 50%,
v" nositelj oglasavanja/ponude minimalno 509%

MODEL 3 - udruzeno oglasavanje ponude nautickog turizima

UdruZeno oglasavanje u zakupu javmih medya u ovom modelu obuhvaca
oglasavanje destinacyske ponude nautiCkog turizma koje se provodi u
promotivinim kampanjama sustava turistickih zajednica 1 subjekata nositelja
ponude (vlastitth programa u lukama 1 na plovnim objektima nautickog turizma)
koj organmiziraju, prodaju 1 provode ponudu sukladno Zakonu o pruzanju usluga
u turizmu, odnosno subjekata koje pruzaju nautiCke usluge prema posebnim
propisima. Udruzeno oglasavanje u ovom modelu provode nositelji oglasavanja u
suradnp s HTZ-om. Nositelji oglasavanja u ovom modelu mogu biti:

v' turistiCke zajednice Zupanija,

v’ subjekti pruzatelji usluga u nauti¢kom turizmu,

v" subjekti koji pruZaju nauti¢ke usluge prema posebnim propisima.
Pryjave za ovaj model podnose se HTZ-u.

HTZ planira i u 2020. godini provodii STRATESKE PROMOTIVNE
KAMPANJE NA EMITIVNIM TRZISTIMA. Kao nacionalna turistitka
organizacyya, HTZ svopm promidZzbemim aktivnostima Zeli podiéi svijest o
Hrvatskoj kao atraktivnoj turisiCkoj destinacii tyjekom cyjele godine, te time
wedno utjecati na povecanje potraznje za hrvatskim turisti¢kim proizvodima,
poveCanje turistickog prometa 1 opCe potrosnje. U skladu s tim nastavlja se
suradnja s partnerima 1z turisticke mdustryje, te na emitiviim trzistima aktivno
promovirati hrvatsku turisticku ponudu s ciljem privlaCenja veceg broja gostiju u
predsezoni 1 posezoni. Moguél partneri su organizatori putovanja (touroperatori 1
prijevoznici) sa svim oblicima organiziranih programa za Hrvatsku (u zra¢nom,
autobusnom 1 brodskom prijevozu) koji uvode/pojaCavaju svoje programe il
prosiruju period operacyja u predsezoni 1 posezoni s tendencijom daljnjeg rasta u
naredne 3 godine od uvodenja programa.
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Suradnja s odabranim partnerom ima za cilj podi¢i svjesnost o brendu Hrvatska
na odabranom strateSkom trzistu ciljajuéi potencijalne goste zajedniCkim
kampanjama vezanim uz partnerov program za Hrvatsku, te koriste¢1 promotivne
kanale, alate 1 1skustvo partnera u segmentu organiziranih turistickih programa. U
odabiru partnera vodit ¢e se raCuna o kompatibilnosti partnerovog programa s
osnovnim strateskim ciljevima H'1Z-a, njegovoj pozicii na trZistu, otvorenosti za
suradnjom 1 moguénosti uspostavljanja korektnog partnerskog odnosa. Za
strateske projekte, T/, Splitsko - dalmatinska planira 1zdvojti u 2020. godini
660.000 kn. S obzirom na sve gore navedeno, troSak kop TuristiCcka zajednica
Splitsko - dalmatinske Zupanye 1ma po osnovi navedene stavke u ukupnom

1znosu je 5.785.000 kn.

3. Oglasavanja (inozemno, domagde trziste)
Planirana sredstva: 2.000.000 kn

17, Splitsko - dalmatinske zupanye ¢e u 2020. godimi promovirati regyu kao
Srednju Dalmaciju - srce Jadrana, s bogatstvom sadrzaja (kultura, aktivmi odmor,
vino 1 gastronomija, wellness, nautika, touring...). Oglasavanje je joS uvijek jedan
od glavmih oblika komunikacye u turizmu. Upravo s cljem informiranja
potencyjalnih potrosa€a o regiy kao turisickoj destinaciyi 1 stvaranja pozitivnog
stava javnosti o destinacyji, inozemna 1 domace trziste obraduju se putem raznih
oblika oglasavanja. S cljem poveCanja uCmkovitostt promotivnih aktivnosti,
posebna pozornost posvetit ¢e se koncentriranju marketinske kampanje na
kljuna emitivna trZista. Vezano na to, 1 u 2020. kampanje oglasavanja biti ¢e
navecim dyelom fokusirane na glavna 1 tradicionalna emitivna trzista, kao 1
domace trziste koje pocCimje sve viSe pokazivati svo) znaCaj 1 potencyal. U
pojedinim slu€ajevima, provodit ¢e se kampanje oglasavanja 1 na dalekim trzistima
koja pokazuju svoj sve veéi potencyal 1 rast. Kljuéne aktivnosti odnosit ¢e se na
odabir podru§a na vaZznim trzistima sa visokim potencyjalom za dolazak u
destinacye Srednje Dalmacije na odmor (zemlje, podrucja ili gradovi u blizini
kojima je destinacyja dostupna automobilom 11 gradovi koji su dobro povezani
zra¢nim linyjama). Zemlje EU 1 nadalje ostaju najizdasnije/najznacajnije emitivno
podrudje za srednjodalmatinski turizam, uz napomenu da ¢e akcent oglasavanja
bit na trziIstima koja pokazuju tendenciyu stagnacye u odnosu na prijasnja
razdoblja, te ée posebne kampanje oglasavanja biti usmjerene na trzista Ceske,
Poljske 1 Austrje. Thyekom 2020. godine oglasavanje ¢e biti usmjereno na opc¢u
promidZbu regye 1 fokusiranu promidZbu pojedinih kljuénih turistickih proizvoda
1 segmenata koji se razvijaju.
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T7. Splitsko - dalmatinske Zupanije ¢e promovirati turizam putem:
s Oglasavaya u TISKU (specyalizirani ¢asopisi, vodiCl...) - domace 1 ino
uzista
s TV Iradyska oglasavarya - domace tZiste
% STRATESKE promotivne kampanje oglasavanja na emitiviim triistima -
Ceska, Poljska i Austrija u suradnji s PR agencijama
s Marketinska suradnja na projektu ULTRA EUROPE 2020

U okviru ove stavke, samostalno ¢e se provoditi oglasavanje u tiskovnim,
radyskim 1 elektronskim mediima na domacem 1 iInozemnmm trzistima za koja se
ocjenjuje da su od velike vaznosti za promocyu, pri Cemu Ce se u nozemstvu u
pojedinim  sluajevima realizirai 1 putem promotivnih agencya sukladno
usvojenim medya planovima. I u 2020. godini, oglasavanje u tisku ostat e jedan
od nayvaznyih kanala opée promocye turizma srednje Dalmacye. Oglasavanje
destinacyje 1/ih proizvoda na pojedinim trzistima provodit ¢e se u dnevnom 1
specyjaliziranom tisku, vodi¢ima 1 sl. Sukladno iteresima potraZznje na pojedinim
trzistima, dio oglasavanja u tisku bit ¢e usmjeren na promocyu pojedinih
segmenata turisticke ponude 1 proizvoda (privatni smjestaj, kultura, biciklisticke
staze, eno-gastro, aktivni odmor 1 sl.), dogadanja 1 drugih turistickih atrakcya. Zbog
iznimnog zna¢aja trzista Ceske, Poljske 1 Austrije za regiju Srednju Dalmaciju, a
zadnjih godina prisutnog smanjenja turistickog prometa, u 2020. godini pokrenut
¢e se posebna marketinska kampanja oglasavanja. Unato¢ brzom prodoru novih
tehnologija/kanala promocie, televizija 1 radio 1 nadalje ostaju jedan od znacajnih 1
utjecaynih  medya. Sljedom toga, u okviru oglasavanja, provoditi e se 1
TV/radysko oglasavanje na domacem trzistu.

Kao projekt od posebnog znaCaja 1stiCe se glazbena manifestacyja ULTRA
EUROPE, jedinstveni glazbenm dogadaj koj svojom atraktivnos$éu okuplja mlade
1z cyjeloga svijeta. Ryje€ je o dogadanju od medunarodnog znacaja, koji osim §to
predstavljaju dodatan motiv dolaska turista, stvara dodatnu vrjednost postojecoj
turistiCkoj ponudi te 1ma 1 veliku promotivnu vrijednost za hrvatski turizam.

4. Brosure 1 ostah tiskami materijah
Planirana sredstva: 400.000 kn

Tiskan1 promotivii materyjali predstavljaju mmidz svake turistiCcke destinacye. Stoga
je od vaznosti posjedovanje adekvatnog midza koji reflektira pravo pozicioniranje
destinacye sukladno vrjednostima 1 karakteristikama.
- stvoriti upoznatost 1 razumievanje regije kao
Cilj aktivnosti: turisticke destinacyje, motiviratt kupnju 1 povecati
prodaju odmora u odredistima regije
- 1zgradnja imidza + mformirati o turisickoj ponudi
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Da b1 bili dostupni §to Sirem segmentu potrosaca, promotivni tiskani materijali bit
¢e distribuirani na domadem 1 mozemmm trzistima na individualan zahtev
potencyalnih turista, putem turistickih agencya, saymova, direktnim marketingom,
putem turistickih ureda u mozemstvu, raznih dogadanja 1 prezentacya te drugih
dogadanja. U 2020. godini planira se zadrzati budZet za tiskanje materyjala kao 1
pryasnjih godina, dok ¢e se o volumenu tj. koli¢ini tiskanth promo materijala
odlucivati prema stvarnoj potrebi tj. zahtjevima trzista 1 prema stanju materyjala na
skladistu. Ujedno napominjemo da Ce se pristupiti realizacyi onth materyjala za
kojima postoji stvarna potreba na trzistu, kao 1 tisku materyjala koj se oslanjaju na
konkretne turisticke proizvode koji se razvijaju.

U 2020. godini realizirat ¢e se prema potrebi sliede¢i dotisci 1 nova 1zdanja:

TISKANI MATERIJALI Napomena

IMAGE brosura Srednje Dalmacie reprint
Charter 1 pustolovna karta Srednja Dalmacrya reprint
TuristiCka karta Srednja Dalmacija reprint
Vredice Srednja Dalmacija reprint
Turisticki vodi€ Srednje Dalmacije reprint
Letak sigurnosti - policija reprint
Karte biciklistickih staza SD

(Zagora, MR, Hvar, Bra¢, SR — istok, Imota, Vrgorac) reprint
Karte biciklistiCkih staza SD 5

(Splitska rivijera - zapad, otok Solta) novo 1zdanje
Camping brosura Srednje Dalmacye reprint
Ronjenje Srednja Dalmacya karta reprint
Brosura tematske staze Srednje Dalmacye (obala, otoc) reprint
Arheoloski vodi¢ Srednja Dalmacija novo 1zdanje
Brosura Enogastro vodi¢ Srednje Dalmacye novo 1zdanje
Brosura Rimske ceste Srednje Dalmacije novo 1zdanje
Kalendar, Cestitke, ostalo (press kit) redizajn, reprint

Zbog specifiénih zahtjeva trzista 1 potencijalnih kljenata, izraduju se matergjali po
pojedimim turistickim proizvodima s ciljem povecanja kupnje 1 razine koristenja
proizvoda te davanja preciznih informacya o pojedinim proizvodima koj se nude
na trzistu. Kranj cilj kreiranja navedenih maternjala je obogacivanje turisticke
ponude te probuditi Zelju za doZivljajem. U trenuta¢nim okolnostima pristupit Ce
se reprintu onih promidzbenih materyala za kojima postoji stvarna potreba na
trzistu. Jednaka pozornost posvetit ¢e se 1zradi novih 1 dotiscima brosura ostalih
proizvoda kojp pridonose diversifikaciy turisticke ponude 1 produljenju sezone.
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Sukladno tome, tiskat ¢e se nove publikacyje - karte biciklistickih staza Srednje
Dalmacye, kamping karta Srednje Dalmacye, karte pjesackih staza, ronjenja,
vinskih puta 1 sl. Opcée tunstiCke mformacye uz ostala 1zdanja namyenjene su
boljoj informiranosti 1 lakSem snalaZenju turista koji se nalaze na podrucju
odredene destinacije 1 nude kratak sazetak najvaznijih podataka koje svaki gost
koji dode u neku zemlju treba znati.

5. Suveniri 1 ostali promo materijah

Planirana sredstva: 150.000 kn

TuristiCka zajednica Splitsko - dalmatinske Zupaniye osigurat ¢e pravovremenu
nabavu adekvatnih suvenira (lavande, majice, kape, znacke, poklon kutyje, vino 1
itd.) 1 ostalih promidZbenih materyjala prema dosadasnjim pozitivnim iskustvima
za godiSnje potrebe. Dizajn promidzbenih materyala temeljen je na obiljezjma
srednjodalmatinskog podru¢ja te prepoznatlpvom vizualnom 1dentitetu TZ
Splitsko - dalmatinske Zupanye. Svi novi suveniri dizajniraju se u skladu sa
smyernicama brending strategye, te se koriste za razlicite dogadaje 1 prezentacyje,
posebice u promotivne svrhe.

6. Info table 1 info punktevi
Planirana sredstva: 600.000 kn

Veé kontinuirano se tijekom turistiCcke sezone organizira na kljuénim lokalitetima
postavljanje 1 rad turisiCko mformativmh punktova u kojma se svim
zainteresiranim turistima 1 posjetiteljima pruZaju sve potrebne informacye o
krajnjim odredistima njithova putovanja. Intenzitet rada info - punkteva prilagoden
je stvarnim potrebama turista 1 djeluyje u razdoblju predsezone, glavnog diyela
sezone 1 postsezone. TZ Splitsko - dalmatinska sudjeluje financyskom potporom
1 opskrbom svih promidZbenih materyjala u radu navedenih punktova. U suradnj
Turnisticke zajednice  Splitsko-dalmatinske  Zupanye, Zrane luke Spht -
Kastela, Grada Kastela, TunstiCke zajednice Kastela 1 drugih lokalnih turisti¢kih
zajednica, u Zracnoj luct Resnik od 2015. godine djeluje info-pult zupaniske
turistiCke zajednica, te se s navedenim projektom nastavlja 1 u 2020. godini. Vise
od tr1 milyjuna putnika koj prolaze kroz Zra¢nu luku Spht u Kastelima, na taj
na¢in mogu se odmah po dolasku upoznati s turisticCkom ponudom Srednje
Dalmacye. Rye€ je o sveobuhvathom mformacyskom pultu kop pokriva kako
najosnovnije podatke koj se ticu transfera (raspored prometovanja autobusnih,
trajektnih 1 ZeljezniCkih hinya te rent-a-car usluge), tako 1 specifiCnosti turisticke
ponude podru¢ja koje se namjerava posjetiti (gastro preporuke, prijedlozi
znamenitosti za obilazak...).
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Turisticka zajednica Splitsko - dalmatinske Zupanije nastavlja 1 sa projektom
sufinanciranja lokalnom ustroju turistickih zajednica, ustanovama 1 jedinicama
lokalne samouprave projekte obijezavanja znaCanih 1 vriyednih  kulturno-
povijesnith 1 arheoloskih lokaliteta na svome podruu. Tako se planira
sufinancirai kompletno oznaCavanje lokaliteta 17 Imote. Ujedno u planu za
2020. godmu je projekt oznaCavanja 1 obiljeZavanja svih tematskih staza na
podrudju Zupanije u suradnji sa lokalnim ustrojem turisti¢kih zajednica Zupanije.

3.4. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI
PLANIRANA SREDSTVA: 3.500.000 kn

Distribucya 1 prodaja vrijednosti ukljuCuje rashode za nastupe na turistickim
saymovima, organizacyu studyskih putovanja predstavnika medya 1 agenata te
troskove organizacyje raznih oblika prezentacya turisticke ponude. Rashodi za
navedenu stavku distribucya 1 prodaja vrijednosti planirani su za 2020. u 1znosu od
3.500.000 kn, sto je za 409 vise u usporedbi s 1zmjenama plana za 2019. godinu 1
sudjeluju sa 13% u ukupnoj strukturi rashoda turisticke zajednice.

3.4.1.  Nastupi na turistiCkim sajmovima 1.800.000 1.300.000 138 51,4
3.4.2. Studyska putovanja 1.500.000 1.020.000 147 42,9
3.4.3. Prezentacije 200.000 180.000 111 5,7

3.4.1. Tunstfki saymowvi
Planirana sredstva: 1.800.000 kn

Nastupi na saymovima kao na¢in promidzbe destinacye 1 dalje ostaju kao oblik
komunikacyje s trzistem 1 ucinkovit nac¢in predstavljanja hrvatskog turizma. U
segmentu sajamskih nastupa preferira se ciljani nastup na specyjaliziranim 1 pomno
odabranim opéim sajmovima, s naglaskom na zajedniCke nastupe s poslovnim
subjektima, klasterima 1 regjama. Prisutnost na najvaznijim turistickim saymovima
vrlo je vazna, jer se stvara podloga s koje se moze pozicionirati 1 nadalje prosirit
brand te unapryjediti identitet regye. Takoder, turisticki saymovi sluZze kao dobra
podloga za predstavjanje novih proizvoda 1 provodenje marketinskih
aktivnosti. 77 Splitsko - dalmatinske planira u 2020. nastupiti na 21 sajma 1 to:
v’ 7 samova u sklopu standa HTZ-a,
v' 10 specijaliziranih sajmova - suizlaganje zajedno sa TZZ Dalmacije i TZ
Like
v’ 4 samostalna sajamska nastupa u suradmji s klasterima - TZ gradova,
opcina i myjesta SDZ
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TZ. Splitsko - dalmatinska pod navedenom stavkom snosi troskove najma
prostora, uredenja Standa, osoblja, dostave materjala 1 ostalih popratnih troskova.
Nastupi na saymovima u 2020. temelje se na pravilima suizlaganja definiramim od
strane HTZ-a, a koji podrazumijevaju koordinaciju sajamskih nastupa u sustavu
turistiCkih zajednica. Koordinacya se provodi na na¢in da niza razina ustroja
unaprijed (prije 1zrade godisnjeg programa rada) za pojedinu aktivnost izrazi svoj
mteres visoj razini, a visa razina (17 zupanye 1 HTZ) obaviestava nizi sustav o
planiranim saymovima za narednu godinu. Na taj na¢in se koordinira potencijalni
mteres T7Z-a mZeg ustroja za ukljuivanje u navedene nastupe. Trosak pojedinog
sayma sastoji se od zakupa 1 uredenja Standa, putovanja osoblja na Standu,
prijevoza materyjala 1 ostalih troskova (struja 1 voda, prijave suizlagaa, prijava za
sajam, ugostiteljske usluge na Standu 1 shéno). Pored navedenog na sajmovima
koje TZ Splitsko - dalmatinske samostalno organizira - I'TB 1 WTM, u planu je
organizacyja posebnog druzenja na Standu za hrvatske partnere, suizlagaCe 1 strane
partnere 1 medye. TZ Splitsko - dalmatinska realizirati ¢e u 2020. godinmi sajamske
nastupe u sljede¢im oblicima:
- Samostalni sajamski nastupi 3 ili vise Zupangskih 17 u inozemstvu na
saymovima na kojima ne nastupa H'1Z - nastupi na specpjaliziranim sajmovima

u suradnji s TZZ Dalmacije i TZ Like. Koncept nastupa je sljedeéi:

— Nositelj programa (TZZ) zakupljuje, ureduje i plada izlozbeni prostor, te
snost u ¢jelini troskove programa 1 osoblja.

— Nositely programa treba dostaviti dokument sa sljedeéim sadrzajem:

i. Nazivi TZZ koje zajedni¢ki nastupaju
1. Saymovi na kojm zajedni¢ki nastupaju
iii. Potpis i pe€at svih navedenih TZZ

— Racun ispostavlja samo nositelj nastupa.

— Prilikom ispostavljanja ra¢una u obluku refundacija ostalim TZZ potrebno
je priloziti izvjesCe, fotografije, kopije ra¢una zakupa 1 uredenja 1 naloga za
placanje, na temelju kojih se 1spostavlja raCun 1 dr. dokumentaciju.

Hrvatska turisticka zajednica u 2020. godini vise nece sufinancirati samostalne
sajamske nastupe turistickih zajednica Zupanya 1 turistickih zajednica renomiranih
gradova, zbog Cega Ce troskovi po ovoj osnovi nastupa biti veél u odnosu na
prjasnje godine. Temeljem navedenog modela, TZ Splitsko - dalmatinske
Zupanija planira tijekom 2020. godine u suradnji s TZ Zadarske, TZ Sibensko -
kninske, T7Z DubrovaCko - neretvanske 1 TZ Licko - senjske Zupanije, nastupit
na shede¢im saymovima:

SAJAM grad datum suizl.
1. Destinations London 16. - 19.01. 4 TZZ + Lika
2. Vacances Bruxelles 6. - 9.02. 4T7Z + Lika
3. Cosmo bike Verona 15. - 16.02. | Lika, TZSDZ, TZSKZ, TZZ7.7
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4. B Travel Barcelona | 27.-29.03. | Lika, TZSDZ, TZDNZ, TZSKZ
5. Travelexpo Palermo 3. = 5.04. TZ SDZ, TZ DNZ

6. Hana Tour Travel Show Seul lipanj TZSDZ, TZ. Zagreb, TZDNZ
7. Caravan Salon Dusseldorf | 28.08. - 6.09. | TZSDZ, T77Z7, TZSKZ, Lika
8. Salone Camping Parma rujan 4TZZ + Lika

9. Tourism Expo Tokyo Okinawa rujan TZ DNZ, TZ SDZ, 17 Zagreb
10. Borsa Mediteranea Paestum studeni T7ZSDZ, TZSKZ, TZDNZ

- Nastupi u sklopu standa HTZ-a (suizlaganje na sajmovima gdje
nastupa H17)

HTZ od 2018. do 2022. godine planira koristii novi koncept nastupa na
Standovima u organizaciji Glavnog ureda. Prema novom dizajnu Standa, prostor
suizlagaCa, koji uklju€uje pultove 1 stolove za razgovore, smjesten je na dvije rubne
nasuprotne lingje Standa, dok ¢e u sredisnjem dyelu Standa biti prostor HTZ-a koj
se sastoj1 od pulta, stola za razgovore 1 skladi$ta. Grafike 1 motivi destinacija nalaze
se u gornjem dyelu standa, u sklopu vise¢ih konstrukena, kako bi donj dio bio
namijenjen samo logo znakovima suizlagaCa 1 HI1Z-a, ¢ime b1 se osigurala veca
vidljivost suizlagaca. Prilikom definiranja godisnjih sajamskih nastupa, HTZ se
vodi interesom suizlaga¢a za nastup na odredenom sajmu. Dodatno, mjer1 se
uspjesnostt nastupa na samovima u organizacyi GU HTZ-a anketiranjem
suizlagaCa te se prati statistika koju objavljuju saymovi (broj posjetitelja, 1zlagaca,
povrsina na kojoj se sajam odrzava 1 sl.), kao 1 procjena predstavnistava o znacaju
pojedinih kanala promocye. Koncepcya se temelji na moguénosti zakupa dyela
Standa sa vlastitm poslovnim prostorom sa mformativnim pultom. Ovaj nacin
predstavljanja pokazao se uspjesnim, obzirom na direktan kontakt s poslovnim
partnerima te prezentacyu svog turistickog proizvoda. Vezano na gore navedeno
17, Splitsko - dalmatinska koordinirala je interes turisickih zajednica nizeg
ustroja i objedinila prijave za podrudje Zupanije. Po navedenom konceptu, TZ
Splitsko - dalmatinske Zupanye planira samostalno 1 u suradnji s uredima
turistiCkih zajednica Makarske 1 Splitske rivijere nastupiti na shjedeéim saymovima:

Rb SAJAM grad Datum suizlaga¢
1. Ferienmesse Bec 16. - 19.01. MAK r1v.
9. CMT Stuttgart 11. - 19.01. 17 SDZ
3. Matka Helsinki 15.-19.01. SPLIT riv.
4.  Times Travel Show New York 24. - 26.01. TZ SDZ
5. BIT Milano 09. -11.02. TZ SDZ
6. FREE Munchen 19. - 23.02. MAK r1v.
7. BMT Napulj 20. - 22.03. TZ SDZ
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- Samnostalnn sajamski nastupi na tZistima

Zbog velikog znaCaja 1 interesa, TZ Sphtsko - dalmatinska odlucila je u suradng s
lokalnim ustrojem TZ na svome podru¢ju samostalno nastupiti na tr1 turisti¢ka
sayma u Hamburgu, Berlinu 1 Londonu. Sajam Reisen Hamburg je jedan od Cetirl
paralelna sayma posve¢enim putovanjima 1 slobodnom vremenu te sa 70.000
posjetiteja ujedno najznaCajnip turisticki sajam u sjevernoj Njemackoj. Svake
godine preko 800 1zlagaCa 1z cyeloga svijeta predstavlja se Sirokoj publia
odusSevljenoj putovanjma 1 velike kupovne moéi. Sajarn I'TB Berlin vodeca je
medunarodna poslovna burza turizma, na kojoj se predstavlja cyela paleta
putovanja, odmora 1 zabave. Stru¢mi sajam ¢ I'TB Berlin najvazniom
poslovnom platformom za globalnu turisticku ponudu. Na saymu sudjeluje preko
10 tisuca zlagaca 1z 180 zemalja, a tyjekom pet dana odrzavanja zabiljez1 se veliki
broj struénih posjetitelja. TZ Splitsko - dalmatinska je zbog svega navedenog
zapocCela od 2019. u suradnp s lokalnim ustojem TZ na svome podrucju
samostalan nastup na Standu veliine 52m?, $to se nastavlja 1 u 2020. godini.
Samostalni 1zlagaCki prostor sa info stolovima 1 mjestom za poslovne razgovore
turisti¢kim gospodarskim subjektima sa podrudja Zupanije, omoguéava direktan
kontakt s potencyalnim partnerima, a S$to se pokazalo potrebiim tyekom
pryasnjih godina.

SAJAM grad datum suizl.
1. Reisen Hamburg 5.-9.02. TZ SDZ
2. TourismA Firenze 91.-23.02. | TZSplit, TZ SDZ
3.ITB Berlin 4. - 8.03. TZ SDZ + klasteri
4. WTM London studeni TZ SDZ + Kklasteri

Sajam World Travel Market koji se odrzava u Londonu poCetkom mjeseca
studenoga jedan je od najvaznijih svjetskih turistickih sajmova, a medu brojnim
Standovima turistickih destinacya samostalno se predstavlja 1 TZ Splhtsko -
dalmatinska u suradny s klasterima - lokalnim TZ gradova, op¢ina 1 mjesta.

Na samostalnom standu T7Z Splitsko-dalmatinska predstavlja svoju turisticku
ponudu te gospodarskim subjektima osigurava uvjete za dogovorene poslovne
razgovore s partnerima. Ujedno, otvaranjem turistiCkog sayma World Travel
Market (WTM) zapo€inje sluzbena sajamska promidzba turisticke ponude za
shede¢u godinu.

T7Z Splitsko - dalmatinska planira sufinanciratt dva sajamska nastupa Stories
hotela s podruéja Zupanije (Vestibul Palace, Martinis Marchi i Adriana Hvar Spa)
na saymovima Private Luxury Forums 1 Connections. Ryec je specyaliziranim
saymovima za luksuzna putovanja koja ¢e snazno utjecati na daljnju promociu 1
pozicioniranju Storiesa 1 Srednje Dalmacye na globalnom trzistu luksuznih
putovanja.
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3.4.2. Studyska putovanja (novinari, agenti, bloggeri)
Planirana sredstva: 1.500.000 kn

17 Splitsko - dalmatinska ¢e sukladno svojoj strategyi, a vodeci raCuna o
kategorjama proizvoda utvrdenim Strategijom razvoja turizma RH do 2020.
godine kao 1 o mteresu 1 potencryalu pojedinih trzista, u suradnj sa Glavnim
uredom HTZ-a 1 sustavom turistickih zajednica, nastavii s organizacyjom
studyskih putovanja novinara 1 agenata na podrucju regye, a sve s ciljem bolje
promocye turisticke ponude na odredenim trziStima 1 pruZanja novinarima 1
agentima potpunu mnformacyu o odredenoj turistickoj destinacyi 1 novostima u
njenoj turistickoj ponudi. Uz postoje€t model, od 2013. godine, velika paznja
usmjerena je 1 na bloggere t). orgamzaciju blog studyskih putovanja. Ovakvim
pristupom omogucava se predstavnicima medya 1 agentima da se upoznaju 1
familyariziraju s turisickom ponudom, teritoryjem, moguénostima turistiCkih
aktivnosti te za susret s turistiCkom operativom 1 proizvodima koje nude.
- mformirati o dalmatinskim turisickim  proizvodima 1
atrakcyama te motivirati turistiCku mdustriju na veéu prodaju
Cij akoivnosti: aranZmana za Srednju Dalmaciju,
- stvoriti «efekt Sirenja» sa visSe medyske prisutnosti 1 stanje
potpune informiranosti medya o Srednjoj Dalmaci

Organizacya samog putovanja tj. programi putovanja rade se u suradnp s HTZ-

om, koj financyski sudjelyje u samim putovanjima 1 u suradnj s lokalnim

turistickim zajednicama koje u pojedimim slu¢ajevima manpm dyelom financyski

sudjeluyju u samom putovanju. Predstavnistva Hrvatske turistiCke zajednice mimaju

aktivnu ulogu 1 sluze kao posrednik 1 savjetnik kod organizacye studyskih

putovanja. Dok Glavm ured pokriva troskove dolaska, transfera 1 smjestaja,

zupanyske turisticke zajednice pokrivaju troskove vodenja, extra obroka 1 u

odredenim slu¢ajevima usluga smjestaja. Studyska putovanja novinara razlikuju se

ovIsno o Inicijatoru 1 nositelju putovanja, a to mogu biti:

- Glavm ured Hrvatske turisticke zajednica

- Predstavmistva Hrvatske turisticke zajednice u suradnj s PR agencyama 1l
samostalno

- TunstiCke zajednice Zupanija.

Studyska putovanja novinara u slu€aju kada je micyjator predstavnistvo Hrvatske
turistiCke zajednice prolaze proceduru odobravanja putovanja od strane Glavnog
ureda 1 sustava turistiCkih zajednica, a sukladno zajedniCkom interesu 1 ciljevima.
Studyska putovanja predstavnika medya u 2020. godini vrsit ¢e se po dosadasnjem
principu:
- odabir modela od strane predstavmistva H1Z-a 1 i Glavnog ureda HTZ-a,
te 1scrpna analiza medya s ciljem da se odaberu najutjecajnij kanali,
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- usuglasavanje programa boravka s Glavmim uredom 1 Zupanpyskim 1
lokalnim turisti¢kim zajednicama (operativno 1 financiski), fokus na posjete
myjestima 11 programima koja se Zeli dodatno 1li pojaCano promovirati,

- monitoring, sakupljanje press clippinga 1 objavljenih ¢lanaka,

- potenciranje putovanja na odredenu temu (proizvod ili posebnost) u
odnosu na opca destinacyska putovanja.

- organizacya studyskih putovanja novinara/bloggera u organizacin 17
zupanije koj prate ciljane turistiCke proizvode

Predlaganje tema te organiziranje itinirera 1 boravka stranih nmovinara, glavne su
aktivnosti 1'Z Splitsko - dalmatinske u svrhu realizacije ove aktivnosti.

Sezona studyskih putovanja zapoCije u mjesecu ozujku 1 traje do myjeseca
listopada/studenoga. Ovisno o programu izvanredno se odobravaju 1 putovanja u
glavnoj sezoni. Obzirom turistiCka zajednica zadnjih godina ulaZe znacajna
sredstva 1 napore u smjeru razvoja konkretih turistickih proizvoda, cilj je
organizirati specijalizirana studyska putovanja poznatih
novinara/blogera/influencera na podrucju Splitsko - dalmatinske Zupanije koji bi
putem svojih objava 1 medija omoguéili veéu prepoznatljivost 1 promociju
konkretnih turisti€kih proizvoda, poput cikloturizma, kulture, nautike 1 itd.
Obzirom na perspektivu 1 zna¢aj Srednje Dalmacie kao turisticke destinacie,
ured TZ Splitsko - dalmatinske planira u suradnji s PredstavniStvima HTZ-a na
trzistima  Ceske, Poljske, Slovacke, Madarske, Njemacke, Austrije, UK 1
Francuske orgamizirati studiyska putovanja predstavmika najznacajnyih medya 1
specijalisticke ture za poznate bloggere 1 influencere s podrudja turizma, zbog ¢ega
su 1 plamrana znafajna sredstva.

Edukacyska putovanja agenata organiziraju se u suradnji sa stranim turoperatorom
1 nphovim domaéim partnerom 11 tunistiCkom zajednicom  Zupanye.
Predstavmistva Hrvatske tunisticke zajednice mmaju aktivnu ulogu 1 sluze kao
posrednik 1 savjetnik kod organizacye studyskih putovanja djelatnika putnickih
agencija 1 posrednika u prodaj putovanja. Studyska putovanja agenata organiziraju
se s cijem povezivanja turisticke ponude 1 potraZnje, a sukladno odrednicama
Strateskog marketinskog plana hrvatskog turizma. Cilj studyskih putovanja
predstavnika putnmickih agencya 1 turoperatora je sto bolje predstaviti destinaciu,
njezinu ponudu 1 proizvode. Ciljne skupine su turoperatori, putniCke agencie,
agencie specpalizirane za proizvode od posebnog interesa, udruzenja 1 1itd., a
usmjereni na razne sektore.

Kao bitna aktivnost 1stiCe se od strane Glavnog ureda HTZ-a 1 organizacija
poslovnih radionica pod nazivom “BUY CROATIA”, koje uklju¢upu 1
organizacyju mspekeyskih - putovanja  za  turisiCke  agente, autobusere 1
predstavnike kongresnog 1 insentiv turizma.
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Koncepcya "Buy Croatia" odnosi se na organizaciju poslovnih sastanaka izmedu
hrvatskih poslovnih subjekata (turoperatora, agenciya, hotela, udruga, klubova) 1
partnera s emitivnih trzista kako bi se promicali komercyjalni kontakti izmedu
Hrvatske 1 putnickih posrednika u odabranim geografskim zonama.

ZnaCajan akcent 1 u nadolaze¢oj godin biti ¢e stavljan na nastavak organizacie
blog putovanja, kako bi se relevantnim blogerima na klju¢nim trZistima pokazale
koristi posjete hrvatskim turistiCkim destinacjama u raznim periodima sezone.
C1l) je da pozvani bloger1 doZive realna 1 jedinstvena iskustva, razhi¢ita od onih u
konkurentskim destinacyjama. Press bloging trip predstavljaju jedan sasvim nov
na¢in komunikacye s trzistem 1 mnogobronim ¢lanovima social networka, zbog
Cega se taj novi medy zZeli 1skoristiti za kKomuniciranje 1 promoviranje hrvatskih
destinacya u svijetu. Naime, bloger1 putem svojih razvijenih socyalnih mreza na
mternetu pisu o svojim dojmovima 1 samom objavom tekstova multipliciraju pri¢u
miljjunima Citatelja diljem svyjeta.

3.4.3. Prezentacije
Planirana sredstva: 200.000 kn

Aktivnosti prezentacyja organiziraju se na domacem 1 stranim trzistima s ciljem
mformiranja o destinaciji 1 proizvodima te novostima u turistickoj ponudi. Glavni
ucinci organizacyje 1 odrzavanja prezentacia su povecanje razine znanja o Srednjoj
Dalmacip kao destinaciy, stvaranje pozitivhog stava javnosti o destinacij 1 bolja
upoznatost kljuénih emitivnih trzista sa regyjom kao turistickom destinacijom. TZ
Splitsko - dalmatinske ¢e 1 u 2020. godini organizirati prezentacye putem
predstavnistava s cijem mformiranja, educiranja 1 unapredenje odnosa s agentima,
kao 1 Sirenja mreZe poslovnih partnera te mformiranja siroke publike o opcoj 11
specyalizirano;  ponudi  srednjedalmatinskog turizma. Cilj prezentacya je
predstaviti turistiCki potencyal regye te konkretne turisticke proizvode koj se
nude turistima.

Planirane PREZENTACIJE po trZistima u 2020. godini

TRZISTA Prezentacije - mjesto odrZavanja
Road show SLOVENIJA

SLOVENIJA - koncerti dalmatinskih pjevaca
POSEBNA prezentacia

HRVATSKA - 1z1oZba Ager -starogradsko polje u Arheoloskom muzeju u Zagrebu
POSEBNA prezentacija

SAD - prezentacija u New Yorku
POSEBNE prezentacije

SKANDINAVIJA - prezentacije charter grupacije u suradnji sa Zupanijskom komorom ST
POSEBNE prezentacije

FRANCUSKA - Prezentacyja na festivalu mariimne bastine ,Escale a Sete”
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U prilogu slijedi detaljan pregled po trzistima;

SLOVENIJA

» prezentaclje u sklopu koncerata dalmatinskih pyevaca

TZ Splitsko - dalmatinske Zzupanye nastavlja 1 u 2020. godimi dosadasnju
dugogodisnju uspjesnu suradnju s popularnim dalmatinskim pjeva¢ima. U sklopu
koncerata u sportskim dvoranama u slovenskim gradovima planira se promovirati
Srednmja  Dalmacyu te vrsitt distribucyja promotivnog materyala 1 projekeya
promidZzbenog turistickog filma. TroSkovi nastupa obuhvaaju: organizaciju
nagradne igre, uredenje info deska 1 sufinanciranje opreme za projekciju
promotivnog filma.

SAD

» prezentacija u New Yorku
U suradny s Predstavnistvom HTZ-a u Americi planira se organizirati posebna
prezentacye turisticke ponude regye Srednje Dalmacya za novinare 1 Siroku
publiku u okviru turistickog sajma.

SKANDINAVIJA

TZ Splitsko - dalmatinska planira u suradnji sa Zupanijskom komorom Split i
predstavnistvom HTZ-a za Skandmaviju u 2020. godini organizirati prezentacie
charter grupacye pri Zupanyskoj komort za agencye, hoteljere 1 predstavnike
turistiCke struke s podrucja Skandinavye.

FRANCUSKA

" prezentaclja u gradu Sete
Rje€ je o prezentacip triju Zupanyskih TZ - Sphtsko - dalmatinska, Zadarska 1
Sibensko - kninska na festivalu maritimne bastine ,Escale a Sete“ u periodu od
07.-13.04.2020. godine. Manifestacja poseban naglasak stavlja na maritimnu
bastinu mediteranskih zemalja a posjeti je vise od 300.000 gostiju. Radi se o gradu
u Provansi odakle dolazi dosta gostyju budu¢i da su u dosegu zratne luke
Marselille, Toulouse 1 Lyon odakle su direktni letovi prema destinacijama.

Ad hoc PREZENTACIJE

T7Z. Splitsko - dalmatinska biti ¢e nositelj 11 suorganizator pojedinih prigodnih
prezentacya na domacem 1 mozemnom trzistu koje ¢e tyjekom 2020. godine
inicirati razne institucije iz zemlje ili inozemstva (Zupanija, udruge,...).
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3.5. INTERNI MARKETING
PLANIRANA SREDSTVA: 685.000 kn

Intermi marketing ukljuuje rashode za organizacyju programa edukacya za
djelatnike sustava TZ-a 1 djelatnike turisticke industrye, troskove organizacie
koordinacya direktora lokalnih turistickih zajednica, troskove 1zrade e-newslettera
1 rashode za dodjelu nagrada 1 priznanja pojedincima 1 mstitucjama za doprinos
turisickom razvoju. Rashodi mternog marketinga planirani su za 2020. godinu u
1znosu od 685.000 kuna, $to je za 67 posto vise 1 sudjeluju sa 2,5 posto u ukupnoj
strukturi rashoda turistiCke zajednice.

3.5.1.  Edukacya 500.000 210.000 238 73,0

5.2, Koordinacija 1 nadzor sustava 17 100.000 120.000 83 14,6
3.5.3. Nagrade 1 priznanja 30.000 25.000 120 4,4
3.5.4. E - newsletter 55.000 54.000 102 8,0

3.5.1. Edukacija (sustav TZ + turisticka industrija)
Planirana sredstva: 500.000 kn

Zadrzavanje steCene pozicyje na medunarodnom turisickom trzistu, ali 1 daljnje
jaCanje 1mdza Hrvatske 1 Srednje Dalmacye kao prepoznatljive turistiCke
destinacyje, moguce je uz postizanje visoke razine kvalitete u svim segmentima,
zbog Cega je potrebno kontinuirano provoditi edukacije na svim razinama - sustav
T7 1 tunstiCka industrya. Brze 1 sve mtenzivnije promjene u trzisno-poslovnom
okruzenju, sve veca diversifikacya potraznje 1 razvoj novih tehnologya, zahtyjevaju
kontinuirano ucenje 1 stjecanje novih znanja 1 to kako u sfer1 dnevno-operativnog
poslovanja, tako osobito 1 u sfer1 upravljanja razvojnim procesima. Za daljnje
jaCanje turistiCkog sektora 1 poveCanje njegove konkurentnosti 1izuzetno je vazna
dodatna edukacya 1 usavrsavanje turistiCkih djelatnika kop trebaju stvoriti jos bolje
turisticke proizvode 1 nivo turisticke usluge za nowvi kvalitetni iskorak hrvatskog
turizma. Zbog svega navedenoga, akcent aktivnosti turisticke zajednice za sljede¢u
godinu 1 nadalje ¢e bit1 stavllen na provedbu Sto veCeg broja edukacyskih
programa u suradnji s stru¢nim medunarodnim predava¢ima na najvi§j razini. S
cijem unapredivanja upravljanja destinacyjom 1 potpore daljem razvoju 1 trzisnoj
valorizacil pojedinih segmenata ponude, proizvoda 1 turisti¢kih dozivljaja, a
posebice onih koji mogu pridonyeti produzenju sezone, kao 1 ve€oj turistickoj
potrosnyi, TZ Splhitsko - dalmatinska nastavit ¢e programe edukacya za subjekte
javnog 1 privatnog sektora.
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Edukacyski programi bit ¢e sadrzajno tematizirani, s obzirom na potrebu 1
zahtjeve trzista 1 dosadasnja i1skustva u provodenju edukacya. Edukacyske
aktivnosti planiraju se organizirati na sljede¢i nacin;

1. provedba marketinske edukacyje za turistiC¢ku industrju (ugostiteljstvo
agencije, smjestajni objekti 11td.);

2. za rukovodstvo 1 zaposlenike sustava TZ gradova, op¢ina 1 mjesta Splitsko -
dalmatinske Zupanye (razne edukacye od strane odabranih i1zvodaca 1
Glavnog ureda H1Z-a, te€ajevi usavrsavanja djelatnika 1 stjecanja potrebnih
znanja, te€ajevi stranih jezika 11td.);

3. sufinanciranje organizacyje edukativnih programa od strane sustava TZ
gradova, op¢ina 1 mjesta Sphtsko - dalmatinske Zupanye za subjekte javnog
1 privatnog sektora s njthovih podrudja;

S caljem kontinuiranog osposobljavanja turistickih  zajednica za 1zvrSavanje
zakonom propisanth zadac¢a 1 drugih zakonskih obveza, te prosirivanje
specyalistickih znanja, provodit ¢e se razhc¢iti programi edukacye zaposlenika u
sustavu turistickih zajednica (sve razine sustava).

3.5.2. Koordinacya 1 nadzor sustava T7Z na razini Zupanije
Planirana sredstva:100.000 kn

Suradnja 1 koordinacyja sa sustavom T7Z radi zajedniCkog dogovaranja, utvrdivanja
1 provodenja plana razvoja turizma jedna je od aktivnost u radu. S ciljem
osposobljavanja za ucinkowvitije djelovanje 1 1zvrSavanje zakonom propisanih
zadaCa, posebice u segmentu aktivnosti vezanth uz razvo} 1 promociu
proizvoda/ponude 1 stavljanje u funkciju raspolozZivih resursa/potencijala, provodit
ée se koordinacija sa uredima lokalnih TZ-a na podru&ju Zupanije. Koordinacija i
nadzor se vrse 1 s ciljem uskladenosti ukupnog djelovanja, ali 1 racionalizacye,
svrhovitosti 1 u€mkovitosti koristenja financyskih sredstava ukupnog sustava, ft.
turistickih  zajednica pojedinih razina. TZ Sphtsko - dalmatinska mjese€no
sastavlja podatke o ostvarenom prometu dolazaka 1 nocCenja, zatim prikuplja
podatke o naplati 1 dugovanjima boravisne pristojbe na podru¢jima gdje nema TZ,
prati 1zvrSenje zadaca 1 ciljeva turistiCkih zajednica, te temeljem dogovorenih
aktivnosti na sastancima koordinacye nastoji poboljsati zajedniCke aktivnost.
Ujedno, prema zahtjevu 1 traZenju pruza stru¢nu 1 svaku drugu pomo¢ turistiCkim
zajednicama u njthovom djelovanju 1 radu. Svi sastanci koordinacye dokumentirati
Ce se pozivom na sastanak uz dnevni red, zatim materyjalima za pojedine toCke
dnevnog reda, te zapisnicima sa sastanaka. Suradnja na svim razinama jedan je od
preduvjeta razvoja, bilo u segmentu kreiranja 1 unapredenja turistickih proizvoda,
bilo u domeni marketinskih napora usmjerenih prema trzistima.
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Koordinacya s turistickim zajednicama s podrucja Zupaniie;

o najmanje tr1 koordmacye godisnje s turisi¢kim zajednicama gradova,
opéina i mjesta s podru&ja SDZ

o teme: zajedniCke promotivne aktivnosti, planiranje 1 pracenje fizickog
turistickog prometa, pracenje naplate boravisne pristojbe, implementacija
strateSkih dokumenata 1 zakonskih propisa 1z podruc¢ja turizma, upravljanje
turisickom  destinacjom  (DMO), realizacija  projekata/manifestacija,
priprema turisticke sezone, dogovaranje programa edukacya djelatnika
sustava, stanje 1 trendovi na trZistu, pruzanje stru¢ne 1 svake druge pomoci 1
dr.

o organizacyja studyskog putovanja za sustav 17 s podrucja Sphtsko -
dalmatinske zupanye s ciljem dobivanja novih mformacya 1 saznanja o
turistickim kretanjima na trzistu.

Suradnja na svim razinama jedan je od preduvjeta razvoja, bilo u segmentu
kreiranja 1 unapredenja turistickih proizvoda, bilo u domeni marketinskih napora
usmjerenth prema trzistma. Optimizacya djelovanja sustava 17, kroz zadace
definirane novim Zakonom o turistickim zajednicama 1 sinergysko djelovanje te
udruzivanje financyskih sredstava 1 zajedniCki nastupi na trzistima predstavljaju
mmperativ djelovanja u budu¢im razdobljima.

3.5.3. Nagrade 1 priznanja
Planirana sredstva: 30.000 kn

S caljem daljnjeg poticanja konkurentnosti, movativnosti 1 svijestt o odrZivom
razvoju te podizanju kvalitete usluga 1 proizvoda u turisiCkom sektoru,
Ministarstvo turizma, Hrvatska tunisticka zajednica 1 Hrvatska gospodarska
komora uvele su u 2015. godim novi koncept godisnjih turistiCkih nagrada.
Koncept godiSnjih hrvatskih turistickih nagrada sastoji se od Sest (6) kategorija:
Destinacyja godine, Nagrada za odrzZivi turizam, Inovacya godine, Atrakcia
godine, Nagrada poslovnom sektoru (Turisticki cvyjet - kvaliteta za Hrvatsku) 1
nagrada Ijudi u turizmu. Kategornye su formirane u skladu s aktualnom
Strategijom razvoja turizma 1 StrateSkim marketinskim planom.
U kategorij ,,Destinacya godime* od 2019. biraju se sljede¢e destinacije:

o Najuspjesnya destinacyja za odmorisni turizam

o Najuspjesnya destinacyja kulture 1 gastronomije

o Najuspjesnya destinacyja turizma zdravlja

o Autenti¢na primorska destinacya ,malo misto®

o Najuspjesnya destinacija ruralnog turizma

o Najuspjesnya destinacyja kontinentalne Hrvatske

o Najuspjesnya nautiCka destinacya
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Predstavnic1 turistiCkih klastera nominiraju kandidate - turisticke destinacije sa
svojih podrucja.

Nagrada ,OdrZivi turizam* dodyeljuje se pojedincu, udruzi, tvrter 1 lokalnoy
zajednicl koja pokazuje 1znimnu uklju€enost na podrucju brige za okols. U ovoj
kategornyi mogu se natjecati svi subjekti koji mmaju posebno iskazan utjecaj
odrzivog turizma kroz doprinos oCuvanju prirode 1 okolisa, zastite bioraznolikosti
te oCuvanje kulturne bastine.

Nagrada ,Inovacpya godine® dodyeljuyje se tvrtclr 1l organizacyi koja 1ma
najinovativnyi  proizvod, uslugu ili proces u turizmu, Sto znatno doprinosi
turisickom 1skustvu destinacyje.

Nagrada  ,Atrakcya godine“ dodyeljuyje se  turisickim  atrakcijama
regionalne/nacionalne razine atraktivnosti koje doprinose turistickom iskustvu
destinacyje. U spomenutoj kategoriji biraju se Cetirt vrste turistickih atrakcna, a to
su: Kulturna atrakena godine, TurnistiCcki dogadaj godine 1 Rekreacyja 1 zabava

Ogjenjivanje plaZza provodi Ministarstvo zastite okolisa 1 prirode, kroz ispitivanje
kakvoCe mora za kupanje, opremljenosti, ljepote plaZe, oCuvanosti prirode,
autentiCnosti 1 prepoznatljivosti.

Nagrada "Covjek - kljué uspjeha u turizmu“ je nagrada za djelatnike 1i/il
menadzZere u razli¢iim segmentima javnog 1 privatnog sektora koji su neposredno
i posredno vezani za turizam. Cilj akcye je obuhvatiti djelatnike 1z najvaznijih
djelatnosti koje sudjeluju u stvaranju "slike" o Hrvatskoj kao turistickoj destinaci.

Na Danima hrvatskog turizma, koj predstavlja godiSnp susret hrvatskih turisnckih
djelatnika, kop se svake godine organizira sredinom mjeseca listopada, te okuplja
sudionike turistickog javnog 1 privatnog sektora, predstavnike Vlade RH, kao 1
predstavnike medunarodnih turisickih organizacya 1 mstitucya, dodyeljuju se
statue 1 priznanja najboljima u gore navedenim akcyama. U viSednevnom radnom
djelu organmiziraju se 1 brojna struCna predavanja, prezentacie 1 radni sastanci.
Organizator1 skupa su Ministarstvo turizma, Hrvatska turisticka zajednica 1
Hrvatska gospodarska komora.

3.5.4. E - newsletter
Planirana sredstva: 55.000 kn

U clju redovitog informiranja hrvatskih medya 1 turisticke struke o aktivnostima

TZ Splitsko - dalmatinske Zupanye, jednom mjeseCno na mternet stranicama
turisticke zajednice objavljuje se e-newsletter.
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Ryje€ je o informativnom glasilu koje mjese¢no 1zlazi na internetu u dvije jezicne
verzije te se prosljeduje turistickim zajednicama, gospodarskim subjektima,
predstavnistvima HTZ-a u sviyjetu, predstavnicima medya kao 1 svim ostalim
zainteresiranim subjektima. Glasilo daje mjeseCmi prikaz svih dogadanja kop se
odvijaju na podrudju Zupanije, kao i prikaz novosti u turisti¢koj ponudi regije, a
sve s ciljem obogaéivanja turisticke ponude 1 pruZanja pravodobne informacie
zamteresiranim  stranama. Ovakvo sredstvo mformiranja pruza kvalitetne 1
aktualne informacye o raznim aktivnostima koje se provode tyekom godine.
Newsletter predstavlja jednostavan 1 brz plasman informacya uz relativno niske
troskove. Redovito iformiranje ciljnih grupa 1 registriranih korisnika omogucava
stvaranje dobrih odnosa te daljnj mteres za odrediste.

8.6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
PLANIRANA SREDSTVA: 700.000 kn

Marketin§ka infrastruktura ukljucuje troskove proizvodnje multimedialnih
materijala, provodenja istraZivanja trZista, troskove pripreme u izdavastvu 1 otkupa
fotografija. Rashodi marketinske infrastrukture planirani su za 2020. godinu u
1znosu od 700.000 kuna, Sto je za 3% manje u usporedbi s financyskim planom za
2019. godinu. Navedeni rashodi sudjeluju sa 3% u ukupnoj strukturi rashoda
turisticke zajednice.

3.6.1.  Proizvodnja multimedijalnih materijala 200.000 35.000 571 28,6
3.6.2. Istrazivanje trzista 200.000 310.000 64 28,6
3.6.3. Banka fotografija 1 priprema u izdavastvu 300.000 200.000 150 42,8

3.6.1. Proizvodnja multimedijalnih materyjala
Planirana sredstva: 200.000 kn

U okviru ove aktivnosti realizira se proizvodnja 1 produkcyja multimedyalnih
matergjala (hlmovi, CD/DVD 1 ostali matergjali). U¢inkovitije online komunikacyje
¢e biti temelj svih marketinskih aktivnosti, pri ¢emu novi multimedijalni materyjali
trebaju bit1 direktno oryentirani na povecanje dolazaka u pred 1 posezoni. Ujedno,
novo proizvedeni video materyjali dostupm su na YouTube kanalu, kako bi se
privukao S$to veéi broj potencyjalno zainteresiranih subjekata, a time se uedno
postize 1 efekt viralnog marketinga. Time se dodatno osnazuju promidzbene
aktivnosti turisticke zajednice na Internetu, te aktualizira prisutnost turizma
Srednje Dalmacyje na vrlo popularnom Youtube-u te drustvenim mreZama. U
planu je 1 nastavak i1zrade multimedyalnih USB stickova kojima se predstavlja
regya te turisticki proizvodi 1 razne teme.
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Multimedyalni DVD-1 1 USB stickovi su atraktivan promidzbeni alat, koj
sadrZavaju sve potrebne mformacye o odredenom proizvodu/temi, video clipove,
zvuCnu podlogu, foto galeryju 1 dr. Vrlo su trazen promidzbeni materyjal na
saymovima, manifestacijama, prezentacijama 1 svim promidZbenim nastupima u
mozemstvu. U okviru ove stavke takoder se vrsi priprema za elektroniCke broSure,
letke, postere, karte, itd. U 2020. godini planiraju se 1 novi promidZbeni filmovi
kojima ¢e se dodatno obogatiti turistiCka ponuda regye, a prvenstveno je rje¢ o
filmovima kojima se prezentiraju konkretmi turisticki proizvodi koji se razvijaju,
poput pjesaCkih/tematskih staza, enogastronomije 1 nautike.

3.6.2. Istrazivanja trzista
Planirana sredstva: 200.000 kn

Turizam je jedna od strateskih odrednica hrvatskog gospodarstva, a globalizacyski
procesi 1 promjene na trzistu ucinili su ga vrlo zahtjevnim. TurnistiCko trziste sve je
viSe fragmentirano, javljaju se nove potrebe 1 novi segmenti. Zbog toga je u
turizmu, kao 1 u svim uslugama, posebno znaCano provoditi razli€ita trzisna
istrazivanja 1 adekvatno djelovati razli¢iim mstrumentima marketinga. S ciljem
sagledavanja stanja, kretanja 1 tendencya u razvoju ponude 1 potraznje, kao 1
drugith podataka relevantnih za razvoj 1 promociu turizma Srednje Dalmacye u
cgjelimi 11 mjegovih pojedinih segmenata, po potrebi ¢e se provoditi istrazivanja
trzista. Navedena 1strazivanja provodit ¢e se u suradnj s relevantnim subjektima.
U dosadasnjem razdoblju TZ Splitsko - dalmatinska sufinancirala je 1strazivanja
TOMAS stavovi 1 potro$nja turista koje provodi Institut za turizam 1 provela
1strazivanja ,, Fajni gost® na podrucju Splitsko - dalmatinske Zupanie.

3.6.3. Banka fotografija 1 priprema u 1zdavastvu
Planirana sredstva: 300.000 kn

Turnisticka zajednica Sphitsko - dalmatinske zupanye treba posjedovati banku
fotogratya koja ukljuCuje najbolje fotografije regye Srednje Dalmacye, a koje Ce
prenositi jasnu komunikacysku poruku 1 apeliratt na emocye, dozivljaje 1 1skustva.
Banka fotografija ima dvojaku funkcnu:

a) ona je 1zvor fotografija za sve marketinske aktivnosti turistiCke zajednice,

b) ustupanjem fotografija tre¢oj strami (turistiCkim subjektima, medijma 1
ostalima) ujedno se kontrolira imidz destinacije.

Iako se tyekom godina fundus banke znaCajno prosirio 1 obogatio novim
fotogratfyjama 1 to za potrebe oglasa za tisak, brosura 1 ostalih tiskovina, mternet
oglasavanja 1 drugih aktivnosti, potrebno je kontinuirano pribavljati nove,
kvalitetne fotografyje u visokoj rezolucii. Sve otkuplijene fotografije unose se u
elektronsku arhivu fotografija u vlasmistvu TurnistiCke zajednice, a najatraktivnyje se
korist za tisak 1 distribuciju.
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U okviru ove stavke obavljaju se poslovi pripreme (grafiCka priprema, prijevodi,
azZuriranje...) novih brosura, informacya, letaka, plakata, karata 1 opéenito svih
tiskanih materyala turistiCke zajednice.

3.7. POSEBNI PROGRAMI
PLANIRANA SREDSTVA: 3.600.000 kn

Unutar stavke posebni programi, u planu za 2020. godinu je nastavak poticanja
razvoja turizma na turisticki nerazvijenim podrudjma 1 to posebice provodenje
projekata plana razvoja turizma na podrucju dalmatinske Zagore, kao 1 poticanje
razvoja raznih oblika selektivnog turizma tj. razvoja novih proizvoda. Planirana
sredstva za navedenu stavku, 17 Splitsko - dalmatinska planira doznaciti kroz
razne programe 1 projekte koje sufinancira ii samostalno provodi. Rashodi za
posebne programe planirani su u 1iznosu od 3.600.000 kuna, Sto je znaCajno
povecanje u usporedbi s planiranim sredstvima temeljem financyskog plana za
2019. godinu, prvenstveno zbog poticanja razvoja novih proizvoda koj su glavni
faktor produzenja tunistiCke sezone 1 privlaCenja novih segmenata gostiju.
Naveden rashodi sudjeluju sa 13 posto u ukupnoj strukturi rashoda turisticke
zajednice.

3.7.1. Razvoja turizma na nerazvijenim podrujima -

projekti razvoja turizma Zagore 600.000 334.000 180 16,7
3.7.2. Razvoj selektivnih oblika turizma - NOVI proizvodi 3.000.000 1.312.000 229 83,3

3.7.1. Plan razvoja turizma na NERAZVIJENIM PODRUCJIMA
Planirana sredstva: 600.000 kn

Glavnim planom razvoja turizma Zupanije i programskim aktivnostima ureda TZ
Splitsko - dalmatinske Zupanye, koji daje prijedloge za unapredenje situacie u
turizmu cyele destinacyje nastoji se pokrenuti Sto vise aktivnosti kako bi se
afirmiralo podru¢je ,,dalmatinske Zagore®. Ryje€ je o jednoj od kljuénih subregya,
koja je atraktivnho podrucje za daljnp turistiCki razvoj, a ¢ia je povijesno uvjetovana
stagnacyja u smislu razvoja turizma sada njena najyve¢a prednost, jer se nalazi na
mnogo povoljnijoj pozicii nego Sto je to slu¢ay sa mnogim drugim destinacyjama.
Tek se u zadnjih nekoliko godina, probyanjem biokovskog tunela, poCeo razviat
turizam u podru¢ju Imotskog, uglavnom zasnovan na smjeStaju u kucama za
odmor, daleko od obalne vreve. Stovise, ruralni prostor cijele Zupanije, a osobito
Zagore, ve¢ 1ma niz proizvoda gotovo spremnih za trZiste, od planinarskih 1
biciklistiCkih staza, preko 1zuzetno zanmmmlpve 1 znaCajne prirodne bastine do
spomenika kulture, a sve to oplemenjeno brojnim kulturnim dogadanjima.
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Ipak, veéim se diyelom radi o atrakcyama lokalnog karaktera kojima treba
povecati kako trZisnu spremnost tako 1 stupanj njihove turistiCke atraktivnosti. U
tom smuslu, projekt bi trebao bit usmjeren na osmishavanje klju¢mih 1
komplementarnih turistickih  proizvoda ruralnog turizma Zupanie, osobito
Dalmatinske zagore te dati jasne, operativne smjernice za njezinu implementaciju.
Kako bi se destinacya trzisno diferencirala  te podigla percipiranu vrijednost
usluga 1 ostvarila bolje turistiCke rezultate, potrebno je da svoj visokovrjedan
prostor 1 povijesno nasljede ponudi trZistu kroz razne kreativne proizvode 1
projekte. Planirane aktivnosti provodenja plana razvoja turizma na podrucju
Zagore ukljuuju sufinanciranje projekata turistickih zajednica 1 jedinica lokalne
samouprave na nerazvijenim podru¢jima temeljem pozivnog natjeCaja kojeg
raspise ured TZ Splitsko - dalmatinske, kao 1 sufinanciranje raznih drugih projekta
1 programa koj doprinose promocii 1 razvoju projekata RURALNOG turizma.
Sredstva namienjena za predmetnu stavku znacajno su uvecana, obzirom je Zelja
da se pokrene sto vise kvalitetnih programa, projekata 1 micyjativa na razini sustava
T7Z, a sve s cljem pnvlaCenja ve€eg broja potencyalnih turista za posjetu
prostorima Zagore.

Uloga proizvoda u portfeju ~ Sekundarni

Strategia Razvoj proizvoda

Sezonska distribucyja proizv. Travanj - listopad

Ciljna pozicija Dozivlja) ruralnog prostora Splitsko-dalmatinske  Zupanije
temeljl se na kvalitetnim seoskim domacinstvima smjestenim u
mirnim 1 thim  predjelima, povezanim s  iznimnom
gastronomijom 1 upoznavanjem kulture Zivota 1 rada u
unutrasnjosti Zupanije.

Ciljna trzista Geografska trzista: Slovenija, Austrija, Njemacka, Skandinavske
zemlje, Velika Britanyja, Francuska, domace trziste
Potrosacki segmenti: obitelji s djecom, zrela dob (50-65), tre¢a do

(65+)
Aktivnosti unapredenja i e Poticanje agencyje na nudenje programa boravka u ruralnu
razvoja proizvoda i predjelima
komunikacije e Razvojem proizvoda komunikacija kroz web stranice 1 isticanje
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posebitosti (dozivljajna komponenta)

e Unapredenje aktivnosti odnosa s javnoscu

e Unapredenje pruzanja informacija o moguénostima boravka
ruralnim predjelima (TIC, web,...)

e Aktivirati projekt Etno-eko sela SD Zupanije u ruralnom podrugj
kako b1 se razvili klaster1 kvalitetne smjestajno-ugostiteljske ponud
1 sustav dozZivljaja (odmor, opuStanje, uranjanje u Zivot sel
upoznavanje tradicije, participativne  aktivnosti)  sukladn
suvremenim trendovima

e Stvoriti moguénost plasmana poljoprivrednih proizvoda uz snaz
razvojni 1skorak poljoprivrede na seoskim domacdinstvima
posredstvom  Kkapaciteta ruralnog turizma. Povecati hotelsk
smjeStajne  kapacitete, domiantno tematizirane male obiteljsk

hotele

e PoveCati tunsticku ponudu na obiteljskim  poljoprivredni

gospodarstvima - kuSaone, vinoto¢ja, 1zletista

3.7.2. Poticanje razvoja selektivnih oblika turizma - NOVI proizvodi
Planirana sredstva: 3.000.000 kn

S caljem kvalitativnog jaCanja 1 obogacivanja suvremene turisticke ponude, a
ujedno 1 postizanja ve¢ih ekonomskih rezultata, sve je jasnye da turisticka ponuda,
osim svoje ekonomsko - gospodarstvene, mora jaCati 1 osmisljavati 1 svoju
drustvenu komponentu, 1 to kroz razh¢ite sadrzaje, organizacyske 1 promotivne
oblike vezane za kulturne, zabavne, zdravstvene, Sportsko - rekreativne 1 druge
motive 1 potrebe suvrementh turista. Zahgevi za takvom ponudom postaju sve
1zrazityi, 1 to ne samo zbog produzenja sezone 1 obogacivanja turistiCke ponude
1zvan glavne sezone, ve¢ 1 zbog sve zaostrenyeg odnosa na svjetskim trzistima te
sve uCestalyith kriznih pomaka. Razvojem selektivnih oblika turizma, omogucuje
se produzenje turistiCke sezone 1 razvoj turizma u slabye razvijenim podru¢jima.
Sezonski karakter turizma, kao temeljno uporiste 1 1zvoriste uniformiranosti
turistickog prometa, u 1sto je vrgeme 1 kljuni razlog opravdanosti 1 potrebe
razvoja selektivnog turizma kao jednoga od znaCamniih sredstava poboljSanja 1
prevladavanja negativnih obiljezja suvremenog turizma u ¢elin.  Krivulja
sezonalnosti ukazuje da se jo$ uvijek nayve¢i dio ukupnog prometa ostvaruje od
lipnja do rujna, unato€ tome sto dolazi do produzenja turistiCke sezone. Strani
turisti Splitsko-dalmatinsku Zupaniu preferiraju tjekom ljeta, pa se u razdoblju
srpnja 1 kolovoza ostvaruje vise od 2/3 stranih turistiCkih no¢enja. Upravo zbog
navedenih razloga, TZ Splitsko - dalmatinska ulaZze u poticanje, kreiranje 1 razvoj
selektivnih oblika turisticke ponude 1 to posebice sljede¢ih oblika;

- cikloturizam, kulturni turizam

- pjesacke staze (trekking, nordysko hodanje)
- Rimske staze Srednje Dalmacye

- medicinski/zdravstveni turizam
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- ruralni 1 kulturni turizam
- ostali oblici

U planu za provedbu temeljem programa za 2020. godinu posebno se 1stice razvoy
sliedecth proizvoda:

a) CIKLOTURIZAM - nastavak projekta unapredivanja sustava biciklista¢kih
staza

17 Splitsko - dalmatinska je u zadnjih nekoliko godina razvoju cikloturizma dala
prioritet te je, u suradnji s Biciklisi¢kim savezom SDZ-a poéela sustavno
izgradivati mfra 1 suprastrukturu za cikloturizam. Ukupno je trasirano 3.000
kilometara biciklistiCkih trasa, a u projekt su se uklju€ili sv1 klaster1 Zupanye. Staze
se razlikuju prema tezini 1 duljini, signalizirane su s odgovaraju¢im informacijama
na pocetku staze. Razvoj staza prati 1 certificiranje smjestaja (tzv. Bike and bed),
specyjalizirane agencije te popratne usluge (npr. specyalizirane trgovine, servisi).
Prema TOMAS Ijeto istrazivanju 1z 2017., oko 5 posto turista vozilo je bicikl
tyjekom boravka u Zupaniji, relativno nisko u odnosu na prosjek svih obalnih
zupanyja od 13 posto, zbog Cega je plan mtezivnho raditi na nastavku projekta
unapredivanja sustava biciklistiCkih staza. Plan za razvoj cikloturizma na podrucju
Zupanije podrazumjeva definiranje sadrzaja na biciklisti€kim stazama, povezivanje
tth sadrzaja u smislene staze, 1zrada profila 1 mapa staza, oznaCavanje staza,
postavljanje info tabli, uvrStavanje staza na posebnu web stranicu 1 provodenje
marketin§kih aktivnosti. S obzirom na sve ve¢i znac¢aj cikloturizma za cyelu RH,
ukljuujuéi 1 prostor SD zupanije 1 pojedinih njenih destinacija/rivijera, a neovisno
o &njenici da je Zupanija ve¢ uéinila vise nego znafajan iskorak u
trasiranju/osuvremenjivanju postoje¢eg sustava biciklistiCkih staza, potrebno je 1
dalje pojacano ulagati u ovaj projekt osobito u kontekstu:

- povecCanja broja 1 kilometraZe postojeCih staza,

- boljeg povezivanja razli¢itih regija Zupanije,

- povecCanja stupnja opremljenosti postojeCih staza,

- unapredenja sigurnosti prometovanja 1

- potrebe dodatnog tematiziranja.
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Uloga proizvoda u portfelju
Strategija
Sezonska distribucija proizvoda

Ciljna pozicija

Ciljna trZista

Sekundarni

Unapredenje proizvoda

Tyekom cyjele godine

SDZ je Zupanija guste mreze cikloturisti¢kih ruta, dobro
opremljenih s kvalitetnim sadrZajima 1 atrakcyama. Izbor ruta
moze privlaciti sve ciljne segmente, rekreativce 1 strastvene
bicikliste.

Geografska: domace trziste, Slovenya, Njemacka, Austrija,
Skandinavske zemlje

Potrosacki segmenti: mladi (18-24), mladi parovi (25-35), zrela
dob (50-65)

Aktivnosti unapredenja irazvoja e Dovrsit biciklistiCke staze na podrugju cijele SDZ
proizvoda 1 komunikacije e Kontinuirano unapredenje web stranice

e Izgraditi potrebnu infrastrukturu - bike odmorista

e Poticanje DMK-a na formiranje 1 prodaju cikloturistickih
tura (tematizirane ture, ture prilagodene ciljnim segmentima)

e Kontinuirano stvaranje baze cikloturistickih vodica

e [Isticanje cikloturizma na web stranicama sustava turistickih
zajednica kroz dozivljajne komponente bicikliranja

e Unapredenje mobilnih aplikacia

o Izrada kvalitetnih karti za cikloturiste dobro oznaCenim
atrakcyjama 1 uslugama

e Provoditi certificiranje  B&B  smyjeStaja  (hoteli, privatni
smjestaj)

e  Organizacyja medunarodnih bike utrka 1 dogadanja

e  Marketing na medunarodnim saymovima 1 prezentacije

Cilj je projekta da cijelo podrugje Zupanije, ali i njegovi karakteristiéni prostorni
klasteri, uspostave zaokruzeni sustav vrhunskih cikloturisi¢kih  sadrzaja
primjerenth razhi¢iim kategorjama korisnika. Projektna ideja svodi se na
valorizaciju postoje¢e mreze biciklistickih staza, njthovo mapiranje 1 unapredivanje
sustava ponude na njima, ali 1 na trasiranje te izgradnju potpuno novih ruta/ staza
bez moguénosti kolnog prometa (samo za cikloturiste), osobito u ruralnom
prostoru priobalnog zaleda 1 u unutrasnjosti otoka. Konac¢no, projekt ukljucuje 1
uspostavu/izgradnju potrebnih sadrzaja servisno-usluzne ponude na rutama
(ugostiteljski sadrzaj, servisni punktovi, vidikovel, odmorista 1 sl.).
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b) PIESACKE/TEMATSKE STAZE SREDNJE DALMACIE
(trekking, nordysko hodanye 1 sl.)

U planu djelovanja 1 rada za 2020. je nastavak aktivnhosti na uredenju tematskih
staza u cilju obogaéivanja 1 poboljSanja turisicke ponude 1 to posebice
presackiby/trekking staza kojima podrugje Zupanije obiluje. Osim ambicioznog
plana 1zgradnje mreze biciklisickih staza, tu su 1 bromne staze dijlem Srednje
Dalmacye koje gostima nude fantastiCan presjek lokalnog kulturnog 1 prirodnog
blaga. Iako je uzivanje u prirodi kroz pjesacenje oduviek bila jedna od vaznih
aktivnosti turista, ono se sve do nedavno nije pommalo kao poseban proizvod, a
Setnice 1 ostale staze za pjeSake gradile se se kao dio opcCe javne infrastrukture. S
pojavom novih oblika rekreacyskih aktivnosti, poput nordyskog hodanja, te sa sve
ve¢om popularnoséu trekkinga, koji je nadisao svoju 1zvornu definiciju te postao
pojam koj oznaCava dulje pjesaCenje destinacye su pocele razvijati posebnu
mrezu pjesackih staza, Cesto tematiziranih. Zupanija 1mma odli¢ne uvjete za razvo)
pjesackih staza u obalnom 1 ruralnom podrucju koje nye obuhva¢eno mreZom
planinarskih staza. PjesaCkim se stazama mogu povezati brojne tercyarne atrakcnye
zupanye, uklju€ujuéi prirodnu 1 kulturnu bastinu, vidikovce, seoska turisticka
gospodarstva 1 OPG-ove, ¢ime b1 se prostorno prosirila potraznja, potaknula
turisicka aktivnost u manje posjeCenim dyelovima Zupanye te, istovremeno,
smanjio pritisak na uski obalni pojas.

Unapredenje 1 prosirenje proizvoda 1 komunikacije temequ Glavnog plana:

Uloga proizvoda u portfelju Primarni

Strategija Razvoj

Sezonska distribucija proizvoda Ozujak — listopad

Ciljna pozicija Splitsko-dalmatinska Zupanga gostima koj Zele pjesaciti

pruza dozivlja) iznimnih krajolika 1 zanimljvih tematskih
ruta, proZetth bogatim prirodnim, kulturim 1 povyesnih
sadrZajima.

Ciljna trzista Geografska trzista: domace trziste, europske zemlje
Potrosacki segmenti: mladi (18-24), mladi parovi (25-35
zrela dob (50-65)
Rekreativel 1 eko-turisti.
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Aktivnosti unapredenja irazvoja e Identificirate pjesacke staze s popratnim atrakcijama
proizvoda 1 komunikacije e Razviti sustav obiljeZavanja (prema duljini 1 teZini) i

Iterpretacije

e Tematizirati staze kako b1 se podigao stupanj njihove
atraktivnosti

e Izraditi karte 1 ostale promotivne materijale

e Osigurati  pristupaCnost s glavmim prometnica s
odgovaraju¢om infrastrukturom (parkiraliste, info-ploce)

e Osigurati nekoliko staza  pristupaénih  osobama s
posebnim potrebama

e Sve vaznie lokacyje trebaju osiguratt minimalno sljedece
sadrzaje: sadrZaje za piknike, rostilje, nuznike, pristup
osobama s posebnim potrebama, sklonista, vidikovce itd.

e Izrada novih programa koj uklju¢uju tematske staze

e Poticanje razvoja destinacyskih menadzment kompania
za proizvode rekreacije u prirodi

e Izrada aplikacyje za mobilne uredaje (aktivini odmor u
SD?)

e Unapredenje aktivnosti odnosa s javnoséu kroz online 1
offline medije

e Unapredenje komunikacije kroz TIC-eve 1 smyjeStajne

objekte

Provedba projekta 1zrade pjesackih staza podrazumieva izradu idenog koncepta
projekta koji uklju¢uje obiljeZavanje staza, izradu 1 tisak karte te u konacnici
promociyu konkretnog proizvoda. Srednja Dalmacya je poznata po bogatoy 1
raznovrsnoj turisickoj ponudi, tako da 1 ljubitelpma hodanja pruza mnoge
mogucnosti po najljepsim stazama. Kad tu zdravu aktivhost poveZete s uZicima
koje pruzaju prirodne 1 kulturno-poviesne ljepote, onda je dozivljay potpun. U
dosadasnjem razdoblju tiskane su dvije broSure - Tematske staze OBALE
Srednje Dalmacye 1 Tematske staze OTOKA Srednje Dalmacie.

¢/ KULTURNI TURIZAM SREDNJE DALMAC[JE

Razvoj kulturnog turizma jedan je od prioriteta odredenih Strategijom razvoja
turizma RH do 2020. godine. Cinjenica je da je danas sve veéi broj dolazaka
turista ¢ya je motivacya dolaska u destinaciyu vezana za kulturna bogastva zemlje,
te prema podacima Svjetske turistiCke organizacye trenutacno se ¢ak 40 posto
putovanja vezuje uz kulturnu ponudu, od ¢ega se najveéi dio realizira u Europi.
Taj b1 se udio do 2020 trebao godisnje povecCavati za 15 posto. Spektar aktivnost
koj ukljuCuyje komponentu kulture je sve $ir1 §to dovodi do daljnje segmentacye
ovoga trzista pa se tako danas moze govoriti o tr1 podsegmenta:
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- putovanja motivirana upoznavanjem kulturne bastine koja se odnose na
obilazak kulturno-povijesnih lokaliteta 1 aktivnosti kroz koje se upoznaje

proslost,

- putovanja motivirana prisustvovanjem kulturnom dogadanju koja se odnose na
uprizorenje nekih zbivanja 1z proslosti il su suvremenog karaktera ukljucujuéi 1

popularnu kulturu,

- putovanja motivirana kreativnim kulturnim aktivnostima koja se odnose na
aktivnosti koje su saCuvane 1z proshh vremena, poput ufenja glagoljce,
tradicyskih vjestina, suvremenu praksu kulture Zivota 1 rada ii suvremenu

umjetnicku produkeru.

Unapredenje 1 proSirenje proizvoda 1 komunikacije temeljem Glavnog plana:

B - LB

Uloga proizvoda u portfelju

Strategya

Sezonska distribucija proizvoda

Ciljna pozicija

Ciljna trzista

Aktivnosti unapredenja i razvoja
proizvoda 1 komunikacije

bg = " ~a e

Primarni
Unapredenje ponude

Ozujak - studeni

Kulturni turizam Splitsko-dalmatinske Zupanije, izrazito
slojevite 1 heterogene ponude, proizvod je koji gradi imidz
Zupanije. Interpretacija kulturne bastine na inovativan
nain oplemenjuje boravak gostiju u destinacii 1 privlaci
ljubitelje kulture. Urbana sredista Zupanije s jedinstvenim i
Sarmantnim poviyesnim jezgrama faktor su privlaCenja
ykulturnjaka“ zeljnih upyanja mediteranskog stila zivota.

Geogralska trzista: sva trzista, ukljuCujuéi 1 daleka trzista
Potrosacki segmenti: svi trzisni segmenti ali dominanto
mladi (18-24) 1 mladi parovi

e Razvoj tematskih city-break programa

e Razvo) ponude destinacyskih menadZment kompanga s
ponudom programa kulturnog turizma

e Organizacya studyskih  putovanja  za  specyjalizirane
posrednike 1 novinare

e Ponuda vikend paketa na trziStima povezanim s avio-
prijevoznicima

e Povezivanje gradova 1 ponuda posebnih programa u
vrijeme odrzavanja manifestacija
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e Unapredenje web portala sustava turistiCkih zajednica na
nain da se 1sticu dozivljyne komponente kulturnog
proizvoda 1z perspektive ciljnih segmenata

e Intenziviranje odnosa s javnoséu (poseban portal za
medije, newsletter)

e Sudjelovanje  na  specpaliziranim  samovima 1
manifestacijama

e JaCanje suradnje sustava turistickih zajednica 1 DMK u
razvoju inovativnih proizvoda

Kulturni turizam razvija se u svrhu produljena sezone 1 (re)pozicioniranja
Zupanije kao 1 cjelokupnom ekonomskom razvoju, a temelji se na kvalitetnom
upravljanju 1 suradny kljuénih dionika. Tyekom 2020. godine ured TZ Sphtsko -
dalmatinske Zupanye planira realizirat  sljede¢e aktivnostt 1z domene
operacionalizacije strategije razvoja kulturnog turizma na podru&ju Zupanije;
> Razvoy arheoloskog turizma - lokalitet TILUR]J
> RIMSKE ceste Srednje Dalmacyje
» Obnova KULTURNO - POV]JESNIH lokaliteta
(Ager - Starogradsko polje, trolokve - Vidova gora, bunari Klis...)
> Organizacyfa MEDUNARODNE KONFERENCIJIE o arheoloskom
turizmu u suradnji s Arheoloskim muzejom Zagreb i SDZ

Arheoloski turizam u svijetu dobiva sve viSe na znaCenju, a arheoloski turisti
najesCe putuju u zemlje Mediterana, ali 1 ostale destinacye koje uspjesno
prezentiraju svoju bastinu. Arheoloski turizam, razvijen je 1 dobro uhodan
koncept koji u uspjesmim slu¢ajevima 1ma blagotvoran ucinak na zanimljivost
turistiCke ponude, neryetko jos 1 ve¢i na ouvanju 1 zastitu same bastine. Upravo
je stoga razvo) arheoloskog turizma prilika da Srednja Dalmaciya odgovarajuce
valorizira te jasniye 1stakne svoju bogatu arheolosku bastinu. Prilika je to svakako 1
za ahrmacyu vrgednih 1 1zuzetno zammljvih  arheoloskih  lokaliteta na
medunarodnoj razini. Unato¢ pojedinim 1 izoliranim pozitivnim pomacima, u
Hrvatskoj se jos uvijek nijje u dovoljnoj myert usvojila spoznaja o arheologi kao
znaCajnom potencyalnom segmentu domace turisticke ponude, u dyelu u kojem
je ona dostupna 1 prihvatliva Siroj javnosti. U mnogim zemljama ta je Cinjenica
odavno prepoznata te iskoristen turistiCki potencyal spomeniCke 1 arheoloske
bastine. Taj cilj se Zeli ostvariti poticanjem opseznih arheoloskih istrazivanja 1
odgovaraju¢om prezentacyjom najvaznijih 1 najatraktivnyih arheoloskih nalazista.
Upravo s tim ciljem potpisan je sporazum o partnerstvu u razvoju projekta
rekonstrukcye rimske vojne spavaonice 1 Interpretaciiskog centra na Gardunu
izmedu SDZ, TZ SDZ i grada Trilja te se znaajno krenulo u realizaciju ovoga
projekta, a sto se nastavlja 1 tyjekom 2020. godine.
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Arheoloski lokalitet Tilurip ima veliki potencijal za razvitak 1 stvaranje turistickog
proizvoda kako bi se uvrstio u adekvatnu ponudu arheoloske bastine na podrucju
Republike Hrvatske. Rimski vojmi logor Tilury nalazi se na prostoru danasnjeg
sela Gardun te administrativno pripada gradu Trilju. Prepoznajuci vaznost
turistiCke valorizacyje onog najboljeg u kulturnoy bastim, TZ Sphtsko -
dalmatinska intezivirala je 1 aktivhostt oko 1zrade vodi¢a sa najznacajnjim
arheoloskim lokalitetima na svom podrucju, poti¢uéi time turisticku valorizaciju,
koristenje 1 prepoznatljivost hrvatskih arheoloskih destinacija.

17 Splitsko - dalmatinska nastavlja 1 sa projektom rimske/antucke ceste TZ
Splitsko - dalmatinske Zupanije koje razvija u skladu sa usvojenom Strategijom
razvoja kulturnog turizma. U strategi razvoja kulturnog turizma, anticki lokalitet
na podrucju Zupanije identificirani su kao kljune turistiCke atrakcye. Pri tome su
tematske kulturne rute i1dentificirane kao osnovno sredstvo realizacye ovakvog
programskog opredjeljenja, a anticke/rimske ceste, zbog svoje velike turistiCke
privlaCnosti te usmjeravanja posjetitelja u turistiCki slabye razvijeno zalede, kao
jedmi od proritetnih ciljeva turisticke valorizacye. U 2020. godinmi planiraju se
sljedeCe aktivnosti;

1. Daljnja 1strazivanja rimske ceste u Klapavicama (Khis, Dugopolje), te
takoder istrazivanja rimskog naselja (polozaj Bubrigovac) uz tu cestu 1
kasnoanti¢ke utvrde Sutanj koja je nadzirala taj rimski cestovni pravac,

2. Izrada brosure ,Rimske ceste Srednje Dalmacye® u okviru projekta razvoja
arheoloskog turizma na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije,

3. Na dyelu prezentirane rimske ceste na predjelu Samole¢ kod Trilja, daljnja
arheoloska 1straZivanja 1 prezentacya ceste u cyelosti - cestu povezati sa
rimskim vojnim logorom Tilurilum na predjelu Gardun

4. Arheolosko rekognosciranje terena s cijem pronalaska 1 evidentiranja
novih potencyalnih ostataka rimske cestogradnje na podru¢ju Splitsko-
dalmatinske Zupanyje 1 1zrade popratne dokumentacye za njthovu zastitu
(geodetska podloga, interpretacya 1 tome sl.)

Zastita 1 oCuvarye kulturne bastine te odnos prema dosadasnjem, osobito
odrzivom, koristenju bastine postaje prioritet kako b1 se kulturna bastina 1 njezini
potencyali uspjesnyje 1 u€inkovityje koristii kao razvojni resurs, ali na nacelima
odrzivog razvoja. U europskim okvirima, ulaganje u odrzivi razvoj kulturne
bastine ne razlikuje se od bilo kojeg drugog investiciyjskog procesa, a s obzirom na
vrjednost u obliku o€uvanja kulturnog identiteta, financiranje kulturne bastine
nyje tek trosak. Upravo zbog svega navedenog, TZ Splitsko - dalmatinska planira
u 2020. godmi pokrenuti aktivnosti oko obnove kulturno - povijesnih lokaliteta
kojima podrugje Zupanije obiluje, a koji predstavljaju znagajni turisti¢ki potencijal
razvoja u smislu novih turistickih proizvoda.
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Akcent aktivnosti u 2020. biti ¢e na valorizaciyi 1 obnovi Starogradskog polja
(Ager), projektu obnove lokaliteta Trolokve u znac¢ajnom krajobrazu "Vidova
gora'" 1 projektu uredivanja 1 oznacavanya bunara na Raj¢ici u opéini Klis, jednom
od najljepsith prirodnih fenomena Kliske zagore koji mogu postati novi biser
kulturnog turizma Zagore. Rye€ je 10 prirodnih bunara okruzenih suhozidima,
koji su nemateryjalna hrvatska kulturna bastina, te su postali nezaobilazna
turisticka atrakcyja, koja zaokruzuju jednu biciklisticku rutu u Splitsko -
dalmatinskoj Zupanii. Kulturni krajolik Starogradskog polja primjer je vrlo staroga
tradicyskog krajolika, zasadenog 1stim kulturama veé¢ 2400 godina te je najbolje
saCuvana gréka parcelacyja na Mediteranu. Zbog najbolje oCuvane katastarske
podjele na Mediteranu, 2008. godine uvrsteno je na UNESCO-vu listu svjetske
kulturne bastine zajedno sa starom gradskom jezgrom Staroga Grada. Aktivnosti
koje se planiraju sufinancirati u 2020. godini su sljedece;

- Postavljanje table dobrodoslice 1 4 informativne table signalizacye

- Izrada web stranice 1 brosure

- Izgradnja stajalista za bicikliste (predio Cesmina)

d) FILMSKI TURIZAM Srednje Dalmacije -moguénosti razvoja

Filmski turizam u Hrvatskoj posliednjih godina itekako je u porastu, u skladu s
¢ime paralelno raste broj posjetitelja te no€enja. Ne samo da se svjetski poznati
filmovi 1 serge smimaju na atraktivnim povyesnim lokacyama, nego ¢ak 1 na
mjestima koja su nepoznata 1 domacoj javnosti. Filmski turizam jako je bitan kao
gjelogodisnyi proizvod koji moZe znaCajno utjecati na produljenje turistiCke
sezone. Prema statistikama Hrvatskog audiovizualnog centra, 5% turista 1z zemalja
Europske unge 1staknut ¢e lokacyu snimanja omiljenog filma kao prvi motiv za
1izbor destinacye, a takav motiv potencyalnih turista 1z Azye jos je vell. S
predvidenom ukupnom zaradom od 13 miljardi dolara od turizma za ovu
godinu, moze se re¢i da filmski turizam doslovno donosi stotine milijuna eura.
Ujedno, snmimanje wvisokobudzetnih popularmth TV 1 filmskih projekata
donosi neprocjenjive  preporuke  Hrvatskoj kao  destinacyi koja  je  sve
prepoznatljivija u svijetu. To su filmske atrakcye, odnosno mjesta gdje su snimane
popularne seryje 1 filmovi poznati u svjetskim razmjerima. Osim turistiCkog 1
ekonomskog rasta, filmovi daju vrlo vrijednu prepoznatljivost mjestu ¢ineéi ga
kulturno-turisickom znamenito$¢u. Naime, promocya destinacya na filmu jedan
je od napsplativijih oblika promocye, pogotovo kad je rye¢ o filmovima 1 TV
serjama koje pogledaju miljuni gledatelja dijem svijeta. Osim toga, turisti se
obozavaju shikati 1 smimati selfije na lokacyjama gdje su bili njthovi omiljen1 filmski
1 TV glumai 1 junaci. Naravno, kasnyje e te fotografiye podyeliti s prijateljima 1 na
drustvenim mreZama.
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Unapredenje 1 proSirenje proizvoda i komunikacye temeljem Glavnog pl
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Uloga proizvoda u portfelju Tercijarni

Strategija Razvoj
Prostorna-programska cjelina Obalna, urbana 1 ruralna

Sezonska distribucija proizvoda OZujak - studeni

AKktivnosti razvoja proizvoda - Identificirati/oznaéiti lokacije snimanja

Izraditi vodi€ kroz lokacije snimanja

- Sacuvati filmski set na Visu - oznaciti lokacyje snimanja filma

- Nuditi filmskim kuc¢ama destinacije za buduca snimanja

- Promovirati lokacyje popularne serjje ,,Game of Thrones

- Promocya filmskog turizma u mozemstvu 1 na domaCem
trzistu

Filmski turizam sve je popularnip misSm turisticki proizvod od kojeg destinacye
mmaju naymanje tri koristi: prihodi koje generiraju filmske ekipe tyjekom pripreme
za snimanje 1 tijekom snimanja; promocyu destinacye koja pocinje od trenutka
kada je destinacya odabrana kao lokacya snimanja s unaprijedenim imidzem
nju zamteresirali putem filma. Splitsko - dalmatinska Zupannya ve¢ je bila
odrediste smimanja televiziskih serga 1 filmova medunarodne popularnosti, a taj se
trend oCekuje 1 u buduénosti s obzirom na to da Ministarstvo kulture sufinancira
strane filmske ekipe tjekom smimanja u Hrvatskoj. Medutim, s obzirom na to da
je hlmski turizam potpuno nowvi proizvod u Zupanij, kao uostalom 1 u cyelog
Hrvatskoj, nedostaje 1skustva 1 razvoju flmskog turizma kao specificnog
proizvoda. Zbog svega navedenog 1 prvenstveno benefita koji se moze o€ekivati
razvojem ovog segmenta ponude, TuristiCko vije€e TZ Sphtsko - dalmatinske na
IV redovnoj sjednici odrzanoj dana 26. travmja 2019. godine jednoglasno je
podrzalo osnmivanje ,Filmskog ureda Splitsko - dalmatinske Zupanye®, te se
sukladno tome planiraju pokrenuti 1 sufinancirati aktivnosti oko realizacye
navedenoga projekta. Provedbene aktivnosti uklju€ivale bi provjeru isplativosti
ulaganja u razvoj filmskog turizma zasnovanog na istrazivanju trzista 1 analizi
konkurenata. Istovremeno, kako bi se zadovoljla ve¢ postoje¢a potraznja, bilo bi
potrebno 1dentificirati dosadasnje lokacye snimanja te 1h primjereno oznaciti 1
mterpretirati.
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Pored toga, bilo bi pozeljno izraditi karte/aplikacye 1 brosure lokacya snimanja
sergja 1 filmova za lokalnu distribuciju kao 1 za promocyu putem www stranica.
Ovakwi projekti privlace ogromnu paznju medija 1 javnosti 1 daju 1zuzetno efikasnu
promociju te omogucavaju stvaranje novih turistickih proizvoda u buduénosti kao
1 niz mogucénostl za marketing 1 promociju.

¢) ENOGASTRONOMIJA Srednje Dalmacie

Hrana 1 pi¢e oduvijek su bili vazan motiv turistickih putovanja, a njihov znac¢aj na
suvremenom turistickom trzistu postaje sve ve€l. Suvremeni turisti sve su aktivni
te pokazuju sve vel interes za upoznavanje lokalne kulture, obiCaja 1 tradicye
destinacya u kojima borave, a hrana 1 pi¢e predstavljaju 1zuzetno dobro sredstvo
za prezentacju kulture zZivota 1 rada lokalnog stanovniStva. Autenti¢na
gastronomska ponuda u suvremenom turizmu postaje prepoznatljiv 1 sve traZenij
(kulturno)turisti¢ki proizvod. Turistima je dostupna kroz restorane 1 slicne objekte
hrane 1 pica, ali 1 regionalno tematiziranu ugostiteljsku ponudu u ruralnom
okruZenju. Radi sustavnog 1 promislienog poticanja kvalitete, raznovrsnosti 1
originalnosti (regionalne) ponude hrane i piéa na cijelom prostoru Zupanije, T7Z
Splitsko - dalmatinska pokrenula je u suradnj s Institutom za turizam izradu
Akcyskog plana razvoja eno-gastronomskog turizma. 1'a) b1 dokument trebao
definirati prioritetne aktivnosti razvoja 1 unapredenja ovog segmenta turisticke
ponude. Operacionalizacya projekta podrazumieva detaljno sondiranje kvalitete
postoje€e eno/gastronomske ponude te primarno istraZivanje potreba turista.
Nadalje, projekt mmplicira definiranje sustava eno-gastronomske ponude
primjerenog potrebama turista/posjetitelja 1 imidzu SDZ kao sve traZenije
turistiCke destinacye. PazZljivo osmishien, gastronomski turizam daje mogucnost
konstantne revitalizacye destinacye 1 prosirenja njezinog turistickog proizvoda te,
promiCe lokalni razvoj, ukljuCuje niz proizvoda 1 usluga, njeguje lokalnu tradiciju 1
istovremeno generira ve€e ekonomske koristi u cyelom lancu vryjednosti te
doprinosi promociji i brendiranju destinacije. SDZ idealno je pozicionirana za
razvoj gastronomskog turizma. Turisti¢ka zajednica SDZ-a izdala je 2014. godine
Gastronomski vodi€ Srednje Dalmacije s receptima 1 popisima restorana u kojima
se servira domaca, autohtona kuhinja. Time je napravljen prvi korak u osnovnoy
mventarizacyl resursa za gastronomski turizam. Manifestacje temeljene na
gastronomyi sve su uCestalyje, kao 1 razna poslovna okupljanja kuhara 1
proizvodaca. U Splitu je otvorena 1 prva visoka skola gastronomije Aspira, a raste 1
broj gastronomskih $kola 1 teCajeva namyenjenth kako profesionalcima, tako 1
amaterima i posjetiteljima. Zupanija se ve¢ etablirala kao destinacija poznata po
izvrsnoj gastronomiji sudeéi po &injenici da 33 posto gostiju Zupanije dolazi
motivirano gastronomijom. Stoga se Zeli pristupiti kvalitetnyjem na¢inu promocije
ovoga proizvoda kojp b1 ukljucivao;
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- ocjenu kvalitete 1 selekcya nuditeja usluga na podrucju cyele regye kop
predstavljaju  slede€e Kkategorye: restorani, konobe, agroturizmi, vinari,
maslinari 1 sl.

- 1zradu nove promotivne broSure koja b1 predstavljala najbolju ponudu u
ugostiteljstvu, vinskom turizmu, turizmu mashnovog ulja 1 sl.

- obaviti pregled svih referentnih mo vodica u kojima su predstavnici eno -
gastro scene s podrudja Zupanije te sukladno tome izraditi preporuke za 20
najboljih restorana, konoba, vinara 1 maslinara.

avnog plana:
TR

Uloga proizvoda u portfelju Primarni

Strategya Razvoj
Prostorna-programska cjelina Obalna, urbana 1 ruralna
Sezonska distribucyja proizvoda  Cijela godina

Aktivnosti razvoja proizvoda - Napraviti inventarizaciju, Kklasifikaciju 1 evaluaciju
resursa za eno-gastronomski turizam, 1 dogadanja te
turisticke agencije kao polaziste za razvoj proizvoda 1
osmiSljavanje daljnje promocije

- U postgje€e promotivne materjale 1 aktivnosti
ukljuéiti eno-gastronomiju, vodeéi raCuna da se 1sticu
autohtona, lokalna vina 1 jela te diferencyacyi 1zmedu
turistickih klastera Zupanije

- Strukturirati  eno-gastronomske proizvode srednje
Dalmacyje - dovrsiti projekt vinskih cesta, ulagati u
postoje€a 1 razvijati  nova  eno-gastronomska
dogadanja, potaknuti nositelje ovog proizvoda na
prosirivanje ponude kulinarskih radionica 1 te€ajeva te
osmiSljavanje tematskih kulinarskih putovanja

- Promovirati eno-gastronomyu srednje  Dalmacye
cijano trzisSnom pasioniranom segmentu vinskog 1
gastronomskog turizma

- Modernizirati 1 suvremeno prezentiratt vinsku 1
kuliarsku tradiciju sukladno trendovima (naglasak na
lokalno, zdravo, ekolosko) uz, po mogucnosti,
certifikate kvalitete 1 brendiranje nositelja ove ponude
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- Stvoriti partnerstvo svih dionika eno-gastronomskog
turizma obuhvacajuéi cijel lanac vrijednosti kako za
razvoj tako 1 za promociju proizvoda

- Stimulirati razvoj tradicionalnih ugostiteljskih objekta
koji u svojoj ponudi nude isklju¢ivo  autohtone
namirnice , lokalna vina 1 napitke (prosek ...)

) POZIVNI NATJECA] za sustav TZ na podruéju SD Zupanije
S cljem poticanja, kreiranja 1 razvoja selektivnih oblika turisi¢ke ponude u vidu
razvoja novih proizvoda, a sve s ciljem obogacivanja turisticke ponude 1 stvaranja
novih doZivljaja 1 atrakcya koje bi privukle potencijalne posjetitelje 1 turiste, TZ
Splitsko - dalmatinske planira 1 u 2020. godini napravin POZIVNI NATJECA]
za sustav TZ gradova, op¢ina 1 mjesta na podrudu Splitsko - dalmatinske
Zupanije.

g Projeka IT -START UP-ovi u TURIZMU

TZ Splitsko - dalmatinska planira u suradnji sa Zupanijom u 2020.
pokrenuti natje€aj za start up poduzeéa/projekte u turizmu, a cilj programa je
prepoznati 1 sponzorirati Inovativne startupove kojima se nastoji posti¢l pozitivan
uCinak na mdustriju turizma. Naglasak ¢e biti na movativimm projektima koj
mogu proizvesti dodanu vrijednost 1 odrziva rjeSenja u turizmu, a predlaga¢i imaju
viziju globalnog rasta 1 poslovni plan. Kriteri koji e se ocjenjivati uklju€ivati Ce
potencyalni  utjecay projekta, profil tima, poslovimi model, jedinstvenost 1
1zvodljivost predloZenih rjesenja te prilagodljivost 1 odrzivost projekta.

h) Projekt GOOGLE MAPS 1 GOOGLE STREET VIEW - bike 1
tematske/pyesacke staze

T7. Splitsko - dalmatinska pokre& jedinstveni projekt izrade Google Maps
poslovnih lokacija 1 snimanje Google Street View-a karata biciklistiékih 1 tematskih
staza Splitsko - dalmatinske Zupanije. RyjeCje o 1zgradny digitalne bike destinacije
SDZ kao i tematsko - pjesatke destinacije, a §to podrazumjeva postavljanje 200
staza kao startpoimnt GoogleMaps lokacye 1 200 staza kao listing na Tripadvisoru.
Glavne prednosti 1 koristi projekta bile bi i1zgradma Google Maps BIKE
destinacije Splitsko - dalmatinske Zipanije sa ispravno lociranim 1 prezentiranim
svim znamenitostima 1 turistikim proizvodima na Google, Google Maps 1
Tripadvisor-u, 1zravna promocija 1 detaljne statistike koristenja.
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3.8.1.
3.8.2.
3.8.3.
3.8.4.

3.8. OSTALE AKTIVNOSTI
PLANIRANA SREDSTVA: 930.000 kn

Pod ostalim aktivnostima koje se planiraju provoditi temeljem programa,
prvenstveno se podrazumijevaju aktivnosti vezano uz izradu 1 provodenje
strateSkih dokumenata razvoja turizma na podrucju Zupanije, kao 1 ulaganje u
sredivanje uredskih prostoryja 17 Splitsko - dalmatinske Zupaniye.

Izrada 1 provodenje strateskih dokumenata 300.000 250.000 120
Ostale neplanirane aktivhosti 100.000 100.000 100
Potpore 1 sufinanciranja ostalo 30.000 25.000 120
Investicijsko ulaganje u uredske prostorije TZSDZ 500.000 - -

3.8.1. Provodenje 1 opreacionalizacija strateSkih dokumenata RAZVQOJA
TURIZMA
Planirana sredstva: 300.000 kn

Glavni plan turizma Sphtsko - dalmatinske Zupanye je glavni strateski 1 razvojni
dokument kojim se usmijerava turisti¢ki razvitak u Zupaniji u narednom
desetogodismem razdoblju. Turizam, koj je prepoznat u nacionalnim 1
zupanyskim planskim dokumentima kao jedan od glavnih pokretaca razvoja,
zahtyeva temeljito planiranje kojim bi se omogucio odrzivi razvoj podrucja 1 veca
kvaliteta Zivota stanovnistva. Osnovni ciff Glavnog plana turizma SDZ-a (2017. -
2027.) sa strateskim 1 operativnim planom marketinga bilo je definirati strateski 1
operativini koncept razvoja turizma koji €e osigurati proizvodne, mstitucionalne,
organizacijske 1 ljudske pretpostavke za uspostavljanje trajne privlaénosti Zupanije
kao tunistiCke destinacye 1 poboljsavanje njezine konkurentske sposobnosti na
medunarodnom turistickom trzistu, omogucavajuéi kontinuirani rast blagostanja
stanovnika 1 koristenje resursne osnove na nacelima odrZivog razvoja. Voden tako
postavljenim ciljem ovaj je dokument ¢yelovit javir konceptualnr okvir koj pruZza:
v’ program djelovanja nositelja turisti¢ke politike na svim razinama
(Zupanyska, gradovi/op¢ine)
v’ platformu za usuglasavanje mjera turisti¢ke i ostalih politika
v osnovu za valoriziranje poslovnih i/ili razvojno-investicijskih odluka javnog
sektora 1 gospodarskih subjekata 1zravno 1l neizravno uklju¢enih u stvaranje
turistickog proizvoda
v’ uporiste za koristenje EU fondova 1 pripremu projektne dokumentacije te

v' izvor informacija potencijalnim domaéim 1 stranim ulaga¢ima.
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Glavni plan turizma Splitsko-dalmatinske Zupanye (2017.2027.) sa strateSkim 1
operativnim planom marketinga turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije usvojen je
1 prihva¢en na X VI sjednici TurnistiCkog vije¢a TZ Sphitsko - dalmatinske zupanye
odrzanoj dana 12. oZujka 2018. godine 1 VIII redovnoj sjednici Skupstine 17
Splitsko - dalmatinske zupanye odrzanoj dana 28.0Zzujka 2018. godine. U 2020.
godimi u planu je temeljem navedenog dokumenta realizirati sliedeée projekte
kako b1 se podigla trzisna prepoznatljvost 1 konkurentnost, prosirio 1 obogatio
sustav turistiCkih dozivljaja;

»  razmatranje moguénost razvoja filmskog turizma - plan

> akcyski plan upravijanja turizinom - sustavno pracernyje odrZivosti turizina na

razini Zupanije

3.8.2./3.8.3. Ostalo/potpore 1 sufinanciranja

Planirana sredstva za navedene stavke predvidena su za dodatne akceye 1 aktivnosti
17 Sphtsko - dalmatinske Zupanye, a koje nisu posebno navedene u prethodnim
stavkama 1l1 nisu bile planirane.

Popore 1 sufinanciranja ostalim primateljima odnose se na pruzanje odredenog
vida potpore raznim subjektima, a koje nisu direktno vezane za dogadaje 1
manifestacyje. Taj vid potpore uglavnom se odnosi na sufinanciranje publiciranja 1
1zdavanja raznih turisti¢kih materyala, knjiga 1 priru¢nika.

3.8.4. Investicyjsko ulaganje u uredske prostorye

Obzirom postoje¢i uredi T7Z Splitsko - dalmatinske Zupanye na adresi Prilaz
braée Kaliterna 10/1 u Splitu, a koji su u naymu od strane Ureda drZavne uprave,
prelaze u predstoje¢em periodu na upravljanje Splitsko - dalmatinskoj zupaniji,
planiraju se pokrenuti radovi na cjelokupnom uredenju i opremanju svih
uredskih prostorija, a koje su u neadekvatnom stanju te vie ne zadovoljavaju
potrebe ucinkovitog rada 1 poslovanja, uz naznaku dobivanja dodatnih prostoria.
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4. FINANCIJSKI PLAN

4.1. PRIHODI
il Ml vl ol
2019

Tunsticka pristojba 18.500.000 | 11.570.000 160 64,6
2. Turnisticka ¢lanarina 2.800.000 2.785.000 100 9,8
3. Prihodi 1z prora¢una 450.000 450.000 | 100 1,6
4. Prihodi od drugih aktivnosti (refundacije) 4.849.000 |  4.545.000 107 16,9

- refundacyje H'1Z-a za udruzeno oglasavanje 4.429.000 | 3.978.000 111

- refundacyje za saymove 1 prezentacie 430.000 567.000 76
5. Ostali nespomenuti prihodi 50.000 85.000 59 0,2
6. Pryjenos viska prihoda 1z pret. god. 2.000.000 1.542.381 130 6,9

Polazne osnove za planiranje PRIHODA;
» Zakon o turisti€kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
> Zakon o €lanarinama u turisti¢kim zajednicama
» Zakon o turisti€koj pristojbi,

koje je Hrvatski sabor donio na sjednici 9. svibnja 2019. godine.

Sukladno ¢€l. 59. Zakona o turisickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog
turizma, prihodi TuristiCke zajednice Splitsko - dalmatinske Zupanije su:

> turistiCka pristojba, sukladno posebnom propisu koji ureduje turistiCku
pristojbu
¢lanarina, sukladno posebnom propisu koji ureduje ¢lanarine u 17
prihodi 1z prora¢una jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave

prihodi od drugih aktivnosti (sufinanciranja viseg 1 niZeg ustroja 1)

e e e

fondova Europske ungje 1 drugih fondova.

Financyski plan TZ Splitsko - dalmatinske Zupanye za 2020. godinu temelj se na
ukupnim prihodima od 28.649.000 kuna, od Cega temeljm prihod 1znosi
26.649.000 kuna, a razliku predstavlja prijenos viska prihoda i1z prethodnih godina
uz procyenjeni visak koj €e se ostvariti na kraju tekuce 2019. godine. Fiancyski
plan TZ Splitsko - dalmatinske bazira se na prihodima od turistiCke pristojbe,
Glanarine, prihoda iz prorauna Zupanije, prihoda od drugih aktivnosti
(refundacya) 1 prenesenog viska prihoda iz prethodnih godina.
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Ukupni planirani prihodi u iznosu od 28.649.000 kn za 37% su ve¢i u odnosu na
ukupne prihode planirane temeljem 1zmjena 1 dopuna financyskog plana za 2019.
godinu.To je prvenstveno zbog oCekivanog znatno veceg prihoda od turisticke
pristojbe, ¢lanarine, prihoda od drugih aktivnosti (refundacije) 1 prenesenog viska
prihoda. Najvece ule$¢e u strukturl i1zvora prihoda pripada prihodima od
turisticke pristojbe, ¢lanarine 1 prihoda od drugih aktivnosti koji zajednicki Cine
91% planiranih prihoda tunisticke zajednice. Ostale 1zvore prihoda ¢ine prihodi 1z
proracuna, ostali prihodi 1 preneseni prihodi 1z proteklog razdoblja.

Raspodjela prihoda od turisticke pristojbe 1 tunisticke €lanarme u  sustavu
turistickih zajednica - po novim zakonskim propisima 15% sredstava regionalnoj
turistikoj zajednici - TZZ, pri ¢emu se za 2020. planira:

- povecanje prihoda od turisticke pristojbe za 60%

- povecanje prihoda od turistiCke ¢lanarine za 0,5%

STRUKTURA PRIHODA - plan 2020.

® Turisti¢ka pristojba

® Turisticka ¢lanarina
Prihodi iz prora¢una

® Prihodi od dr. aktivnosti

m Ostali prihodi

Visak prihoda iz pret. god.

Polazne pretpostavke:

Prihodi od TURISTICKE pristojbe plaéaju se temeljem ¢l 59 Zakona o
turisickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma 1 sukladno Zakonu o
turistickoj pristojbi kojim se ureduje obveza plaanja turisticke pristojbe, nacin
utvrdivanja visine turistiCke pristojbe, rasporedivanje prikupljenih sredstava
turistiCke pristojbe, rokovi 1 na¢in naplate 1 uplate turisticke pristojbe 1 druga
pitanja. TuristiCke zajednice turisticku pristojpbu koriste za izvrSavanje svojih
zadaca 1 za svoje poslovanje sukladno godisnjem programu rada 1 financyskom
planu.
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Po novom ZAKONU O TURISTICKOJ PRISTOJBI koji je Hrvatski sabor
donio na sjednici odrzanoj 9. svibnja 2019. godine, odluku o wvisimi turisticke
pristojbe po osobi 1 noenju, visimi godisnjeg pausalnog 1znosa turisticke koj
pla¢aju osobe koje pruzaju uslugu smjestaja u domacdinstvu 1 na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu 1 visini  godiSnjeg pausalnog 1znosa turistiCcke
pristojbe koju placa vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor za sebe 1 ¢lanove
uze obitelp te najvisi 1znos turistiCke pristojbe koju plac¢aju brodovi na kruznom
putovanju u medunarodnom pomorskom prometu kada se brod nalazi na vezu u
luct 1l sidristu luke, donosi Zupanyska skupstina. Sredstva prikupljena turistickom
pristojbom jedan su od najvaznijth prihoda sustava TZ usmjerena na financiranje
promotivinih aktivnosti te je upravo prijedlog 1zmjena o visini boravisne pristojbe
na kopma je radilo Ministarstvo turizma, jedan od odgovora na promjenjive
trzisne 1zazove s glavmim ciljem - jaCanje konkurentske pozicye Hrvatske na
svjetskoj turistiCkoj karti. Jedan od glavnih ciljeva novoga Zakona o turistiCkoj
pristojbi bila je 1 decentralizacya odlu¢ivanja o visim turistiCke pristojbe buduéi da
Pravilnikom ministar odreduje samo minimalni 1 maksimalni 1iznos, dok odluku o
visini turisticke pristojbe donosi Zupanyska skupstina. Odluka o visimi turistiCke
pristojbe mora se donyeti 1 objavii na mreZnim stranicama Zupanye do 31.
syjeCnja tekuce godine za sliedeCu godinu, 1zuzev za 2020. godinu, kada je ona
morala biti donesena do 15. ryna 2019. Visina turisicke pristojbe moze se
odrediti za najvise dva sezonska razdoblja, s im da jedno sezonsko razdoblje traje
od 1. travnja do 30. ruyjna tekuc¢e godine. Takoder, visina turistiCke pristojbe vise
se ne odreduje prema turistickim razredima, ve¢ za destinaciju (opéina/grad) kao
gelinu. Za podru¢ja opma 1 gradova koj se smatraju potpomognutim
podru¢jima (I. - IV. razvojna skupina jedinice lokalne samouprave), sukladno
odluct kojom se ureduje razvrstavanje jedinica lokalne samouprave prema stupnju
razvijenostl, turisicka pristojba odreduje se u 1znosu umanjenom do 30 % u
odnosu na visinu turisticke pristojbe koja je odredena sukladno stavku 1. Zakona.

Zupanijska skupstina Splitsko-dalmatinske Zupanije na 26. sjednici, odrZanoj dana
13. ryna 2019. godine, donyela je gore spomenutu ODLUKU o visini turisticke
pristojbe na podrucju Sphtsko-dalmatinske Zupanye za 2020. godinu. Tablica s
iznosima turistiCke pristojbe za opéine 1 gradove na podrucju Sphtsko-
dalmatinske Zupanye nalazi se u prilogu Odluke 1 ¢in1 njezin sastavni dio.

Sredstva turisticke pristojbe za sobe koje koriste uslugu nocemja na plovnom
objektu nautickog turizma, HTZ. ¢e uplacivati turistickim zajednicama u kojima
se ostvaruje promet u nauticCkom turizmu, 1 to: 65 % lokalmim turistickim
zajednicama, od Cega se 30 % sredstava doznaCuje opcimi 1l gradu na podrucju
kojih je osnovana, za poboljsanje uvijeta boravka turista, 15 9% regionalnim
turisickim zajednicama, a preostala sredstva HTZ ¢e koristii za promociju
nautiCkog turizma.
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Obzirom na povecéanja visine turisticke pristojbe 1 ukidanja razreda turistickih
mjesta, oCekuje se znatan porast prihoda 1z ove osnove. Sukladno navedenome,
financyskim planom za 2020. godinu planiraju se prihodi od turistiCke pristojbe u
1znosu od 18.500.000 kuna, sto je povecanje od 60% u odnosu na planirane
prihode temeljem 1zmjena 1 dopuna financyskog plana za 2019. godinu.

Prihodi od turistitke CLANARINE placaju se temeljem ¢&l. 59 Zakona o
turistickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma te temeljem Zakona o
Clanarmama u turistickim zajednicama kojpm se ureduje obveza plac¢anja
Clanarine, osnovice 1 stope po kojima se obraCunava 1 pla¢a Clanarina turistickoj
zajednici, nain placanja Clanarine, evidencya, obracun 1 naplata Clanarine te
druga pitanja. Pravna 1 hziCka osoba koja mma svoje sjediSte, prebivaliste ili
podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza usluga 1 shi¢no, na podrucju lokalne
turistiCke zajednice koja je osnovana sukladno zakonu kojim se ureduje sustav
turistickih - zajednica, koja trajno 1 sezonski ostvaruje prihod pruzanjem
ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu il obavlja djelatnost koja 1ima korist od
turizma odnosno na e prihode turizam ima utjecaj, placa ¢lanariu turistickoj
zajednicl. Osnovicu za obraCun Clanarine za pravne 1 fizicke osobe koje su
obveznici plac¢anja poreza na dobit ¢ine svi prihodi koje te osobe ostvaruju
pruZzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom
neposredno povezanith djelatnosti. Osnovicu za obrac¢un Clanarine za fizicke
osobe koje su obveznici placanja poreza na dohodak ¢ine svi primici koje te
osobe ostvaruju pruZzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu 1l obavljanjem s
turizmom neposredno povezanih djelatnosti. Visina ¢lanarine koju plac¢a pravna 1
fizicka osoba ovist o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna il
fizicka osoba bavi te o pripadajuoj stopt za obraCun 1 placanje Clanarine
propisanoj Zakonom. FiziCka osoba koja pruza ugostiteljske usluge u domacinstvu
il na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu pla¢a godisnji pausalni i1znos
Clanarine za svaki krevet u sobi, apartmanu 1 kuéi za odmor, za svaku smjestajnu
jedinicu u kampu 1 kamp-odmoristu te prema kapacitetu u objektu za robinzonski
smyesta) koji se koriste za pruzanje usluga smjestaja sukladno propisu kojm se
ureduje obavljanje ugostiteljske djelatnosti. Poslove evidencije, obracuna 1 naplate
Clanarine od pravnih 1 fizickih osoba obavlja Porezna uprava, a u poslovmim
knjigama turisticke zajednice prihodi od turisticke €lanarine evidentiraju se na
temelju 1zvadaka sa Ziro raCuna.

Temeljem financyskog plana za 2020. godinu planiraju se prihodi od turisticke
¢lanarine u 1znosu od 2.800.000 kuna, $to je za 0,5 posto visSe u odnosu na ovu
vrstu prihoda planiranu temeljem 1zmjena 1 dopuna financyskog plana za 2019.
godinu.
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Prihodi iz prorafuna planirani su u iznosu od 450.000 kuna, S§to je istovjetno
prihodima planiranima temeljem financyskog plana za 2019. godinu. Spomenuta
sredstva proracuna predstavlja potpora Splitsko - dalmatinske zupanye za
realizaciju programa promociye turisticke ponude regye na domaem 1
medunarodnom turistickom trzistu, za provodenje te mmplementaciju Glavnog
plana razvoja turizma, kao 1 druge aktivnosti u skladu sa zajedni¢kim dogovorima 1
1skazanom suradnjom. Sve sufinancirane aktivnosti obavljaju se u zajedmckoj
suradnji s UO za turizam i pomorstvo. Zupanija osigurava dio sredstava za
realizacyju aktivnosti TZ Splitsko - dalmatinske Zupanye na osnovi odluke o
raspodjell dyela sredstava Zupanyskog prora¢una namyenjenih turizmu, a
doznacCena sredstva turistiCka zajednica pravda cyeloviim 1zvjes¢em o koristenju
sredstava.

Prihode od drugih aktivnosti koji se planiraju u 1znosu od 4.849.000 kuna
uglavnom predstavljaju prihodi viseg ih niZeg ustroja sustava 17 za zajedniCke
promotivne nastupe (sajmovi, prezentacie...), sufinanciranje projekata iz viseg
ustroja 1 1td. Sredstva su povecana za 17 posto u odnosu na plan 1z 2019. godine,
prvenstveno zbog ve€e planirane refundacye sredstava vezano za udruZeno
oglasavanje od strane Hrvatske turisicke zajednice. Naime u promjenjenom
konceptu turisticke zajednice Zupanya vrse uplate sredstava doznaCenih od strane
H'TZ-a prema svim svojim partnerima, $to podrazumijeva da su ukupni troskovi
udruZenog oglasavanja znaCajno ve¢i u odnosu na prijasnje godine, a kao 1 prihodi
po osnovi refundacya od strane HTZ-a. U prihodima od refundacija obuhvac¢eno
je 1 sufinanciranje HTZ-a za realizacyju aktivhosti prezentacyja na inozemnim
trzistima 1 druge projekte koj se provode temeljem zajedniCke suradnje 1
koordinacye sustava turistiCkih zajednica. Program rada HTZ-a podrazumyeva
ostvarenje odredenih pretpostavki na svim razinama od sustava turistickih
zajednica, drzavnih poticaja do poduzetniCkog angazmana na lokalnoj razini te
definira odredene zadatke koji se odnose 1 na Zupaniske turistiCke zajednice 1 to
posebice kod dodatnog mtenziviranja zajednickih trzisnih aktivnosti u promidzbi.
Osnova za planiranje je pisani dokument o zajedniCkim aktivnostima 1 njthovom
sufinanciranju te pisani dokument o pomo¢i 1z viseg ustroja.

Ostali nespomenuti prihodi

Ostali nespomenuti prihodi predstavljaju kamate - prihode od pozitivnih teCajnih
razlika 1 prihode po osnowvi sudjelovanja u projektu ,,Hrvatski digitalnm turizam - e-
Turizam” od strane Ministarstva turizma, u kojem je TZ Sphtsko - dalmatinska
jedan od partnera. Ova vrsta prihoda planirana je u iznosu od 50.000 kn.
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Visak prihoda iz prethodnih godina

Visak prihoda 1z prethodne godine ne prenosi se u prihode veé se evidentira na
posebnom raCunu 5221 - wvisak prihoda, a u slu¢aju negativnog rezultata godine
iskazuje se manjak prihoda na racunu 5222. Ve¢ duze vremena se na kraju
obracunskog razdoblja biljez1 visak prihoda nad rashodima, te se progenjuje da
¢e na kraju teku€e godine 1znositi oko 2.000.000 kuna. Navedena sredstva
predstavljala su u pryasnjem razdoblju rezervirami visak prihoda kojp se koristio za
rad ureda pocCetkom godine kada je priljev financyskih sredstava slab 1 za razne
programe 1 aktivnosti sukladno odlukama TZ-a.

4.2. RASHODI

U cilju zadrzavanja steCenih pozicya na svjetskom turistickom trzistu 1 osvajanja
novih poduzimati ¢e se razli€ite promotivne aktivnosti na turistickim trzistima,
kao 1 aktivnosti usmjerene na produzenju turisticke sezone. Cilj je poduzimati jake
promotivne 1 trzisne aktivnosti kako b1 se zadrzala steCena pozicya, ali uz daljnje
prilagodavanje ukupne tunstiCke ponude, poboljsanje kvalitete turistiCkog
proizvoda, 1znalaZenje 1zvornih vrijednosti 1 prepoznatljivosti turistiCke destinacye.
Priyjedlog programa rada za 2020. godinu, u operativnom pogledu predstavlja
kontinuitet provedbe uspjesnih aktivnosti usmjerenih prema daljnjem 1zgradivanju
ugleda turizma regye Srednje Dalmacye te njenog boljeg pozicioniranja na
medunarodnom trzistu kao poZeljne 1 privlane turisticke destinacye.

Tablica

E AKTIVNOSTI PO VRSTAMA LAN 2020 LAN 2019 20/19

ADMINISTRATIVNI TROSKOVI 2.745.000 2.508.700 10,15

1.1. | Troskovi skladista 1 logistike 130.000 100.000 130 0,48
1.2. | Troskovi rada tyjela TZ 245.000 120.000 204 0,91
1.2.1. | Naknade 50.000 45.000 111 -
1.2.2. | Troskovi organizacije TV, NO 1 SK 195.000 75.000 260 -
1.3. | Troskovi TuristiCkog ureda 2.370.000 2.288.700 103 8,76
II. | DIZAJN VRIJEDNOSTI 3.200.000 2.083.000 154 | 11,83
2.1. | Potpore 1 kreiranje dogadanja 2.500.000 1.550.000 161 9,24
2.2. | Potpora razvoju DMK-a 350.000 256.000 137 1,29
2.3. | Potpora razvoju privatnog smjestaja 300.000 255.000 118 1,11
2.4. | Projekt Volim Hrvatsku 50.000 22.000 227 0,18
III. | KOMUNIKACIA VRIJEDNOSTT 11.685.000 8.783.000 133 | 43,21
A. | Onlne komunikacie 2.750.000 2.370.000 116 | 10,17
3.1. | Internet oglasavanje 2.500.000 1.920.000 130 9,24
3.2. | Internet stranica 1 upravljanje stranicom 250.000 450.000 56 0,93
B. | Offline komunikacije 8.935.000 6.413.000 139 | 33,04
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3.3. | Oglasavanje u promotivnim kampanjama 5.785.000 4.860.000 119 | 21,39
3.4. | Oglasavanje 2.000.000 800.000 250 7,40
3.5. | Brosure 1 ostali tiskani materijali 400.000 345.000 116 1,48
3.6. | Suveniri 1 ostali promo materijali 150.000 165.000 91 0,55
3.7. | Info punktevi 1 info table 600.000 243.000 247 2,22
IV. | DISTRIBUCIJA 1 PRODAJA VRIJEDNOSTI 3.500.000 2.500.000 140 | 12,94
4.1. | Nastupi na turisti¢kim sajmovima 1.800.000 1.300.000 138 6,66
4.2. | Studyska putovanja 1.500.000 1.020.000 147 5,55
4.3. | Prezentacije 200.000 180.000 111 0,74
V. | INTERNI MARKETING 685.000 409.000 172 2,53
5.1. | Edukacija (sustav TZ+turistika industrija) 500.000 210.000 250 1,85
5.2 | Koordinacija 1 nadzor sustava TZ 100.000 120.000 83 0,37
5.3 | Nagrade 1 priznanja 30.000 25.000 120 0,11
5.4. | E-newsletter 55.000 54.000 102 0,20
VI. | MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 700.000 545.000 128 2,59
6.1. | Proizvodnja multimedijalnih materijala 200.000 35.000 571 0,74
6.2. | Istrazivanje trzista 200.000 310.000 64 0,74
6.3. | Banka fotografija 1 priprema u izdavastvu 300.000 200.000 150 1,11
VII. | POSEBNI PROGRAMI 3.600.000 1.646.000 219 | 13,31
7.1. | Razvoj turizma na nerazvijenim podrucjima
- | projekti razvoja turizma dalmatinske Zagore 600.000 334.000 180 2,22
7.2. | Razvoj selektivnih oblika turizma 3.000.000 1.312.000 229 11,09
VIII. | OSTALO 930.000 375.000 248 3,44
8.1. | Izrada/provodenje strateskih dokumenata 300.000 250.000 120 1,11
8.2. | Ostale aktivnosti 100.000 100.000 100 0,37
8.3. | Potpore 1 sufinanciranja ostalo 30.000 25.000 120 0,11
8.4. | Investicijsko ulaganje u ured TZ SDZ 500.000 - - 1,85

UKUPNO 27.045.000 18.849.700

U struktur1 planiranith aktivhosti po vrstama, najve€e uces$¢e od 43% pripada
realizacyi aktivnosti 1z stavke KOMUNIKACIJA VRIJEDNOST]I, a $to se odnosi
na aktivnosti online 1 offline komunikacyja. Pri tome su najve¢a sredstva planirana
za aktivnosti mternet oglaSavanja, oglasavanja u promotivnim kampanjama
subjekata javnog 1 privatnog sektora 1 oglasavanja opceg 1 specyjaliziranog od strane
ureda TZSDZ. Znalajna sredstva planirana su za potpore dogadanjima i
manifestacyjama, realizacyju posebnih  programa, za nastupe na turisi¢kim
saymovima 1 organizaciju studyskih putovanja.
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AKTIVNOSTI TZ SDZ PO VRSTAMA - Plan za 2020.

B Administrativni troskovi

B Dizajn vrijednosti
Komunikacija vrijednosti

B Distribucija i prodaja vrijednosti

B Interni marketing

Marketinska infrastruktura

B Posebni programi

m Ostalo

Turnisticka zajednica planira 1 nadalje intezivirati aktivnosti oko razvoja novih
proizvoda te povezano s time organizirati tematska studiyska putovanja
spectjaliziranih novinara/bloggera koj prate 1 medyski plasiraju putem raznih
drustvenih mreZa iformacye o turistickim proizvodima. Administrativni troskovi
zadrzani su na udjelu od 10%.

4.3. Rekapitulacja PRIHODA 1 RASHODA

Ostvareni rezultati turisickog prometa u 2019. godini, obavezuju 17 Splitsko -
dalmatinske zupanye da u svom radu 1 u 2020. godini 1 dalje ustraje na daljnjem
pozicioniranju Srednje Dalmacye kao uspje$nog turistickog branda uz primjerenu
suradnju 1 podrsku afirmacij 1 podru¢nih sub - brandova.

Pryedlog financyskog plana za 2020. godinu vecr je za cca 7,07 milyuna kuna u
usporedbr s izmyenama 1 dopunama fnancyskog plana za 2019. godinu,
prvenstveno zbog povecarya prihoda od turisticke pristojbe, sukladno novim
zakonskim odredbama 1 propisima. Naime, povecanje temelinog prihoda po
osnovi turisticke pristojbe vece je za gotovo 7 milyuna kuna u odnosu na
prethodnu godinu, a razliku predstavilia 1 povecamnye prihoda od dr. aktivnosti 1.
refundacye koje je za 300 tisuca kuna vece u odnosu na iste prihode i1z prosle
godine.
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U konacnicr je predviden visak prihoda u iznosu od cca 2 miljuna kn, koj se
prebacuje kao rezervirana sredstva viska 1 koriste se za aktivnosti 1 programe po

odluct, te rad ureda pocetkom godine kada je priliv financyskih sredstava slabiu.

Financyski plan za 2020. godinu- struktura prihoda 1 rashoda

ELEMENTI
I. PRIHODI
1.1. Boravi$na pristojba
1.2. TunistiCka Clanarina
1.3. Prihodi 1z proracuna
1.4. Prihodi od drugih aktivnosti (refundacije)
1.5. Ostali nespomenuti prihodi
1.6. Pryenos prihoda iz prethodnih godina
UKUPNI PRIHOD
II. RASHODI
2.1. Administrativni troskovi
2.1.1. Troskovi skladista 1 logistike
2.1.2. Troskovi rada tyela TZ
Naknade
Troskowvi organmizacye TV,NO 1 SK
2.1.3. Troskovi Turistickog ureda
2.2. Dizajn vrijednosti
2.2.1. Potpore 1 kreiranje dogadanja
2.2.2. Potpora razvoju DMK-a
2.2.3. Potpora razvoju privatnog smjestaja
22..4. Projekt Volim Hrvatsku
2.3. Komunikacija vrijednosti (A+B)
A. Online komunikacije
2.3.1. Internet oglasavanje
2.3.2. Internet stranica 1 upravljanje stranicom
B. Offline komunikacije
2.3.3. Oglasavanje u promotivnim kampanjama
2.3.4. Opce oglasavanje
2.3.5. Brosure 1 ostali tiskani materijali
2.3.6. Suveniri 1 ostali promo materijali
2.3.7. Info punktevi 1 info table
2.4. Distribucya 1 prodaja vrijednosti
2.4.1. Nastupi na turistickim sajmovima
2.4.2. Studyska putovanja

2.4.3. Prezentacie

PLAN 2020

18.500.000
2.800.000
450.000
4.849.000
50.000
2.000.000
28.649.000

2.745.000
130.000
245.000

50.000
195.000

2.370.000

3.200.000

2.500.000
350.000
300.000

50.000
11.685.000

2.750.000

2.500.000
250.000

8.935.000

5.785.000

2.000.000
400.000
150.000
600.000

3.500.000

1.800.000

1.500.000
200.000
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REPLAN 2019

11.570.000
2.785.000
450.000
4.545.000
85.000
1.542.381
20.977.381

2.508.700
100.000
120.000

45.000
75.000

2.288.700

2.083.000

1.550.000
256.000
255.000

22.000

8.783.000

2.370.000

1.920.000
450.000

6.413.000

4.860.000
800.000
345.000
165.000
243.000

2.500.000

1.300.000

1.020.000
180.000

20/19

160
100
100
107

59
130
137

109
130
204
111
260
103
154
161
137
118
227
133
116
130

56
139
119
250
116

91
247
140
138
147
111

64,57
9,77
1,567

16,93
0,17
6,98

100,00

10,15
0,48
0,91

8,76
11,83
9,24
1,29
1,11
0,18
43,21
10,17
9,24
0,93
33,04
21,39
7,40
1,48
0,55
2,22
12,94
6,66



2.5. Interni marketing 685.000 409.000 172
2.5.1. Edukacija (sustav TZ + turistiCka industrija) 500.000 210.000 250
2.5.2. Koordinacija 1 nadzor sustava TV 100.000 120.000 83
2.5.3.Nagrade 1 priznanja 30.000 25.000 120
2.5.4. E-newsletter 55.000 54.000 102
2.6. Marketinska infrastruktura 700.000 545.000 128
2.6.1. Proizvodnja multimedijalnih materijala 200.000 35.000 571
2.6.2. Istrazivanje trzista 200.000 310.000 64
2.6.4. Banka fotografyja 1 priprema u 1zdavastvu 300.000 200.000 150
2.7. Posebni programi 3.600.000 1.646.000 219
2.7.1. Razvoja turizma na nerazvijenim podrucjima

- razvoj turizma dalmatinske Zagore 600.000 334.000 180
2.7.2. Razvoj selektivnih oblika - novi proizvodi 3.000.000 1.312.000 229
2.8. Ostalo (planovi razvoja turizma) 930.000 375.000 248
2.8.1. Izrada/provodenje strateskih dokum. turizma 300.000 250.000 120
2.8.2. Ostale aktivnosti 100.000 100.000 100
2.8.3. Potpore 1 sufinanciranja ostalo 30.000 25.000 120
2.8.4. Investicijsko ulaganje u ured TZ SDZ 500.000 - -
UKUPNO RASHODI 27.045.000 18.849.700 143
2.9. Rezervirana sredstva viska prihoda 1.604.000 2.127.681 75
SVEUKUPNI RASHODI 28.649.000 20.977.381 137

Prijedlog financyskog plana za 2020. godinu ¢jeloviti je prikaz aktivnosti koje se
planiraju realhizirati tjekom 2020. godine uz dehmiranje sredstava potrebnih za
realizacyu 1stth. Financyski plan za 2020. godinu daje detaljan prikaz prihoda 1
rashoda po vrstama aktivnosti. Programom rada za 2020. godinu utvrdene su
polazne osnove 1 cijevi marketinske politke u turizmu, te temeljem toga
aktivnosti koje je potrebno poduzeti za realizacyu postavljenih ciljeva u 2020.
godmni. Pryedlog prihoda za 2020. godinu zasniva se na procjeni prijenosa
sredstava 1z proraCuna za 209. godinu, moguéih sredstava 1z zakonom utvrdenih
1zvora prihoda za sustav turnistiCkih zajednica (turisncka pristojba 1 turisticka
Clanarina) te ostalih prihoda. Ujedno, rashodi su planirani u¢inkovito, polaze¢i od
obveze 1spumjavanja zakonskih zadaca sustava turistiCkih zajednica 1 nacela
svrsishodnosti 1 u€inkovitosti koristenja sredstava. Program rada TZ Splitsko -
dalmatinske Zupanye temelj se na provedbir marketinskih aktivnosti turistiCke
promidZzbe regye u c¢jelini 1 pojedinih segmenata turisticke ponude. Planirane
aktivnosti provode se s cijem daljnjeg razvoja branda regye Srednje Dalmacye 1
suradnpi sustava tunisickih zajednica, javnog 1 privatnog sektora u podrucju
zajedniCkih trzisnih aktivnost.
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2,53
1,85
0,37
0,11
0,20
2,59
0,74
0,74
1,11
13,31

2,29
11,09
3,44
1,11
0,37
0,11
1,85
100,0



Prate¢i aktualne trendove na medunarodnom turistickom trzistu, a koj su usko
povezani sa razvojem destinacyskog menadZmenta, u budué¢em razdoblju daje se
naglasak na potrebu upravljamja turisickom destinacyjom. Pored sustava
turistickih zajednica, veliku primjenu u tome imaju 1 drugl nositelp turisticke
ponude u destinacyl. Sukladno tome, turisticke zajednice Ce svoje djelovanje
razvijati na na¢in da aktivno sudjeluju 1 koordiniraju u upravljanju destinacijom na
razini za koju su osnovane. Temeljni cilj razvoja turistickih proizvoda 1 provodenje
promocye na medunarodnom trzistu je veca konkurentnost destinacye 1
dugoro€no odrzivi turisticki razvoy.
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